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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจศักยภาพการให้บริการธุรกิจสถานพักฟื้นระยะ

ยาวในประเทศไทย เพื่อน�ำไปสู่การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาว 

การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ และการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตามกรอบแนวคิด 7S model พบว่า (1) การวางกลยุทธ์มีความชัดเจน มีการน�ำกลยุทธ์ทางการ

ตลาดมาปรับใช้ แต่ไม่มีการสร้างเครือข่ายพันธมิตร ผู้ประกอบการท้องถ่ินยังขาดทักษะและประสบการณ์ระดับสากล (2) 

การจัดท�ำโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีการแบ่งเป็นแผนกตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (3) มีการวางระบบ

หลักและระบบรองเพื่อการด�ำเนินการ แต่การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบสนับสนุนยังมีน้อย ขาดระบบฐานข้อมูลที่เชื่อม

โยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (4) รูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวมีความหลาก

หลาย (5) มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะผู้ที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะสาขา มีการสร้าง

แรงจูงใจโดยให้รางวัลและผลตอบแทน (6) ทักษะ เน้นความเป็นไทยร่วมกับความสามารถเฉพาะบุคคล ท�ำให้พนักงาน

มีทักษะในการให้บริการแต่ยังขาดทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ (7) การสร้างค่านิยมร่วมกันระหว่างคนใน

องค์การ มีการกระตุ้นเตือนให้ยึดถือปฏิบัติช่วยให้องค์กรมีความเข้มแข็ง ซ่ึงจากการศึกษาได้น�ำผลมาประมวลจัดท�ำเป็น

ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวของประเทศไทยใน 5 ยุทธศาสตร์ดังนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

เตรียมความพร้อมบุคลากร ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์การพัฒนากลไก

การบริหารจัดการโดยการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

และยุทธศาสตร์การส่งเสริมการบริหารจัดการโดยการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม และความปลอดภัย
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Abstract

	 This article is part of the research with an objective in exploring the service potential 

of long-stay businesses in Thailand. The development of long-stay business has leaded to the  

formation of policies and strategies proposals. A systemic review of the literature, in-depth  

interviews with entrepreneurs and non-participating observations were utilized in this study. The results  

compiled according to the 7S model conceptual framework (1) marketing strategies are applied but not  

having network business. Local entrepreneurs lack of universal skills and experiences (2) organisational  

structure and the chain of command are divided into departments according to responsibilities (3)  

division between primary and secondary systems for operation management but less usage in  

technology support system. Database systems linked to relevant agencies have not been set up 

(4) use of diverse management style using long-term hospital operators (5) selection of competent  

personal, especially the ones who have specific skill. It is incentivized by providing rewards and  

incentives (6) skill, focus on Thai culture with individual abilities make employees have service skills. But still  

lacking of foreign language (7) a common value is shared amongst people within the organization. 

That’s making the organization to be strong. The results from this study has been compiled into a 

draft of Thailand’s long-stay business development strategy with 5 core principles: human resource  

development and readiness; the development of communication and public relation systems; strategies in  

management mechanisms using the building of networks and business alliances; utilization of database 

and information systems; management promotion strategies of developing utilities, transport and safety.

Keywords: Synthesis Research, The Study of Service Potential, Long Stay business, Strategy for Long  

                Stay business development in Thailand

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลกรวมท้ัง

ประเทศไทย เนื่องจากเป็นแหล่งที่มาของรายได้หลักของ

ประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานทั้งในภาคอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง น�ำมาซึ่ง

การกระจายความเจริญและรายได้ไปสู่ภูมิภาค อีกทั้งยัง

ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น รวมท้ัง

มีส่วนช่วยในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศทั้ง

ด้านคมนาคม และสาธารณูปโภคเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

ซึ่งธุรกิจการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องท้ัง

ในเชิงจ�ำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยว โดยในปี พ.ศ.

2562 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ทั้งส้ิน 39,916,251คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.55 

เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2561 และเพิ่มข้ึน 7.27 จาก

ปี พ.ศ. 2560 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 

โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก คือ จีน มาเลเซียและรัสเซีย 

ส�ำหรับรายได้จากการท่องเที่ยว ปี พ.ศ.2562 ประเทศไทย

มีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 1,911,807.95 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.90 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ.2561 และเพิ่ม

ข้ึนร้อยละ 2.46 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2560 โดยนักท่อง

เท่ียวจากประเทศจีนสร้างรายได้สูงสุดเท่ากับ 531,576.6 

ล้านบาท ตามมาด้วยนักท่องเท่ียวจากยุโรป (รวมรัสเซีย) 

448,743.81 ล้านบาท และนักท่องเท่ียวกลุ ่มอาเซียน 

(รวมมาเลเซีย) 342,370.64 ล้านบาท (ส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2563) ซึ่งองค์การการท่องเท่ียวโลก (World 

Tourism Organization--WTO) ได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี 
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พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 1,600 ล้าน

คน โดยภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

คือ เอเชียตะวันออก เอเชียแปซิฟิก และกลุ่มประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

	 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นในปี 2563 ไม่เป็นไป

ตามการคาดการณ์ข้างต้น สาเหตุส�ำคัญมาจากวิกฤติการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 2019 (Covid-19) ที่

แพร่ระบาดมาตั้งแต่ปลายปี 2562 และยังคงระบาดอย่าง

หนักต่อเนื่องมาจนถึงขณะนี้ ซึ่งการระบาดดังกล่าวส่งผลก

ระทบโดยตรง และรุนแรงต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในทุกประเทศทั่วโลก เช่น

เดียวกับประเทศไทย แม้จะมีมาตรการการรับมือกับโรค

ระบาด COVID-19 ได้ดีระดับที่น่าพอใจ แต่ด้วยจ�ำนวนผู้

ป่วย ผู้ติดเชื้อทั่วโลกยังคงมีแนวโน้มสูงขึ้นมากโดยอัตราผู้

ติดเชื้อทั่วโลก ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 มีจ�ำนวนสูง

ถึง 63,036,282 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) โดย

ประเทศที่มีอัตราผู้ติดเชื้อสูงสุดคือสหรัฐอเมริกา มีผู้ติดเชื้อ

ทั้งสิ้น 13,749,317 ราย รองลงมาคืออินเดีย 9,432,039 

ราย ส่วนประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาประเทศไทย

สูงสุดคือ จีน และรัสเซียนั้น ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 

พฤศจิกายน 2563) มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อทั้งสิ้น 86,512 ราย 

และ 2,269,316 รายตามล�ำดับ (ทรูไอดี, 2563)

	 แต่อย่างไรกด็ ีภายใต้สถานการณ์การแพร่ ระบาด

ที่เริ่มควบคุมสถานการณ์ได้ในหลายประเทศ ส่งผลให้

เริ่มมีการผ่อนคลายมาตรการการปิดสถานที่และ ควบคุม

การเดินทาง ท�ำให้ภาพรวมเศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณ

การฟื้นตัวดีขึ้น สะท้อนจากดัชนีผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อโลก 

(Global PMI) ปรับตัวขึ้นมาอยู่ที่ระดับสูงสุดในรอบ 17 

เดือนนับตั้งแต่เดือนเมษายน 2562 (ประชาชาติธุรกิจ,

2563) ส�ำหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวภายในประเทศ 

แม้จ�ำนวนผู้เดินทางด้วยจุดประสงค์ต่างๆ จะยังคงมีอยู่

แต่ก็ยังไม่มากเท่าที่ควร จ�ำนวนการเข้าพักในโรงแรมเฉลี่ย

ทั่วประเทศในเดือนสิงหาคม 2563 ปรับตัวดีขึ้นจากเดือน

ก่อนหน้า แต่ยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าช่วงเดียวกันของปีก่อน 

และยังไม่ครอบคลุมในพื้นที่จังหวัดที่ห่างไกลกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ประเทศไทยจึงพยายามที่จะกระตุ้นการใช้

จ่ายของคนในประเทศมากขึ้น โดยการสนับสนุนค่าใช้จ่าย

ผ่านโครงการต่างๆ นอกจากนี้รัฐบาลไทยยังได้ด�ำเนินการ

สนับสนุนเศรษฐกจิรายสาขา เช่น การกระตุ้นการลงทนุของ

นักลงทุนไทยและต่างชาติ อาทิ การขยายสิทธิประโยชน์

เพื่อส่งเสริมการลงทุน การจูงใจให้เกิดการลงทุนภายใน

ประเทศ การอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เชี่ยวชาญ/นักลงทุน

ต่างชาติเดินทางเข้าประเทศ และ การลดอุปสรรคจากการ

ด�ำเนินงานของภาครัฐ ด้วยการปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็น

อุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจ และการสร้างระบบนิเวศให้

เอื้ออ�ำนวย เพื่อให้ครอบคลุมภาคการผลิตท่ีส�ำคัญ อาทิ 

ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียว ภาคการ

ค้า และ ภาคบริการ (ประชาชาติธุรกิจ, 2563)

	 แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรน่า

ไวรัส 2019 จะยังคงมีอยู่ แต่เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจด้าน

การท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างรายได้ของ

ประเทศยังคงด�ำเนินต่อไป โดยเฉพาะการดึง เม็ดเงินจาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพสูงในการใช้จ่าย ด้วยการ

ด�ำเนินการอย่างระมัดระวังและค่อยเป็นค่อยไป รัฐบาล

จึงเลือกเปิดรับนักท่องเที่ยวในประเทศที่มีความเสี่ยงของ

โรคต�่ำ แต่มีการใช้จ่ายสูง ซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาตรวจ

สุขภาพ หรือศัลยกรรมด้านความงาม รวมถึงกลุ่มนักท่อง

เท่ียวพ�ำนักระยะยาว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติในหลักการ ในการเปิดรับนักท่อง

เท่ียวประเภทพิเศษ Special Tourist VISA (STV) เพื่อให้

คนต่างด้าวเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ โดยต้องมี

คุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นบุคคลต่างด้าวที่ประสงค์จะเดินทาง

มาพ�ำนักระยะยาว (Long Stay) ในประเทศไทย 2) ยอม

ปฏิบัติตามมาตรการด้านสาธารณสุขที่ประกาศใช้ภายใน

ประเทศไทยและยินยอมกักตัวในห้องพัก 14 วัน และ 3) 

มีหลักฐานแสดงสถานที่พักอาศัยระยะยาวในประเทศไทย 

เป็นต้น (EXIM Knowledge Center ข่าวเศรษฐกิจ, 2563)

	 การท่องเท่ียวพ�ำนกัระยะยาวหรอืพกัฟ้ืนระยะยาว 

(Long stay tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมการ

ท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ มีลักษณะเป็นการไปพักอาศัย

ช่ัวคราว และมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อการใดการหนึ่ง

โดยเฉพาะ แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มท่ีต้องการ

ใช้บ้ันปลายชีวิตในการท่องเท่ียว เช่น ผู้เกษียณอายุการ

ท�ำงาน หรือผู้สูงอายุท่ีขาดผู้ดูแล (2) กลุ่มท่ีต้องการดูแล

รักษาสุขภาพ เช่น ผู้เข้ารับการรักษาพยาบาล ระยะพัก

ฟื้น หรือฟื้นฟูสภาพร่างกาย หรือชาวต่างชาติที่ต้องการ

หลบสภาพอากาศท่ีรุนแรงในประเทศของตนในบางฤดู (3) 

กลุ่มท่ีมีจุดประสงค์เพื่อการศึกษา เช่น นักเรียน นักศึกษา
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ที่เข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ และ (4) 

กลุ่มนักกฬีาทีเ่ข้ามาเกบ็ตวัหรอืฝึกซ้อมกฬีา (การท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย, 2549) ซึ่งนักท่องเที่ยวสองกลุ่มแรกเป็น

ตลาดเป้าหมายหลักที่ภาครัฐให้ความส�ำคัญและพยายาม

ส่งเสริม เพ่ือให้กลุ่มดังกล่าวเข้ามาพ�ำนักและใช้บริการ

ในประเทศไทยให้มากขึ้น จากโครงสร้างประชากรโลกท่ี

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) โดยเฉพาะ

ในประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในภูมิภาคเอเชีย ยุโรป และ

อเมริกา ซึ่งมีจ�ำนวนประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้นและมี

สัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การสหประชาชาติคาด

การณ์ว่าจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9 ล้าน

คน ในปี พ.ศ.2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ.2593 

ซ่ึงทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงอายุมากที่สุด (สถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข, 2552) ส่วนประเทศสมาชิกในอาเซียน

ช่วงปี พ.ศ.2558-2563 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่าตัว 

โดยสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีสัดส่วนจ�ำนวนประชากรสูง

อายุมากที่สุดในอาเซียนส�ำหรับประเทศไทยสัดส่วนผู้สูง

อายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 9.4 ในปี 

พ.ศ.2545 เพิ่มเป็นร้อยละ 10.7 ในปี พ.ศ.2550 และร้อย

ละ 16.7 ในปี 2560 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) โดย

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วต้ังแต่ปี พ.ศ.

2548

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือส�ำรวจศักยภาพการให้บริการของธุรกิจ

สถานพักฟื้นระยะยาวของประเทศไทย

	 2. เพื่อจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสถาน

พักฟื้นระยะยาวของประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็น

หลัก ดังต่อไปน้ี

	 1. สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยว

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวพักฟื้นระยะยาว

	 3. ศักยภาพการให้บริการของธุรกิจสถานพักฟื้น

ระยะยาวของประเทศไทย

	 4. แนวคิดการวัดปัจจัยความส�ำเร็จของธุรกิจตาม

หลัก 7s ของ McKinsey

	 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเท่ียว

	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนเกิดการระบาด

ของ Covid-19 ทัว่โลกนัน้ สถานการณ์การท่องเทีย่วระหว่าง

ประเทศของประเทศไทยมีแนวโน้มจะขยายตัวตามการ

ท่องเท่ียวโลก โดยมีปัจจัยหลักจากค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐ

และค่าเงินยูโรท่ีมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึน การเปิดเส้นทางบิน

ใหม่ของสายการบินต่าง ๆ และการขยายเส้นทางการบิน

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ ร่วมกับปัจจัยบวกอื่น ๆ เช่น 

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และการท่องเท่ียวกลุ ่มสูงอายุ ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ซ่ึงเป็นไป

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๕) ประเด็น พ.ศ.

๒๕๖๑-๒๕๘๐ ซ่ึงให้ความส�ำคัญกับการรักษาการเป็นจุด

หมายปลายทางของการท่องเท่ียวระดับโลก ซ่ึงถูกระบุอยู่

ในแผนย่อยท่ี 3 “การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และ

แพทย์แผนไทย” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์

แผนไทย ท้ังสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และ

แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ์

ชาติฯ, น. 1-2) เช่นเดียวกับแผนยุทธศาสตร์ 10 ปี ที่

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ได้จัดท�ำข้ึน ในช่ือ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย

ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  

๒๕๖๐-๒๕๖๙” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนและ

สนบัสนนุนโยบายด้านการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

(Medical and Wellness Tourism) โดยมีจุดมุ่งหมาย

ให้การส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สอดคล้องกับแผนและนโยบายของประเทศไทย โดยยึด

หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามกรอบแนวคิด หลัก

การของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ที่ให้ความส�ำคัญกับการยึดคน

เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยมุ่งเน้นใน 4 ผลผลิตหลัก

ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางในการบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Hub), ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical 

Service Hub), ศูนย์กลางบริการวิชาการและงานวิจัย 

(Academic Hub), และศนูย์กลางยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ 
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(Product Hub) ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้

เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ระยะ ๑๐ ปีทั้ง 4 ผลผลิต

หลักนี้ คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบในหลักการแล้ว

ตั้งแต่วันที่ 13 กันยายน 2559 (ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติฯ, น. 3)

	 จากจ�ำนวนประชากรสงูอายทุีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็

ผนวกกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้

ความต้องการของธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นด้วย โดย

เฉพาะอย่างยิง่ประเทศทางตะวนัตกทีพ่ฒันาแล้ว ซึง่สมาชกิ

ในครอบครัวให้ความส�ำคัญต่อการดูแลผู้สูงอายุค่อนข้าง

น้อย ขณะเดียวกันประเทศในแถบเอเชียที่เร่ิมมีแนวโน้ม

เปลี่ยนไปมากขึ้น เช่น ประเทศจีน จากสังคมเดิมท่ีให้

ความส�ำคัญกับผู้สูงอายุอย่างมาก แต่ด้วยการขยายตัวของ

เศรษฐกิจท�ำให้สมาชิกในครอบครัวต้องออกไปท�ำงานไกล

บ้าน และทอดทิ้งบิดามารดาที่ชราภาพให้ดูแลตนเอง จน

ท�ำให้รัฐบาลจีนต้องใช้กฎหมายดูแลสิทธิผู้สูงอายุ (elderly 

rights law) บังคับลูกหลานให้กลับไปเยี่ยมและดูแลบิดา

มารดาที่บ้านมากขึ้น เช่นเดียวกับประเทศไทย แม้ว่าสังคม

ไทยจะให้ความส�ำคัญกบัผูส้งูอาย ุแต่ด้วยแนวโน้มการเตบิโต

ของจ�ำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทยที่สวนทางกับจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัวที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สมาชิก

วัยท�ำงานต้องออกไปท�ำงานนอกบ้านมากขึ้น และมีเวลา

ในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อน

ให้เห็นความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มสูง

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นโอกาสส�ำคัญ

ส�ำหรับการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาว

และธรุกจิการให้บรกิาร เพือ่รองรบัผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติให้มากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวพักฟื้นระยะยาว

	 องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(www.unwto.org) ได้ก�ำหนดรูปแบบการท่องเท่ียว เป็น 

3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 

(Natural based tourism) 2) การท่องเที่ยวในแหล่ง

วัฒนธรรม (Cultural based tourism) และ 3) การท่อง

เที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 

ซึ่งการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวหรือพักฟื้นระยะยาว 

(Long stay tourism) อยู่ในรูปแบบที่ 3

	 การท่องเท่ียวพักฟื ้นระยะยาว เกิดขึ้นจาก

ประชากรในประเทศตะวันตกท่ีมีรายได้สูงท่ีต ้องการ

แสวงหาความสุขด ้วยการไปท่องเท่ียวต ่างถ่ินทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยการท่องเท่ียวแต่ละครั้ง

จะมีวัตถุประสงค์ที่เจาะจงชัดเจน และใช้ระยะเวลาพัก

อาศัยยาวนาน ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมไปกันเป็นก

ลุ่ม ดังนั้น การท่องเท่ียวพ�ำนักระยะยาวหรือพักฟื้นระยะ

ยาว (longstay) จึงหมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในปั้นปลายหลัง

เกษียณอายุการท�ำงานท่ีต้องการมาใช้ชีวิตในต่างแดนเป็น

หลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยท่ีห้าของชีวิต คือ การท่องเท่ียว ส�ำหรับ

ประเทศไทย การท่องเท่ียวแบบพ�ำนักระยะยาวหรือพักฟื้น

ระยะยาว เกิดจากการท่ีส�ำนักธุรกิจบริการกรมส่งเสริมการ

ส่งออกกระทรวงพาณิชย์ได้ริเริ่มโครงการธุรกิจบริการเพื่อ

สุขภาพระยะยาว (longstay health care service) ขึ้น

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นช่วงท่ีประเทศไทย

เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

นักท่องเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่มีฤดูหนาวยาวนาน

ให้เดินทางมาท่องเที่ยวและรักษาสุขภาพที่ประเทศไทย 

และเนื่องจากโครงการธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว

นี้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท่องเที่ยว การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้เสนอและจัดตั้งโครงการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ�ำนักระยะยาวขึ้น โดย

เน้นท่ี 2 กลุ่มหลัก คือกลุ่มท่ีต้องการเข้ามาใช้ชีวิตบ้ันปลาย

ในการท่องเท่ียว และกลุ่มท่ีเข้ามาเพื่อรักษาสุขภาพ ทั้งนี้

เพื่อผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ อันจะก่อให้เกิดการสร้าง

งานสร้างรายได้ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท�ำให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย

และขยายกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2549)

ศักยภาพการให้บริการของธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาว

ในประเทศไทย

	 ศกัยภาพการให้บรกิารของธรุกจิสถานพกัฟ้ืนระยะ

ยาว หมายถึง ความสามารถสูงสุดหรือคุณสมบัติของธุรกิจ

สถานพักฟื้นระยะยาวที่จะด�ำเนินการ ปฏิบัติกิจกรรม หรือ

ให้ความสะดวกต่างๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูร้บั

บริการ และผลจากการกระท�ำนั้นก่อให้เกิดความพึงพอใจ

แก่ผู้รับบริการ จากแนวโน้มความต้องการด้านการท่อง

เที่ยวและพักฟื้นระยะยาวที่เพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้ธุรกิจสถานพัก
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ฟื้นระยะยาวเติบโตตามขึ้นไปด้วย อีกทั้งรัฐบาลให้ความ

ส�ำคัญกับการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อ

พัฒนาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่อง

เที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพ (Medical & Wellness 

Tourism) ตลอดจนผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพระดับโลก โดยการพัฒนาศักยภาพของ

สถานบริการสุขภาพทุกระดับ และสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐาน และมีการขยายเวลา

พ�ำนกัในประเทศไทยให้แก่ชาวต่างชาติทีเ่ข้ามารบัการรกัษา

และฟื้นฟูสุขภาพจากหลายกลุ่มประเทศ เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกแก่ชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายให้เดินทางเข้ามารับ

การรักษาพยาบาลในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น (ธนะศักดิ์ 

ปฏิมาประกร, 2560)

	 การให้บริการธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาว แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ (1) การให้ บริการดูแล

ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การจัดกิจกรรม

พักผ่อน และการสร้างสังคมระหว่างหมู่เพื่อน การดูแลผู้สูง

อายุในระยะพักฟื้นจากการรักษาพยาบาล หลังการผ่าตัด 

และการฟื้นฟูสุขภาพ รวมทั้งการให้บริการด้านการแพทย์

ส�ำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพและจ�ำเป็นต้องได้รับการ

ดูแลอย่างสม�่ำเสมอ (2) ประเภทอสังหาริมทรัพย์ในรูป

แบบบริการบ้านพักหรือห้องพักระยะยาวส�ำหรับผู้สูงอายุ

ที่ต้องการย้ายถิ่นฐานเข้ามาในโครงการเพ่ือความสะดวก

สบายในการใช้ชีวิตหลังเกษียณ โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีอยู่

คนเดียว

	 ธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวยังเป็นหน่ึงในสาขา

ธุรกิจที่ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board 

of Investment--BOI) ให้การสนับสนุน ท�ำให้มีผู้ประกอบ

การชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น เช่น 

ญ่ีปุ่น เยอรมัน และประเทศในสแกนดิเนเวีย เป็นต้น การ

ท�ำธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวของผู้ประกอบการไทยจึง

ควรหาพันธมิตรทางธุรกิจโดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญจากต่าง

ประเทศ เข้ามาสนับสนุนการให้บริการด้านสุขภาพท่ีดีซ่ึง

เป็นจุดแข็งของไทยเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้

สูงขึ้น (SCB Economic Intelligence Center, 2558)

แนวคิดการวัดปัจจัยความส�ำเร็จของธุรกิจตามหลัก 7s 

ของ McKinsey

	 7s McKinsey เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ทางธุรกิจ

ที่ใช้วิเคราะห์องค์กรกับกลยุทธ์ที่ใช้ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นจาก

งานวิจัยของ ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ด เอช  

วอเตอร์แมน (Tom J Peter &Robert H. Waterman) ที่

ปรึกษาทางธุรกิจของ McKinsey & Company ซึ่งแนวคิด 

7s McKinsey เป็นการวิเคราะห์ท่ีสามารถน�ำมาใช้ได้ใน

หลากหลายสถานการณ์ และเป็นแนวคิดที่เน้นว่า “ค่า

นยิม” เป็นศนูย์กลางในการพฒันาทกุองค์ประกอบทีส่�ำคญั

ขององค์กร ซ่ึงองค์ประกอบของ 7s McKinsey เก่ียวข้อง

กับปัจจัย 7 ประการของการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ องค์ประกอบ “สัมผัสจับต้องได้” มี

ลกัษณะทีง่่ายต่อการก�ำหนดหรอืระบวุธิกีารจดัการโดยตรง 

และมีอิทธิพลต่อคนในองค์กร จ�ำเป็นต้องใช้แผนภูมิองค์กร 

สายการบังคับบัญชา กระบวนการท่ีเป็นทางการ รวมถึง

ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุน ซ่ึงองค์ประกอบส่วน

นี้ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และ

ระบบการท�ำงาน (System) อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบ

ส่วนแรกนี้สามารถลอกเลียนแบบได้ แต่ความส�ำเร็จของ

องค์กรจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส่วนที่สอง 

คือ องค์ประกอบ “สัมผัสจับต้องไม่ได้” ซ่ึงได้แก่ ทักษะ

การท�ำงาน (Skill) สไตล์ (Style) และพนักงาน (Staff) 

ท้ังสามตัวนี้เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร หรืออาจกล่าวได้ว่า 

หากรูปแบบองค์กรดี กลยุทธ์ดี ระบบการท�ำงานดี แต่คน

ท�ำงานขาดทักษะ คนท�ำงานไม่พอ หรือผู้น�ำองค์กรมีรูป

แบบการท�ำงานไม่ดี ก็ยากที่จะประสบความส�ำเร็จเช่นกัน  

	 จากผงั McKinsey 7s แสดงให้เหน็ว่า องค์ประกอบ

ทัง้หมดมเีส้นเชือ่มประสานกนัโดยมค่ีานยิมร่วมกนั (Shared 

value) เป็นศูนย์กลาง ส่งผลให้เกิดการหลอมรวมกันของ

องค์ประกอบท้ังหมด
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 คณะผู้วิจัยพบว่า นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 หลัง

มติคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและสนับสนุนการท่อง

เที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวหรือพักฟื้นระยะยาว ได้มีการ

ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพ�ำนกัระยะยาวหรอืพกัฟ้ืนระยะยาว

อย่างหลากหลาย โดยผลการศึกษาพบว่า แม้ประเทศไทย

จะมีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวแบบ

พ�ำนักระยะยาวในระดับมากถึงมากที่สุดก็ตาม แต่ในการ

ประกอบธุรกิจบริการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการไทยควรมี

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับตลาดกลุ่มพักฟื้นระยะ

ยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำความเข้าใจถึงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละประเทศซึ่งมีความชอบและ

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันรวมถึงการเตรียมความพร้อมทาง

ด้านภาษาต่างประเทศ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) การ

ศึกษาที่ผ่านมาพบว่าภาคธุรกิจการท่องเที่ยวพักฟื้นระยะ

ยาวมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง โดยศักยภาพ

การให้บริการของธุรกิจสถานพักฟื ้นระยะยาวเป็นองค์

ประกอบหนึ่งในการตอบสนองความต้องการของนักท่อง

เที่ยว และช่วยขับเคลื่อนความส�ำเร็จของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ซ่ึงผลการส�ำรวจศักยภาพของสถานประกอบ

ธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพักฟื้นระยะยาวในด้านรูปแบบ 

กิจกรรมการให้บริการและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีความพร้อม

ในการให้บริการตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวและ

ตามกลยุทธ์การตลาด รวมทั้งภาครัฐและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นก็มีศักยภาพพร้อมที่จะสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแบบพักฟื้นระยะยาวได้เช่นกัน (จ�ำเนียร 

ชุณหโสภาค, 2554) แต่ยังพบว่าประเด็นปัญหาและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวพักฟื้นระยะยาวโดยเฉพาะนัก

ท่องเที่ยวต่างชาติ คือ ความไม่สะดวกในการขอวีซ่าและ

การขยายระยะเวลาในการพ�ำนัก การมีหน่วยงานหลักท่ีท�ำ

หน้าที่ในการบริการข้อมูลข่าวสาร การประสานงาน และ

การอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ (กมลรัฐ อินทรทัศน์ และ

คณะ, 2549) รวมถึงด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 

(เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และ อรไท โสภารัตน์, 2555) การ

ปรับปรุงระบบการขนส่ง การจราจร และการใช้ภาษาต่าง

ประเทศของบุคลากรที่ให้บริการ (ฐิติพร ศรีอาภรณ์ และ 

ณรงค์พันธุ์ ฉุนรัมย์, 2558; นฤมล จิตรเอื้อ และเขมนารี 

รักษ์ชูชีพ, 2557)

	 นอกจากนี้ ยังพบกว่าการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบ

ความส�ำเร็จนั้น จ�ำเป็นจะต้องเข้าใจความต้องการและ

ลักษณะเฉพาะของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และบริหารจัดการ

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด การเข้าใจลูกค้า ให้ความ

เช่ือมั่นต่อลูกค้า สามารถท�ำให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือไว้

วางใจได้ และมีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ด้วยบริการท่ีเป็นรูปธรรม (กาญจนา ทวินันท์ และ แวว

มยุรา ค�ำสุข, 2558) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (จันทร์จิรา 

ตันตยานุสรณ์, 2552) รวมทั้งคุณภาพบริการล้วนส่งผล

ต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจของลูกค้าท้ังสิ้น (นฤมล 

จิตรเอื้อ และ เขมนารี รักษ์ชูชีพ, 2557) อย่างไรก็ตาม 

การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในธุรกิจการท่องเที่ยว

ของกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ แต่ยังขาดความชัดเจนใน

กลุ่มของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทย ซ่ึงเป็นสังคมสูงอายุ

ท่ีต้องเตรียมการรองรับไว้ด้วยเช่นกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. การรวบรวมข ้อมูลจากเอกสารงานวิจัย

และวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาเกี่ยวกับ

ศกัยภาพการให้บรกิารของธรุกจิสถานพกัฟ้ืนระยะยาวของ

ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2545-2560 โดยการสืบค้นจาก

วารสาร งานวิจัยในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุด

ต่างๆ ท้ังงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสืบค้น

จากค�ำส�ำคญัหรอืดชันคี�ำค้นทีก่�ำหนดขึน้ เช่น “พ�ำนกัระยะ

ยาว” “สถานท่ีพักระยะยาว” “การท่องเท่ียวพ�ำนักระยะ

ยาว” “สถานพักฟื้นระยะยาว” “Long stay” “Long stay 

tourism” “Long stay business” เป็นต้น โดยด�ำเนิน

การดังนี้

		  1.1 ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย 

(criteria) ซ่ึงประกอบด้วย เกณฑ์การเลือกเข้า (Inclusion 

criteria) ได้แก่ รายงานการวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ระหว่างปี 

พ.ศ.2545-2560วัตถุประสงค์การศึกษาเก่ียวกับศักยภาพ

การให้บริการของธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวหรือปัจจัยท่ี

มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของธุรกิจสถาน

พักฟื ้นระยะยาว ศึกษาในกลุ ่มเป้าหมายที่ต้องการพัก

ผ่อน การดูแลสุขภาพ การพักฟื้นหลังผ่าตัดหรือการฟื้นฟู

สภาพร่างกาย เอกสารที่ศึกษาในประเทศไทย เอกสาร

เฉพาะภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ์รายงานประเมินผลโครงการ และเกณฑ์การคัด
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ออก (Exclusion criteria) เอกสารหรือบทความที่มีเฉพาะ

บทคดัย่อการศกึษาอืน่ๆ ทีไ่ม่ใช่รปูแบบงานวจิยัเชงิปรมิาณ

และเชิงคุณภาพ

		  1.2 การประเมนิคุณภาพเอกสาร มเีกณฑ์

ในการพจิารณาตามรปูแบบของรายงานวจัิย โดยแบ่งผลการ

ประเมินเป็น 2 ระดับ คือ ผ่าน และไม่ผ่าน โดยก�ำหนดให้

เอกสารที่ผ่านต้องมีข้อมูลครบทุกข้อของการประเมินกรณี

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ต้องมีการตรวจสอบสามเส้า เช่น 

ใช้ข้อมูลจากหลายแห่งหรือใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลากหลาย

วิธีกรณีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ต้องมีการควบคุมอคติใน

การเลือกกลุ่มศึกษา และมีการควบคุมตัวแปรกวน

		  1.3 การดึงข้อมูล เมื่อสืบค้นเอกสารท่ี

เกีย่วข้องทัง้หมดได้ตามเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้แล้ว จะน�ำมาพจิารณา

อย่างละเอียด ด้วยการดึงกรอบข้อมูลตามรูปแบบ 7s 

model

	 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจสถาน

พักฟื้นระยะยาว โดยท�ำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วย

วิธีการคัดเลือกอย่างเจาะจง ค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา และท�ำการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการธุรกิจ

สถานพักฟื้นระยะยาวในสถานประกอบการที่มีขนาดต่าง

กันทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ�ำนวนรวม 10 แห่ง

	 3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เนื่องจากคณะผู้

วิจยั ไม่ได้ขออนุญาตท�ำการสอบถามหรอืพดูคยุกบัผูส้งูอายุ 

และ/หรือกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการในสถานพักฟื้น เนื่องจาก

เห็นว่าไม่เหมาะสม จึงเลือกใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม เพื่อศึกษาพฤติกรรม และการด�ำเนินชีวิตทั่วไปของผู้

สูงอายุและผู้ใช้บริการในสถานพักฟื้นต่างๆ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. แบบบนัทกึข้อมลูศักยภาพและขดีความสามารถ

ของสถานประกอบการธรุกจิพกัฟ้ืนระยะยาวได้แก่ ประเภท

ของสถานประกอบการ สถานทีต้ั่ง ขนาดของสถานประกอบ

การ จ�ำนวนปีที่เปิดให้บริการ จ�ำนวนพนักงาน กลุ่มผู้รับ

บริการหลัก ปริมาณผู้มาใช้บริการ ระบบและนโยบายด้าน

คุณภาพ

	 2. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพและขีดความ

สามารถของผูป้ระกอบการธรุกจิสถานพกัฟ้ืนระยะยาว โดย

ใช้กรอบแนวคดิการวดัปัจจัยความส�ำเรจ็ของธรุกจิตามหลกั 

7s Model ของ McKinsey

ผลการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและ

การสงัเคราะห์อภมิานงานวจิยัมรีายละเอยีดผลการคดัเลอืก

เอกสารจาก ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา การสัมภาษณ์ผู้

ประกอบการทั้ง 10 แห่ง และการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม พบว่า การให้บริการของธุรกิจสถานพ�ำนักระยะยาว

หรือพักฟื ้นระยะยาวส่วนใหญ่เน้นกลุ ่มชาวต่างชาติสูง

อายุหรือผู้ที่เกษียณจากการท�ำงาน โดยแบ่งเป็น 2 ประ

เภทหลักๆ ได้แก่ (1) สถานพักฟื้นระยะยาวท่ีให้บริการ

ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุหรือผู้ที่เกษียณจากการท�ำงานที่

ต้องการเข้ามาพักผ่อนหรือใช้ชีวิตประจ�ำวัน ผู้ที่ต้องการ

หลบสภาพอากาศท่ีรุนแรงในประเทศของตน และผู้สูง

อายุในระยะพักฟื้นจากการรักษาพยาบาล เพื่อการฟื้นฟู

สุขภาพ (2) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ส�ำหรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ เช่น คอนโดมิเนียม (อาคารชุด) แมนช่ันเซอร์วิส 

อพาร์ทเมนต์ หรือบ้านพัก ในลักษณะของการครอบครอง

ที่พ�ำนักซึ่งเป็นการเช่าและการซื้อ นักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาติ ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นชาวอเมริกัน ยุโรป สแกนดิเนเวีย ซึ่ง

มักพ�ำนักตามจังหวัดท่องเท่ียวริมทะเล ส่วนนักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ ่นส่วนใหญ่พ�ำนักอาศัยในจังหวัดภาคเหนือตอน

บนโดยอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด การมาท่อง

เที่ยวมีทั้งแบบมาคนเดียว และมากับคู่สมรส ส่วนใหญ่เคย

เดินทางมาประเทศไทยอย่างน้อย 1 ครั้ง ระยะเวลาการ

พ�ำนักในประเทศไทย 2-3 เดือน เหตุผลท่ีต้องการมาท่อง

เที่ยวพักผ่อนในประเทศไทยเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวท่ี

มีความสวยงามและหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเล แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง

ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มีสภาพอากาศดี อีก

ท้ังขนบธรรมเนียมประเพณีไทย วิถีชีวิตความเป็นอยู่และ

อัธยาศัยไมตรีของคนไทยที่มีความเป็นมิตร และรสชาติ

ของอาหารไทย กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจมาก 

ได้แก่ กิจกรรมพักผ่อนตามชายหาด การท่องเที่ยวทาง

ทะเล ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชม

วิถีชีวิตพื้นบ้าน ท�ำงานศิลปะโดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้

รับข้อมูลจากญาติหรือเพื่อนสนิท มีส่วนน้อยท่ีได้รับข้อมูล

จากหน่วยงานหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง

	 ด้านผู้บริโภค จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติจะมีพฤติกรรมที่แสดงออก

อย่างมีความสุข เสมือนการมาพักผ่อน มีการออกก�ำลังกาย
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โดยการว่ายน�้ำ การสันทนาการระหว่างเพื่อนๆ และการ

ออกไปจับจ่ายซื้อของภายนอกด้วยรถบริการที่สถานพัก

ฟื้นจัดไว้ให้ ส่วนผู้สูงอายุชาวไทย หากเป็นบ้านพักหรือ

ที่พักระยะยาวที่ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อ หรือครอบครอง

ด้วยตนเอง การใช้ชีวิตประจ�ำวันจะคล้ายกับชาวต่างชาติ 

แต่จะมีกิจกรรมเพิ่มเติมที่จัดขึ้นโดยผู้ประกอบการธุรกิจ

เอง เช่น การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวด่างประเทศ การสอน

วาดรูป ท�ำอาหาร และปลูกพืชสวนครัว เป็นต้น แต่หาก

เป็นผู้สูงอายุท่ีครอบครัวน�ำมาให้อยู่ในความดูแล ก็จะมี

ลักษณะเงียบเฉย กิจกรรมจะท�ำก็ต่อเมื่อมีการแนะน�ำจาก

ผู้ดแูล และจะอยูใ่นความดแูลของแพทย์และหรอืเจ้าหน้าที่

ของสถานพักฟื้นอย่างใกล้ชิด เช่นมีการท�ำกายภาพบ�ำบัด 

เป็นต้น

	 ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน เห็นว่าใน

อนาคตการท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาว/พกัฟ้ืนระยะยาว

ในประเทศไทยจะเพิ่มมากขึ้น ด้วยเหตุผลว่า ประเทศไทย

มคีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นทีอ่ยูอ่าศยัหลงัเกษยีณการท�ำงาน 

เน่ืองจากมีอากาศดี มีแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม สินค้าราคา

ไม่แพง คนไทยมีไมตรีจิต ธุรกิจการให้บริการแบบพักฟื้น

ระยะยาวมีความพร้อมในด้านศักยภาพของบุคลากร การ

บริหารจัดการ การตลาด การส่งเสริมการขาย การประสาน

งาน ศักยภาพการบริการ ทั้งในเรื่องความสะอาด ความ

สะดวกสบาย ความปลอดภัย และมีการจัดกิจกรรมตรง

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ยังมีปัญหาด้าน

กฎหมายและนโยบายภาครัฐ ขาดเสถียรภาพทางการเมือง 

และขาดข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 การสนับสนุนจากภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการด�ำเนินการเพื่อ

สนับสนุนการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว โดยการเบิก

จ่ายงบประมาณให้รวดเร็วและทันเวลา การจัดกิจกรรม

ในเทศกาลประจ�ำปีเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว

อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี และการประสานความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับประชาชนในพื้นที่จัดการประชาสัมพันธ์

งานและกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ การดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพเดิมให้

มากที่สุด และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ตลอด

ไป การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 

การให้ความรู้ด้านวิชาการแก่ภาคธุรกิจท่องเที่ยวและผู้น�ำ

ชุมชนและการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากยิ่ง

ขึ้น การเป็นศูนย์กลางให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวและการให้

บริการด้านการท�ำเรื่องขอต่ออายุการพักอาศัยให้รวดเร็ว

และลดขั้นตอนการด�ำเนินงานจากอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวที่มีแนวโน้มขยายตัวขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ภาครัฐต้องก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมการท่อง

เท่ียวแบบพ�ำนักระยะยาวให้ชัดเจนยิ่งข้ึน

การอภิปรายผล
	 จากการส�ำรวจศักยภาพการให้บริการของธุรกิจ

สถานพักฟื ้นระยะยาวเพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนา

ธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวของประเทศ สรุปได้ดังนี้

	 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ท�ำเลท่ีตั้งของสถาน

พักฟื้นระยะยาว มีทั้งเน้นความเป็นธรรมชาติ และอยู่ใกล้

แหล่งชุมชน การวางกลยุทธ์ของธุรกิจมีความชัดเจน มี

การน�ำกลยุทธ์ทางการตลาด 16P มาปรับใช้ และการน�ำ

เสนอเอกลักษณ์ของสถานประกอบการท่ีมีความแตกต่าง

หรือโดดเด่นกว่าสถานประกอบการอื่น หรือ brand ส่ง

ผลให้มีผู้มาใช้บริการและมีความพึงพอใจในบริการ สถาน

ประกอบการส่วนใหญ่ด�ำเนินธุรกิจโดยไม่มีการสร้างเครือ

ข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการท้องถิ่น

ที่ขาดทักษะและประสบการณ์ในระดับสากล ท�ำให้การ

ด�ำเนินธุรกิจประสบปัญหา และขาดวิธีการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การให้ความรู้ทางวิชาการ นโยบาย

และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกิจสถานพักฟื ้นระยะยาวที่

ชัดเจน และการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีเป็นรูปธรรม จะ

ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการ

	 2. โครงสร้างองค์กร (Structure) การจัดท�ำ

โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาแบ่งเป็นแผนก

ตามหน้าท่ีรับผิดชอบ มีสายการบังคับบัญชาท่ีไม่ซับซ้อน 

สะดวกต่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจ มีการให้

อ�ำนาจหน้าที่แก่ผู้จัดการที่เป็นผู้ประสานการติดต่อ ส่ังการ 

ควบคุมและประเมินผลบุคลากรในความรับผิดชอบ เพื่อ

ให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว การออกแบบและการ

จัดสรรเนื้อท่ีในลักษณะ universal design มีอาคารหลัก 

พื้นท่ีส่วนกลาง พื้นท่ีท�ำกิจกรรมและอื่นๆ ท่ีใช้ประโยชน์

ได้สูงสุด ตามมาตรฐานท่ีพักแบบพ�ำนักระยะยาว และมี

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารในองค์กร

	 3. ระบบ (System) มีการวางระบบหลักและ

ระบบรองเพื่อการด�ำเนินการ การบริหารจัดการ และการ
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อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันอย่างเพียง

พอและครบวงจร การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในระบบสนบัสนนุ 

เช่น ระบบสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ระบบการเงินยังมี

น้อย ขณะที่ความต้องการเกี่ยวกับระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัย

ของการบริการ ทั้งในสถานประกอบการและแหล่งท่อง

เที่ยวเพิ่มสูงขึ้น ควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภัย 

โดยการประสานงานระหว่างสถานประกอบการและเจ้า

หน้าที่ของรัฐเพิ่มการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในทุกรูป

แบบและต่อเน่ือง ทั้งในกลุ่มผู้ให้บริการและนักท่องเท่ียว 

รวมทัง้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเทีย่วพ�ำนกัระยะ

ยาวหรือพักฟื้นระยะยาวแก่ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ชุมชน

ท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อการบริหารจัดการได้

อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และช่วยลดค่าใช้จ่ายร่วมกัน

ระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 4. สไตล์ (Style) รูปแบบการบริหารจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวมีความหลาก

หลาย มีทั้งเป็นธุรกิจในครอบครัว เป็นนิติบุคคล มีคณะ

กรรมการบริหาร และเป็นกิจการที่มีเจ้าของคนเดียว โดย

อ�ำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารสูงสุดหรือเจ้าของกิจการ 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและตัดสินใจในกระบวนการท�ำงาน เพื่อสร้าง

แรงจูงใจและธ�ำรงรักษาบุคลากรไว้ในองค์กร

	 5. บุคลากร (Staff) มีการคัดเลือกพนักงานที่มี

ความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะผู้ที่ต้องใช้ความสามารถ

เฉพาะสาขา เช่น บุคลากรทีมสุขภาพ มัคคุเทศก์ การ

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ทุกคน และการพัฒนาฝึกอบรม

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความ

สามารถ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการ

ฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษพื้นฐาน และภาษาที่สามเพื่อ

ลดปัญหาการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ มีการนิเทศติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

	 6. ทักษะ (Skill) บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดี 

มีจิตบริการและมีความช�ำนาญในการให้บริการ แต่มีข้อ

จ�ำกัดในด้านการส่ือสารและการใช้ภาษาต่างประเทศ โดย

เฉพาะภาษาที่สาม ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจ จึง

ควรมุ่งเน้นพัฒนาในด้านการใช้ภาษา

	 7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) การสร้างค่า

นิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ โดยการสื่อสารท่ัวท้ัง

องค์กร การกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของค�ำขวัญหรือสโลแกนขององค์กร และมีการปฏิบัติจน

เป็นวัฒนธรรมองค์กร จะน�ำองค์กรสู่ความเข้มแข็ง

	 จากการวิจัย คณะผู้จัดท�ำได้น�ำข้อมูลมาประมวล

ผลและจัดท�ำเป็นร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสถานพัก

ฟื้นระยะยาวของประเทศไทย ดังนี้ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ

พัฒนาและเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านธุรกิจสถาน

พักฟื้นระยะยาว ในทุกระดับและทุกภาคส่วน โดยการ

ก�ำหนดสมรรถนะหลักของผู้ให้บริการ การฝึกอบรมและ

ให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหารจัดการ กลยุทธการตลาด การ

บริการ การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การ

พัฒนาระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ โดยการใช้

สือ่และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและยดึหลกัการมส่ีวนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนากลไกการบริหาร

จัดการธุรกิจสถานพักฟื้นระยะยาวโดยการสร้างเครือข่าย

และพันธมิตรทางธุรกิจ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้

แก่องค์กรท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน ยุทธศาสตร์

ท่ี 4 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีเชื่อม

โยงทุกระดับทุกภาคส่วน เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ และ

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมการบริหารจัดการตลาดธุรกิจ

สถานพักฟื้นระยะยาวโดยการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

การคมนาคม ระบบและมาตรการความปลอดภัย

ข้อเสนอแนะ
	 จากยทุธศาสตร์ข้างต้น สิง่ส�ำคญัท่ีทุกภาคส่วนต้อง

ให้ความสนใจและต้องเตรียมพร้อมในการรับมือ ตลอดจน

ด�ำเนนิการ ได้แก่ ภาครฐั ทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยตรง 

จ�ำเป็นจะต้องมีแนวนโยบาย และกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการ

ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้การด�ำเนินการของธุรกิจสถานพัก

ฟื้นระยะยาวประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน การสนับสนุน

ของภาครัฐอย่างจริงจัง ด้วยการก�ำหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ 

หรือการออกเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการก�ำกับ

ดูแลให้การด�ำเนินการเป็นไปตามกฎหมาย มีส่วนส�ำคัญ

เป็นอย่างมากที่จะท�ำให้ผู ้ประกอบการมีทิศทางในการ

ด�ำเนินธุรกิจของตนเองท่ีมีความชัดเจน สามารถวางแผน

การด�ำเนินการในอนาคตได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงสิ่งเหล่า

นี้เป็นความต้องการของผู้ประกอบการทุกคน ภาคเอกชน 

การด�ำเนินงานของผู้ประกอบการปัจจุบันยังอาศัยความรู้ 

ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ์ ตลอดจนชื่อ
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เสียงของผู้ประกอบการโดยตรง ส่งผลให้ผู้ที่เข้าสู่ธุรกิจ

นี้กว่าร้อยละเก้าสิบเป็นผู้ที่อยู่ในแวดวงของบุคลากรทีม

สุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล เป็นต้น การด�ำเนินการของ

สถานพ�ำนักระยะยาวหรือพักฟื้นระยะยาว จึงมีลักษณะ

เป็นสถานดูแลช่วยเหลือร่วมกับการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 

และ/หรือผู้ป่วยที่ต้องพึ่งพาและขาดผู้ดูแล ซึ่งโดยท่ัวไปใน

ปัจจุบันโรงพยาบาลใหญ่ๆ หลายแห่งได้น�ำเสนอทางเลือก

ที่มีความพร้อมและศักยภาพในการดูแลบุคคลข้างต้นได้ดี

กว่า และทีส่�ำคญัมคีวามน่าเชือ่ถอืมากกว่าเพราะมบีคุลากร

ทางการแพทย์ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่มากก

ว่า จึงส่งผลให้การยอมรับและการเลือกใช้บริการกับสถาน

พักฟื้นระยะยาวอาจไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร นอกจาก

นี้ การที่สถานพักฟื้นระยะยาวยังขาดการสนับสนุนอย่าง

ชัดเจนจากภาครัฐ ท�ำให้ต้นทุนในการด�ำเนินการสูง ค่าใช้

จ่ายในการให้บริการจึงเพิ่มสูงขึ้น ผลที่ตามมาคือ กลุ่มผู้ใช้

บรกิารมจี�ำนวนค่อนข้างจ�ำกดั หน่วยงานองค์กรไม่แสวงหา

ก�ำไร ทั้งของประเทศไทย เช่น สภากาชาดไทย และหน่วย

งานของต่างประเทศ มีข้อได้เปรียบกว่ากลุ่มภาคเอกชนซ่ึง

ลงทุนเองค่อนข้างมาก กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่มีการสนับสนุน

ที่ชัดเจน มีเงินลงทุนสูง และมีอ�ำนาจในการต่อรอง และที่

ส�ำคัญมีการสนับสนุนที่ชัดเจนจึงสามารถคัดสรร และ/หรือ

เลือกกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ี

ลงทนุโดยชาวต่างชาติและได้รบัการสนบัสนุนจากส�ำนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.หรือ BOI)ซึ่งให้

บริการเฉพาะชาวต่างประเทศในกลุ่มของตนเท่านั้น และ

กลุ่มธุรกิจใหม่ เช่น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ กลุ่มธุรกิจ

โรงแรม กลุ่มโรงพยาบาล รวมถึงกลุ่มทุนต่างประเทศ ซึ่ง

กลุ่มเหล่านี้มีก�ำลังทรัพย์สูงมาก บางแห่งมีการลงทุนกว่า

พันล้านบาท การด�ำเนินงานโครงการมีรูปแบบที่ชัดเจน มี

ลักษณะการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับสังคม

เมืองของผู้สูงอายุขนาดใหญ่ มีการจัดสถานท่ีพักอาศัย

ที่สวยงาม มีความปลอดภัย มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทัน

สมัยครบครัน มีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ท่ีจะช่วยให้การ

ใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

ท่ีส�ำคัญมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางและ

เข้าถึงด้วยงบประมาณท่ีสูงมาก

	 ฉะนั้น สิ่งส�ำคัญที่จะต้องเร่งด�ำเนินการคือการ

ผลกัดนัให้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิสถานพัก

ฟื้นระยะยาวได้มีผลใช้บังคับ รวมท้ังการก�ำหนดมาตรการ

การสนับสนุนจากภาครัฐที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม มี

หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงท่ีสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร 

ค�ำแนะน�ำ และค�ำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการธุรกิจปัจจุบัน 

และผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะเข้าสู่ธุรกิจประเภทนี้ เพื่อ

ให้สามารถวางแผนการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนการก�ำหนด

ทิศทางในการด�ำเนนิธรุกจิของตนในอนาคตให้ประสบความ

ส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป
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