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บทคัดย่อ

	 จากสถานการณ์การแพร่กระจายของเชื้อโคโรน่าในปี 2563 ท�ำให้มหาวิทยาลัยของเราเป็นหนึ่งสถานศึกษาที่ได้

รับผลกระทบ มหาวิทยาลัยประกาศปิดสถานศึกษาเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโคโรน่า2019 ท�ำให้การจัดการ

เรียนการสอนเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ หลังจากการเริ่มจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ระยะเวลาประมาณ 1 

ปีกว่าน้ัน ท�ำให้ทราบถึงปัญหาและลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน์ ดัง

นั้นบทความฉบับน้ีได้รวบรวมประเด็นปัญหาที่พบของแต่ละรายวิชาในสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ และน�ำมาวิเคราะห์

พิจารณาถึงวิธีการสอน ซึ่งพบว่ารูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพมีความแตกต่างกันในแต่ละวิชาท่ีแบ่งตามประเภทของ

ทักษะความสามารถทางภาษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ (1) รายวิชาท่ีสอนไวยากรณ์จะมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อรูปแบบการสอนแบบ

ซิงโครนัส (2) รายวิชาท่ีสอนการอ่าน (ทักษะการอ่าน) จะมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อรูปแบบการสอนแบบการพลิกห้องเรียน 

(3) รายวิชาที่เป็นการสนทนา(ทักษะการฟังและการพูด) จะมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อรูปแบบการสอนแบบผสม

ค�ำส�ำคัญ: ภาษาญี่ปุ่น, การสอนออนไลน์, ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย

Abstract

	 Due to the spread of corona virus in 2020, our university is one of the schools that are affected. 

The university announced the closure of schools to prevent the spread of the 2019 coronavirus. 

Make teaching and learning management change to online format after about a year after the start of  

online teaching and learning management, it became known about the problems and characteristics of  

teaching and learning in the normal and online formats. Therefore, this article has compiled a list of 

the problems encountered by each subject in Business Japanese. and to analyze and consider teaching 

methods It was found that the effective teaching styles were different in each subject as follows (1) the 

subjects teaching grammar had a good performance on the synchronous teaching style (3) Conversa 

tion-based courses requiring practice of listening and speaking skills are effective for mixed teaching styles. 
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 13

บทน�ำ
	 เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประเทศไทยได้รับ

รายงานจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ว่ามีการระบาด

ของเชื้อโคโรน่า 2019 ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ ประเทศ

จีน หลังจากนั้นการแพร่กระจายของเชื้อโคโรน่า 2019  

เริ่มแพร่กระจายไปท่ัวโลก ต่อมาในวันที่ 17 มีนาคม 2562 

รัฐบาลไทยได้ประกาศให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งปิด 14 

วัน ที่มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียเองได้ให้ความร่วมมือกับ

รัฐบาลโดยประกาศปิดสถานการศึกษา ดังน้ันคณาจารย์

และนักศึกษาได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท�ำงานและ

การจัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ทั้งหมด

	 ด ้วยการจัดการของมหาวิทยาลัย ตลอดจน

หลักสูตรภาษาญี่ปุ ่นธุรกิจได้มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียนและสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ท�ำให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนมีทักษะการใช้สารสนเทศและ

ส่ือเทคโนโลยสีามารถเรียนรูโ้ดยใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ส่งเสรมิ

การเรียนรู้เสมอมา และอีกทั้งมีการสนับสนุนให้ผู้สอนใน

มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในท่ีนี้หมาย

ถึงการเรียนรู้โดยใช้ ICT (Information and Commu 

nication Technologies) ICT หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเช่ือม

ต่อผู้คนกับอินเทอร์เน็ตและผู้คนกับผู้คนโดยใช้เทคโนโลยี

การสื่อสาร ) ซ่ึงผู้สอนแต่ละท่านส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคช่ัน 

Social Network Service (SNS) เช่น Google Classroom 

, Line และ Youtube อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้เป็นเพียง

ส่วนเสริมส�ำหรับผู้สอนท่ีใช้ ICT ในการเรียนการสอนช้ัน

เรียนปกติ เมื่อมหาวิทยาลัยปิดตัวลงเนื่องจากการระบาด

ของเช้ือโคโรน่า 2019 การใช้  ICT ก็เป็นประเด็นหลักใน

การเรียนการสอนทั้งในรูปแบบออนไลน์และรูปแบบชั้น

เรียนปกติ

	 ตลอดระยะเวลา 1 ปีผ่านมาต้ังแต่เริ่มการเรียน

การสอนรูปแบบออนไลน์ ท�ำให้ผู้สอนแต่ละท่านตระหนัก

ถงึความส�ำคญัของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูส้อน

จงึศกึษารูปแบบวธีิการสอนโดยพจิารณาจากความแตกต่าง

ของเนื้อหาของรายวิชาและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียน

การสอนออนไลน์เพื่อน�ำข้อมูลไปพิจารณาจัดการเรียนการ

สอนที่ดีขึ้น โดยจะพิจารณาเลือกรายวิชาโดยครอบคลุม

ความสามารถทางภาษา 4 ทักษะ ซึ่งรายวิชาท่ีเปิดสอน

ในสาขาวิชาของเราที่ได้คัดเลือกมาคือ วิชาภาษาญี่ปุ่นพื้น

ฐาน (ไวยากรณ์พื้นฐาน) วิชาการฟังและการสนทนาภาษา

ญี่ปุ่น(ทักษะการฟังและการพูด) วิชาการอ่านมิเดีย (ทักษะ

การอ่าน) และวิชาการเขียนเพื่อการสื่อสาร (ทักษะการ

เขียน) ผู้สอนน�ำผลคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนแต่ละรายวิชา

มาเปรียบเทียบกันระหว่างการเรียนการสอนปกติและการ

เรียนการสอนออนไลน์และเปรียบเทียบกับอัตราการส่ง

งาน รวมท้ังแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อเป็นส่วนประกอบ

ในการพิจารณาการจัดการเรียนการสอนท่ีจะใช้ปรับปรุง

แก้ไข พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาภาษา

ญี่ปุ่นธุรกิจต่อไป

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์

	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง “การ

ศึกษาทางไกล” หมายถึง การเรียนผ่านระบบท่ีมีการแลก

เปลี่ยนภาพและเสียงระหว่างสถานที่ที่อยู่ห่างไกลกันเป็น

ชั้นเรียนที่เชื่อมต่อระหว่างผู้สอนหรือสถานที่อยู่ห่างกัน 

(Ministry of Education, Culture, Sports, Science 

and Technology “Distance Education System 

Utilization Guidebook) นอกจากนี้ค�ำว่า “ซิงโครนัส” 

คือ ช้ันเรียนออนไลน์ในรูปแบบเรียลไทม์ และ“อะซิง 

โครนัส” คือ ช้ันเรียนออนไลน์ท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงบท

เรียนต่าง ๆ ได้ทุกเมื่อ

	 เมื่อกล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

จากงานของ Tominaga และ Kougo (2014) กล่าวไว้ว่า

มักมีค�ำจ�ำกัดความของบทเรียนออนไลน์ที่มักใช้กันเป็น

ส่วนใหญ่ คือบทเรียนออนไลน์ที่ด�ำเนินการโดยใช้ ICT 

(Information and Comunitation Technologies) ใน

ขณะท่ีผูส้อนและผูเ้รยีน รูจ้กักนัในอกีช่ือหน่ึงว่า e-learning 

คือ 1) ช้ันเรียนออนไลน์ในรูปแบบเรียลไทม์ท่ีถ่ายทอดภาพ

และเสียงผ่านระบบดาวเทียม 2) ช้ันเรียนท่ีผู้สอนส่งไฟล์

ให้แก่ผู้เรียนผ่านสัญญานอินเทอร์เน็ต (Ondemand) 3) 

ช้ันเรียนแบบผสมระหว่างช้ันเรียนออนไลน์และช้ันเรียน

ปกติ ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่น่าสนใจมากต่อการจัดการเรียนการ

สอน โดยที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อห้องเรียนจาก

ต่างพื้นที่และจากที่ห่างไกล นอกจากนี้ด้วยการพัฒนาของ 

ICT เป็นไปอย่างรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โอกาสที่จะ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์จึงเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อกล่าวถึงการเรียนการสอนออนไลน์ มีวิธีการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้โปรแกรมการ
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ประชุมวีดีโออย่างโปรแกรม Zoom และ Google meet 

สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทของวิธีการสอนได้อย่าง 

กว้าง ๆ (CONNECT 2017 ) คือ แบบ “ซิงโครนัส” และ

แบบ “อะซิงโครนัส”และแบบ “ผสม” ซึ่งวิธีการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมแบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

คอื มกีารจดัการเรียนการสอนในรปูแบบออนไลน์ในบางครัง้

ผสมกับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 2) การเรียน

การสอนผสมผสานแบบยดืหยุน่ (HyFlex:Hybrid-Flexible 

learning) คือ การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนแต่ผู้

เรียนบางคนสามารถเข้าร่วมชั้นเรียนผ่านทางออนไลน์ได้ 

3) การเรียนการสอนผสมผสานแบบหมุนเวียน คือรูปแบบ

การเรียนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเน้ือหาในตารางที่

ก�ำหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์

ท่ีมีความหลากหลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของ

แต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ (CONNECT 2017 /FLIT 2018)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 1. ลกัษณะเฉพาะของบทเรยีนออนไลน์ (ข้อดแีละ

ข้อเสีย)

	 ในส่วนน้ีจะศึกษาลักษณะรูปแบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงจากปัญหาท่ี

พบในชั้นเรียนโดยจะน�ำไปพิจารณาร่วมกับรายละเอียด

ของวิชา ประเภทของการเรียนการสอน และประเภทของ

ทักษะท้ัง 4 ของความสามารถทางภาษา

	 2. ลักษณะของการเรียนการสอนออนไลน์ (การ

ศึกษาทางไกล)

	 ข้อดีของการเรียนออนไลน์คือสามารถเข้าเรียน

ได้ไม่ว่าอยู ่ที่ใดอีกทั้งยังสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ

สามารถทบทวนเมื่อใดก็ได้ (Kansai University 2020) 

ข้อเสียคืออุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารและสัญญานอินเทอร์

เน็ตเป็นสิ่งที่มีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้นหากไม่มีงบประมาณก็จะ

ท�ำให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ แม้ว่าจะ

มคีวามก้าวหน้าทาง เทคโนโลยทีีจ่ะสามารถท�ำให้ค่าใช้จ่าย

ในส่วนนี้ลดลงได้ แต่ก็สามารถกล่าวได้ว่าในเร่ืองของค่าใช้

จ่ายน้ีเป็นข้อเสียของการเรียนการสอนออนไลน์ นอกจาก

นี้ Nishikori และ Saijo (2020) กล่าวว่า ผู้เรียนที่สภาพ

สัญญานอินเทอร์เน็ตไม่ดีจะไม่สามารถเข้าชั้นเรียนได้และ

จะตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก ซึ่งสมควรได้รับการ

พจิารณาการสนบัสนนุ ด้วยเหตุนีจ้�ำเป็นต้องปรบัปรงุสภาพ

แวดล้อมส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์และแก้ไขข้อ

เสียท่ีจะเกิดความไม่เสมอภาคระหว่างบุคคล

	 3. ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอน

ออนไลน์

	 3 . 1  วิ ธี ก า ร ส อ น แ บ บ  “ ซิ ง โ ค ร นั ส ”  

(Synchronous Learning methods)

	 วิธีการสอนแบบ “ซิงโครนัส” คือ รูปแบบท่ีเป็น

เรียลไทม์ โดยการเชื่อมต่อวิดีโอและเสียงของทุกคนโดย

ใช้ระบบการประชุมทางวิดีโอ ซ่ึงข้อดีของวิธีนี้คือสามารถ

สื่อสารกันอย่างเรียลไทม์ท�ำให้บรรยากาศเสมือนคล้ายคลึง

กับห้องเรียนปกติ นอกจากนี้โปรแกรมต่าง ๆ ยังสามารถ

แชร์ PowerPoint และไฟล์ต่าง ๆ ผ่านหน้าจอได้อีกด้วย 

ซึ่งท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาการเขียนบนกระดานท่ียาก

ต่อการมองเห็นในห้องเรียนและแก้ไขปัญหาระดับเสียงที่

ได้ยิน และสิ่งที่เป็นลักษณะเด่นอีกประการหนึ่งของการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์คือผู้สอนสามารถด�ำเนินบท

เรียนตามก�ำหนดเวลาได้ตามปกติเหมือนกับการสอนในชั้น

เรยีน แต่อย่างไรกต็ามยังคงมปัีญหาในเรือ่งของ 1) คณุภาพ

ของสัญญานอินเทอร์เน็ต เพราะหากสัญญานอินเทอร์เน็ต

ขาดหายไปอาจจะท�ำให้ผู้เรียนพลาดเน้ือหาหรือบทเรียน

ท่ีผู้สอนก�ำลังสอนอยู่ ณ ขณะนั้น 2) การถ่ายทอดเนื้อหา

บทเรียน เป็นไปได้ล�ำบากกว่าการเรียนแบบปกติ เพราะ

เสียเวลากับปัญหาของอินเทอร์เน็ต จึงท�ำให้เวลาในการ

ท�ำกิจกรรมจึงมีอย่างจ�ำกัด และยังมีประเด็นในเรื่องของ

การเปิดกล้องในขณะที่เรียน มีผู้เรียนบางส่วนไม่ชอบการ

เปิดกล้องจึงยากต่อการควบคุมชั้นเรียนและท�ำให้ไม่ทราบ

ว่าผู้เรียนเข้าใจในส่ิงท่ีก�ำลังสอนอยู่หรือไม่

	 3.2 วิธีการสอนแบบ “อะซิงโครนัส” (Asyn 

chronous Learning Networks: ALN)

	 วิธีการสอนแบบ “อะซิงโครนัส” เป็นการจัดการ

เรียนการสอนโดยผู ้สอนอัพโหลดไฟล์หรือสื่อการเรียน

การสอนและอื่น ๆ รวมถึงงานท่ีมอบหมายจะอยู่ใน LMS 

(ระบบจัดการการเรียนรู้) เช่น Google classroom และ

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ด้วยตัวเอง เป็นชั้นเรียนเพื่อเรียนรู้

จากสื่อการสอนและงานที่มอบหมาย ข้อดีของวิธีการสอน 

แบบอะซิงโครนัส คือ จะมีอิสระในด้านเวลาสูง ผู ้สอน

สามารถเตรียมการสอนได้อย่างเต็มท่ี และผู้เรียนสามารถ

เข้าเรียนได้ในเวลาท่ีสะดวก และสามารถทบทวนบทเรียน
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ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ข้อสียของวิธีการสอนแบบอะซิงโค

รนัส คือ ดังที่ Kogo (2007) ชี้ให้เห็นว่าผู้สอนจ�ำเป็นต้อง

สร้างเน้ือหาที่จะน�ำเสนอทางออนไลน์เพื่อด�ำเนินบทเรียน

แบบอะซิงโครนัสและในการสร้างเนื้อหานี้ต้องใช้อุปกรณ์

และทักษะพิเศษที่จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนในเรื่อง

ของค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจัยนี้ก็เป็นหนึ่งในข้อเสียท่ีผู้สอนจะ

ต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากในการจัดเตรียมและเสียค่าใช้

จ่ายเพ่ือลงทุนกับอุปกรณ์ต่าง ๆ

	 3.3 วิธีการสอนแบบ “ผสม” (Hybrid)

	 วิธีการสอนแบบ “ผสม”เป็นการเรียนการสอนที่

ผสมผสานระหว่างออนไลน์และในชั้นเรียน ข้อดีของการ

เรียนการสอนแบบผสม ตามที่ Shinozaki (2010) กล่าว

ว่า 1) มีความอิสระในการออกแบบการเรียนการสอนสูง

มากเมื่อเทียบกับการจัดการเรียนการสอน 2 วิธีก่อนหน้า

น้ีและ 2) Tokumoto (2011) สามารถใช้รูปแบบออนไลน์

เพื่อป้องกันปัญหาที่เวลาเรียนในชั้นเรียนปกติไม่เพียงพอ

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้นอกเหนือจากเวลาเรียนปกติได้ 3) 

ผู้เรียนสามารถเตรียมตัวทางออนไลน์ล่วงหน้าได้ ในกรณี

ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และสลับสับ

เปลี่ยนห้องเรียนที่เรียกว่า “การพลิกห้องเรียน” (Flipped 

Classroom) การพลิกห้องเรียนนี้ผู้เรียนจะได้ทราบเนื้อหา

ของการบรรยายล่วงหน้าผ่านทางออนไลน์และจากสิ่งท่ีได้

เรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์ก็จะน�ำมาอภิปราย ฝึกปฏิบัติ 

และมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เพื่อเป็นการได้ประโยชน์สูงสุด

ของการเรยีนรูท้ัง้ในรปูแบบออนไลน์และในชัน้เรยีน Miho, 

Honda, Mori และMizogami (2017) กล่าวว่าการออกแบบ

บทเรียนมีความส�ำคัญต่อผลการเรียนรู้ในห้องเรียนแต่วิธี

การเตรียมชั้นเรียนออนไลน์น้ันเก่ียวข้องกับผลการเรียน

รู้ในชั้นเรียนปกติจะให้ผู้เรียนได้เตรียมบทเรียนอะไร และ

เตรียมอย่างไรนั้นส่งผลต่อผลการเรียนรู้ของบทเรียนในช้ัน

เรียน

	 ในทางกลับกันในข้อดีนี้ก็ยังมีข ้อเสียเช ่นกัน  

Tokumoto (2011) กล่าวว่าในวชิาต่าง ๆ  ทีต้่องมกีารฝึกฝน

ซ�้ำหลาย ๆ ครั้ง เช่น การเรียนรู้ภาษา ที่ปกติแล้วมีเวลา

จ�ำกดัในช่วงเวลาเรยีนปกติ ดังน้ันผูเ้รยีนจึงจ�ำเป็นต้องฝึกฝน

นอกเวลาเรียน ซึ่งในกรณีเช่นนี้บทเรียนออนไลน์สามารถ

ช่วยให้สะดวกต่อการฝึกปฏิบัติอย่างอิสระ ทบทวนจากสิ่ง

ที่ได้เรียนรู้ในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนแบบผสม

เป็นวิธีการที่ยืดหยุ่นมาก ซึ่งความยืดหยุ่นนี้ก็เป็นทั้งข้อดี

และข้อเสียของการเรียนการสอนแบบผสม เมื่อพิจารณา

คร่าว ๆ ดูเหมือนว่าเป็นสิ่งท่ีสามารถใช้งานได้อย่างอิสระ

ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา แต่ถ้าหากใช้โดยไม่เข้าใจ

วัตถุประสงค์ ก็อาจจะไม่เป็นผลตามที่คาดหวังไว้ต่อบาง

สถานการณ์ Shibukawa (2021) น�ำเสนอความจ�ำเป็นใน

การออกแบบบทเรียนอย่างเหมาะสมกับการพลิกห้องเรียน

และพิจารณาคุณค่าของการสอนในช้ันเรียน ไม่ว่าจะเป็น

ห้องเรียนแบบพลิกกลับหรือห้องเรียนแบบผสมผสานเมื่อ

ด�ำเนินบทเรียนแบบผสมจ�ำเป็นต้องชี้แจงจุดประสงค์และ

การออกแบบบทเรียนล่วงหน้า

	 4. ทักษะทางด้านภาษา (ทักษะ 4 ด้าน)

	 ในส่วนนี้จะขออธิบายถึงทักษะทางภาษาเมื่อ

น�ำมาเทียบกับช้ันเรียนแบบปกติและช้ันเรียนออนไลน์

ในแต่ละรายวิชา การแสดงกิจกรรมหรือการกระท�ำโดย

ใช้ภาษา เรียกว่า วัจนกรรม มีด้วยกัน 4 แบบ ได้แก่ 1) 

การรับสาร (ฟังและอ่าน) 2) การส่งสาร (การพูดและการ

เขียน) 3) การให้และการรับ (การสนทนาและการเขียน

จดหมายโต้ตอบ เป็นต้น) 4) การเป็นสื่อกลาง (การล่าม

หรือการแปล เป็นต้น) ซ่ึงความสามารถในการท�ำกิจกรรม

หรือการกระท�ำต่าง ๆ เหล่านี้เรียกว่า “ความสามารถ

ทางภาษา” (Morimoto,Shiosawa , Komatsu , Isichi 

,Shimada , 2011) ทักษะทั้ง 4 ถูกน�ำมาใช้ในลักษณะ

บูรณาการในกิจกรรมทางภาษาเหล่านี้ Shimaoka and 

John (1986) กล่าวไว้ว่า ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการแสดงออกทางภาษาของ

แต่ละบุคคล เช่น การอ่าน การฟัง การเขียน และการพูด

ให้มีความสมดุลกัน แต่จะพัฒนาทักษะให้ดีขึ้นจะต้องมีการ

ด�ำเนินการในลักษณะของการบูรณาการร่วมกัน นอกจาก

นี้กระทรวงศึกษาธิการวัฒนธรรมกีฬาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ประเทศญี่ปุ ่นได้ประกาศแนวทางแนะแนว

การเรียนรู ้ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเมื่อเดือนมีนาคม 

2017 ซ่ึงก�ำหนดเป้าหมายในการเสริมสร้างพื้นฐานส�ำหรับ

การสื่อสารผ่านกิจกรรมทางภาษาท่ีมีทักษะท้ัง 4 และมี

วัตถุประสงค์ที่ให้จัดการเรียนการสอนในลักษณะที่สมดุล

โดยด�ำเนินการสอนแบบฝึกทักษะท้ัง 4 ตั้งแต่ในระดับชั้น

ประถม จากนั้นจากการท่ีมีการแบ่งเป็น 4 ทักษะ ก็ได้

ถูกแบ่งใหม่เป็น 4 ทักษะ 5 ส่วน โดยท่ี “การพูด” แบ่ง

ออกเป็น “การโต้ตอบ”  และ “การน�ำเสนอ” ([Foreign 

language edition] (announced in 2017)
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	 นอกจากนี้  CEFR (Common European 

Framework of Reference for Languages: Lea 

rning, Teaching, Assessment) คือ ความรู้และทักษะ

ที่ครอบคลุมที่ผู้เรียนภาษาจ�ำเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือใช้ภาษา

เพื่อ วัตถุประสงค์ในการสื่อสารให้สามารถด�ำเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพตามที่อธิบายไว้โดยเฉพาะ (Yukimori 

, 2018) กล่าวไว้ว่า พื้นฐานภาษาทั่วไปไม่ใช่เพียงเพื่อจุด

ประสงค์ในการเรียนรู้ทักษะภาษาแต่ละภาษาเท่านั้นแสดง

ให้เห็นว่าเราก�ำลังเปลี่ยนไปใช้แนวทางการเรียนรู้ที่ค�ำนึง

ถึงสิ่งที่สามารถท�ำได้โดยใช้แต่ละทักษะภาษาในลักษณะ

บูรณาการ (Can-do)

	 5. การวิเคราะห์

	 5.1 การวิเคราะห์ตามผลการศึกษา

	 มหาวทิยาลยัของเรามกีารวดัประเมินผลจากความ

ร่วมมือในชั้นเรียน การสอบกลางภาค และการสอบปลาย

ภาค โดยที่จะมีคะแนนเต็มที่ 100 คะแนน ดังน้ันจะขอ

เปรียบเทียบผลการเรียนของผู้เรียนระหว่างการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนปกติและการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

โดยที่ผู้สอนจะพิจารณาถึงปัญหาของการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์และแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู ้สอนได้มีการ

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนและคะแนน

เฉลี่ยของความร่วมมือในชั้นเรียนที่จะได้รับการประเมิน

ในระดับ 35 ถึง 40 คะแนน โดยพิจารณาจากอัตราการ

เข้าร่วมชั้นเรียนและอัตราการส่งงาน ฯลฯ (ระดับคะแนน

ขึ้นอยู่กับผู้สอนแต่ละท่าน) ช่วงเวลาที่จะท�ำการพิจารณา 

คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (ระหว่างปีการศึกษา 

2561 – 2562) และการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

(ระหว่างปีการศึกษา 2562 – 2563)

	 นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบวิธีการสอนของ

แต่ละรายวิชาที่จัดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนที่เป็นรูปแบบออนไลน ์

และท�ำการแยกประเด็นปัญหาที่พบและน�ำเสนอไว้ในส่วน

นี้ด้วย

	 5.2 รายวิชาท่ีน�ำมาศึกษา

	 รายวชิาทีน่�ำมาศกึษาในครัง้นีเ้ป็นรายวชิาทีจ่ดัการ

เรียนการสอนในสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ มี 4 วิชาได้แก่

	 (1) วิชาภาษาญี่ปุ่นพื้นฐาน 2 (Basic Japanese2) 

(2) วิชาการฟังและการสนทนาภาษาญี่ปุ่น 3 (Japanese 

listening and conversation3) (3) วิชาการอ่านและการ

เขียนภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐาน (Japanese Reading in printed 

and digital media) (4) วิชาการเขียนภาษาญี่ปุ่นเพื่อการ

สื่อสาร (Japanese writing for communication)

	 จากการเลอืกรายวชิาท้ัง 4 วชิานีเ้พือ่ท่ีจะพิจารณา

วิธีการสอนท่ีมีทักษะทางด้านภาษา 4 ทักษะ ซ่ึงกิจกรรม

ทางภาษาด�ำเนินในลักษณะบูรณาการของ 4 ทักษะ การ

อ่าน การเขียน การฟัง และการพูด นอกจากนี้รายวิชา

เหล่านี้ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบคนเดียวกันท่ีมีประสบการณ์

การสอนรายวิชานั้นมากกว่า 1 ครั้ง ดังนั้น คาดว่ามีความ

เป็นไปได้ที่จะเปรียบเทียบและพิจารณาถึงวิธีการสอนของ

การเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติและการเรียนการสอนที่

เป็นในรูปแบบออนไลน์

	 5.3 การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ

1. วิชาภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐาน 2 (Basic Japanese2)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนปกติ

ระยะเวลาของคาบเรียน 180 นาที (15 ครั้ง)

กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 (ภาคเรียนที่ 2)

จ�ำนวน(คน) 7 คน

ส่ือการสอน หนังสือเรียน ,เอกสารแบบฝึกหัด ,PowerPoint ,Google Classroom

เนื้อหารายวิชา (การเรียนไวยากรณ์) ผู้สอนชาวไทยอธิบายเก่ียวกับไวยากรณ์พื้นฐานเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจถึงหลักไวยากรณ์

ที่ส�ำคัญ (การฝึกปฏิบัติ) การฝึกน�ำไวยากรณ์ที่เรียนมาปรับใช้ในรูปแบบต่าง ๆ  โดยผู้สอนจะประเมินระดับ

ความเข้าใจของผู้เรียน ณ ขณะนั้นและฝึกใช้เพ่ือการใช้ที่ถูกต้องและเหมาะสมภายในชั้นเรียนและมอบ

หมายช้ินงานเพื่อให้ไปฝึกปฏิบัตินอกเวลา  ระดับความเข้าใจของผู้เรียนในที่นี้จะดูจากชิ้นงานที่มอบหมาย

และหากผู้เรียนยังมีจุดท่ียังไม่เข้าใจก็จะท�ำการอธิบายใหม่อีกครั้งในชั้นเรียน
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การศึกษานอกชั้นเรียน มอบหมายชิ้นงานผ่าน Google Classroom โดยผู้เรียนสามารถท�ำแบบฝึกหัดและส่งได้ทันที

ทักษะทางภาษา การพูด การเขียน การอ่าน

หมายเหตุ: 180 นาที ในที่นี้จะถูกแบ่งเป็น ส่วนละ 90 นาที คือ 1) การเรียนไวยากรณ์ 2) การฝึกน�ำไวยากรณ์ที่เรียน 

	 มาใช้ปฏิบัติจริง

ปัญหาที่พบ: ไม่มี

ปัญหาที่พบ: เนื่องจากข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลาท่ีจะฝึกฝนในเรื่องของการฟังและจ�ำนวนของแบบฝึกหัดยังไม่เพียงพอ

ปัญหาท่ีพบ: เนื่องจากงานเพื่อให้ผู้เรียนได้ท�ำความเข้าใจในการอ่านในช่วงเริ่มต้นข้ึนหลังจากอธิบายค�ำศัพท์และไวยากรณ ์

	 ใหม่แล้ว จึงไม่สามารถใช้เวลามากในการอภิปรายเพื่อท�ำความเข้าใจเนื้อหาให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน จ�ำนวนความเข้าใจ 

	 ในการอ่านที่สามารถจัดการได้ในชั้นเรียนไม่เพียงพอ

2. วิชาการฟังและการสนทนาภาษาญ่ีปุ่น 3 (Japanese listening and conversation3)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนปกติ

ระยะเวลาของคาบเรียน 180 นาที (15 ครั้ง)

กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (ภาคเรียนที่ 2)

จ�ำนวน(คน) 6 คน

สื่อการสอน หนังสือเรียน

เน้ือหารายวิชา ผู้สอนชาวญี่ปุ่นให้ค�ำแนะน�ำในเรื่องของการฟังการสนทนาเน้นการสอนออกเสียงเป็นหลักโดยใช้รูปประโยค

ที่เรียนในชั้นเรียนไวยากรณ์ โดยฝึกการพูดสนทนาซ�้ำ ๆ ,การถามตอบ Q & A , การแสดงบทบาทสมมติ 

เป็นต้น มุ่งเน้นไปที่การฟังและการพูดที่เป็นการสื่อสารให้อีกฝ่ายเข้าใจว่าเราต้องการจะสื่ออะไร นอกจาก

นี้ผู้เรียนยังได้เรียนรู้น�้ำเสียง การออกเสียง ระดับความไวของภาษาจากผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษา

การศึกษานอกชั้นเรียน มอบหมายงานท่ีมีอยู่ในหนังสือเรียน โดยก�ำหนดให้ส่งงานตามวันท่ีก�ำหนด ผู้สอนจะท�ำการตรวจลงคะแนน

และส่งคืนให้แก่ผู้เรียน

ทักษะทางภาษา การฟัง การพูด

3. วิชาการอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่นพื้นฐาน (Japanese Reading in printed and digital media)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนปกติ

ระยะเวลาของคาบเรียน 180 นาที (15 ครั้ง)

กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (ภาคเรียนที่ 2)

จ�ำนวน(คน) 8 คน

สื่อการสอน เอกสารการอ่าน

เน้ือหารายวิชา ผู้สอนเป็นชาวไทย ฝึกทักษะการอ่านโดยให้ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้าง Skimming และจับใจความส�ำคัญ Scan-

ning มีการแจกเอกสารค�ำศัพท์และไวยากรณ์ล่วงหน้า ในคาบเรียนให้ผู้เรียนอ่านออกเสียงทีละบรรทัดแล้ว

แปลเป็นภาษาไทยหลงัจากทีผู่เ้รยีนแปลเสรจ็กจ็ะให้ท�ำแบบฝึกหดัและท�ำการอภปิรายเกีย่วกบัเนือ้เรือ่งทีอ่่าน

การศึกษานอกชั้นเรียน มอบหมายงาน โดยก�ำหนดให้ส่งงานตามวันที่ก�ำหนด ผู้สอนจะท�ำการลงคะแนนและส่งคืนให้แก่ผู้เรียน

ทักษะทางภาษา การอ่าน
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4. วิชาการเขียนภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร (Japanese writing for communication)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนปกติ

ระยะเวลาของคาบเรียน 180 นาที (15 ครั้ง)

กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (ภาคเรียนที่ 1)

จ�ำนวน(คน) 7 คน

ส่ือการสอน หนังสือเรียน ,เอกสารแบบฝึกหัด ,PowerPoint ,Google Classroom

เนื้อหารายวิชา ผู้สอนเป็นชาวไทย ใช้สื่อการสอนที่จัดท�ำใน Power Point ผู้เรียนฝึกเขียนจากรูปแบบการเขียนท่ีได้เรียน

ในวันน้ัน ผู้สอนท�ำการตรวจเช็คการเขียนของแต่ละคน โดยตรวจและชี้แจงให้เห็นถึงจุดผิดพลาดในการ

เขียนเพื่อให้ผู้เรียนท�ำการแก้ไขต่อไป

การศึกษานอกชั้นเรียน มอบหมายงานผ่าน Google Classroom โดยเขียนลงในกระดาษเขียนเรียงความญ่ีปุ่นและส่งตามก�ำหนด

ทักษะทางภาษา การเขียน

ปัญหาที่พบ: ไม่มี

	 5.4 วิธีการสอนและปัญหาในชั้นเรียนออนไลน์

1. วิชาภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐาน 2 (Basic Japanese2)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนออนไลน์

ระยะเวลาของคาบเรียน 180 นาที (15 ครั้ง)

จ�ำนวน(คน) 7 คน       11 คน

ส่ือการสอน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

เนื้อหารายวิชา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

การศึกษานอกชั้นเรียน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ทักษะทางภาษา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

หมายเหตุ: 180 นาท ีในทีน่ีจ้ะถูกแบ่งเป็นส่วนละ 90 นาท ีคอื 1) การเรยีนไวยากรณ์ 2) การฝึกน�ำไวยากรณ์ทีเ่รยีนมาใช้ปฏบิตัจิริง 

ปัญหาที่พบ: 1)ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้เรียนก�ำลังฟังอยู่หรือไม่ (เนื่องจากมีผู้เรียนท่ีไม่เปิดกล้อง) 2)ไม่สามารถตรวจ 

	 สอบได้ว่างานที่ส่งมาผู้เรียนคนนั้นท�ำได้ด้วยตนเองหรือไม่ (ถึงแม้จะเป็นการเรียนออนไลน์แต่ผู้เรียนก็นั่งเรียน 

	 อยู่ข้าง ๆ กัน) 3)ในขณะเรียนไม่สามารถควบคุมไม่ให้ผู้เรียนเล่นสื่อมัลติมิเดียอื่นได้ 4)การทดสอบประเมินผล 

	 เป็นไปได้ล�ำบาก (เสี่ยงต่อการที่ผู้เรียนจะท�ำการทุจริต)

การพิจารณาตามผลการศึกษา

ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2563

คะแนนเฉล่ียของผลการเรียน 65.00 คะแนน 78.90 คะแนน

คะแนนเฉล่ียของความร่วมมือในชั้นเรียน 29.57 คะแนน 35.91 คะแนน

	 จากผลการศึกษาพบว่า ปีการศึกษา 2563 การ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์มีคะแนนเฉลี่ยของผลการ

เรียนเพิ่มขึ้น 14 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยของความร่วม

มือในชั้นเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น 5 คะแนน ดังนั้นจึงสามารถ

กล่าวได้ว่า ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ในทาง

กลบักนัปัจจยัหลักทีท่�ำให้ผลการเรยีนดีขึน้อย่างมีนยัส�ำคญั

คือความแตกต่างของระดับของผู ้เรียนและมีความเป็น

ไปได้ว่าไม่ควรท�ำการทดสอบชุดข้อสอบเดียวกัน ต้องลด

ปรมิาณข้อสอบเพราะเนือ่งจากการจดัสอบออนไลน์เพ่ือลด

ความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริตในการสอบ แรงจูงใจท่ีสูงของ

ผู้เรียนในการเรียนรู้ก็เป็นปัจจัยหนึ่งเช่นกัน แต่อาจกล่าว

ได้ว่าไม่มีปัญหาส�ำคัญในการเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์

เนื่องจากผลการเรียนดีข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ
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2. วิชาการฟังและการสนทนาภาษาญ่ีปุ่น 3 (Japanese listening and conversation3)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนออนไลน์

ระยะเวลาของคาบเรียน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

จ�ำนวน(คน) 6 คน       10 คน

สื่อการสอน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

เน้ือหารายวิชา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

การศึกษานอกชั้นเรียน เนื้อหาของงานที่มอบหมายไม่มีการเปลี่ยนแปลงแต่รปูแบบในการส่งงานคือให้ถ่ายรูปส่งทาง LINE หรือ อีเมล

ทักษะทางภาษา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ปัญหาที่พบ: 1) แม้ว่าผู้สอนจะเปิดกล้องเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแสดงสีหน้าแต่ผู้เรียนก็ดูเหมือนจะเข้าใจได้ยากมากกว่า 

	 การเรียนในช้ันเรียนปกติ 2) การที่มีผู้เรียนบางคนไม่เปิดกล้องในขณะเรียนจึงท�ำให้ยากต่อการเข้าใจสีหน้าของ 

	 ผู้เรียน 3) มีบางคร้ังที่เป็นเรื่องล�ำบากในการอธิบายในช้ันเรียนเนื่องจากอธิบายด้วยภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น

การพิจารณาตามผลการศึกษา

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563

คะแนนเฉล่ียของผลการเรียน 52.00 คะแนน 68.50 คะแนน

คะแนนเฉล่ียของความร่วมมือในชั้นเรียน 25.20 คะแนน 27.50 คะแนน

	 จากผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลการ

เรียนเพิ่มขึ้น 16.50 คะแนน อาจมองได้ว่าสาเหตุของเพิ่ม

ขึ้นในคร้ังน้ีคือ การสอบกลางภาคและปลายภาคออนไลน์ 

เพราะในระหว่างการสอบนั้น มีข้อบังคับว่าผู้เรียนจะต้อง

เปิดกล้องทุกคนแต่ก็ไม่สามารถทราบแน่ชัดว่าผู้เรียนมีวิธี

3. วิชาการอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่นพื้นฐาน (Japanese Reading in printed and digital media)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนออนไลน์

ระยะเวลาของคาบเรียน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

จ�ำนวน(คน) 8 คน       9 คน

สื่อการสอน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

เน้ือหารายวิชา ไม่สามารถจัดกิจกรรมระหว่างผู้เรียนได้ เช่น การอภิปราย เป็นต้น

การศึกษานอกชั้นเรียน มอบหมายงานผ่าน Google Classroom ผู้เรียนน�ำไปปร้ินและเขียนส่ง

ทักษะทางภาษา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ปัญหาที่พบ: 1) ผู้เรียนยากที่จะติดตามได้ว่าขณะนั้นก�ำลังอ่านถึงบรรทัดใด 2) ไม่สามารถจัดกิจกรรมระหว่างผู้เรียนได ้ 

	 เช่น การอภิปราย เป็นต้น 3) ไม่สามารถให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับช้ินงานได้ทันที

การพิจารณาตามผลการศึกษา

ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562

คะแนนเฉล่ียของผลการเรียน 70.00 คะแนน 71.00 คะแนน

คะแนนเฉล่ียของความร่วมมือในชั้นเรียน 32.75 คะแนน 34.33 คะแนน

การท�ำข้อสอบอย่างไร อกีสาเหตหุนึง่คอืระดบัของนกัเรยีน

มีความแตกต่างกันมาก ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติ

ในช้ันเรียนท่ีเพิ่มขึ้นเพียงแค่ 2.30 คะแนน จะเห็นได้ว่าไม่

ว่าจะเป็นการเรียนในรูปแบบในช้ันเรียนหรือแบบออนไลน์

ผู้เรียนทุกคนก็มีความต้ังใจดี
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	 จากผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลการ

เรยีนมคีวามแตกต่างเพยีง 1 คะแนน และคะแนนเฉลีย่ของ

ความร่วมมอืในชัน้เรยีนมค่ีาสงูกว่าแบบออนไลน์เพยีง 1.58 

คะแนน ฉะนัน้คะแนนทัง้สองด้านแทบไม่มกีารเปลีย่นแปลง 

จึงอาจสรุปได้ว่า ถึงแม้กิจกรรมระหว่างผู้เรียน เช่น การ

4. วิชาการเขียนภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร (Japanese writing for communication)
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชั้นเรียนออนไลน์

ระยะเวลาของคาบเรียน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

จ�ำนวน(คน) 7 คน       11 คน

ส่ือการสอน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

เนื้อหารายวิชา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

การศึกษานอกชั้นเรียน เนื้อหางานที่มอบหมายไม่มีการเปลี่ยนแปลงแต่ปรับเปลี่ยนวิธีการส่งงาน โดยเปลี่ยนจากการส่งที่โต๊ะผู้สอน

เป็นการส่งเป็นไฟล์ PDF ผ่านทางอีเมล (สแกนหรือถ่ายภาพหรือแปลงไฟล์Word ให้เป็น PDF)

ทักษะทางภาษา ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ปัญหาที่พบ: 1) แก้ไขตัวหนังสือที่ตกหล่นหรือรูปแบบของการเขียนได้ยาก 2) ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้เรียนก�ำลังฟัง 

	 อยู่หรือไม่ (เนื่องจากมีผู้เรียนที่ไม่เปิดกล้อง) 3) ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่างานท่ีส่งมาท�ำได้ด้วยตนเองหรือไม ่ 

	 (ถึงแม้จะเป็นการเรียนออนไลน์แต่ผู้เรียนก็นั่งเรียนอยู่ข้าง ๆ  กัน) 4) ในขณะเรียนไม่สามารถควบคุมไม่ให้ผู้เรียน 

	 เล่นสื่อมัลติมิเดียอื่นได้ 5) การทดสอบประเมิณผลเป็นไปได้ล�ำบาก (เสี่ยงต่อการท่ีผู้เรียนจะท�ำการทุจริต)

การพิจารณาตามผลการศึกษา

ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562

คะแนนเฉล่ียของผลการเรียน 72.30 คะแนน 77.10 คะแนน

คะแนนเฉล่ียของความร่วมมือในชั้นเรียน 33.83 คะแนน 30.00 คะแนน

	 จากผลการศึกษาพบว่า ในปีการศึกษา 2562 มี

คะแนนเพิ่มขึ้น 5 คะแนน แต่คะแนนเฉลี่ยของความร่วม

มือในชั้นเรียนมีคะแนนลดลง 4 คะแนน ปัจจัยส�ำคัญท่ี

ท�ำให้มีคะแนนลดลงคืออัตราการส่งงานที่ลดลงเมื่อเทียบ

กับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติผู้เรียนสามารถเขียน

ลงกระดาษและน�ำไปส่งทีส่่งงานได้เลยแต่การเรยีนการสอน

ออนไลน์อาจมีวิธีการที่ยุ ่งยากกว่า แต่สาเหตุที่ท�ำให้ค่า

คะแนนเฉลี่ยมีค่ามากขึ้นนั้นอาจกล่าวได้ว่า เพราะมีการลง

อภิปราย ไม่สามารถด�ำเนินต่อได้ในการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ แต่เนื่องจากค่าคะแนนมีความต่างกันเล็กน้อยจึง

ท�ำให้ทราบว่าไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนแบบใดผู้เรียน

ก็มีความเข้าใจของเนื้อหาดี

ไฟล์ท่ีเป็นสื่อการสอนล่วงหน้าผู้เรียนจึงมีโอกาสได้เตรียม

ตัวก่อนเรียนจึงท�ำให้สามารถด�ำเนินการสอนออนไลน์ได้

อย่างราบรื่น แต่ในทางกลับกันรูปแบบของการทดสอบก็

เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงการเรียนการ

สอนชั้นเรียนปกติมีการอนุญาตให้พกพจนานุกรมกระดาษ

เข้าสอบได้แต่เมื่อการจัดสอบผ่านทางออนไลน์แล้วนั้นเป็น

เรื่องยากที่จะควบคุมการเปิดพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์

หรือใช้โปรแกรมแปลภาษาอื่น ๆ

ปัญหาอ่ืน ๆ

	 1) กล้องไม่เสถียร และ 2) ความล่าช้าของคาบ

เรียน การเริ่มคาบเรียนช้าลง 

	 6. การพิจารณาถึงการเรียนการสอนออนไลน์

	      6.1 พิจารณาปัญหาจากเป้าหมายของรายวิชา

	                 6.1.1 วชิาภาษาญ่ีปุน่พืน้ฐาน 2 (Basic Ja 

panese2)

	 เนื้อหาหลักของชั้นเรียนนี้คือไวยากรณ์พื้นฐาน

ภาษาญีปุ่น่ โดยใช้การน�ำเสนอผ่านโปรแกรม PowerPoint 

และให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดบ่อย ๆ โดยท่ีผู้สอนไม่จ�ำเป็น

ต้องเผชิญหน้ากับผู้เรียน เมื่อพิจารณาถึงความสะดวกใน

การเรียนการสอนผ่านโปรแกรม PowerPoint ท่ีจัดผ่าน

การเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ มคีวามสะดวกในการ

ได้ยินเสียง และอาจกล่าวได้ว่าการเรียนการสอนออนไลน์
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เช่นนี้เหมาะสมที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนในรูป

แบบออนไลน์ได้ไม่ต่างจากการจัดการเรียนการสอนในช้ัน

เรียนปกติ จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในชั้นเรียน

ของชั้นเรียนออนไลน์มีค่าสูงขึ้นจึงกล่าวได้ว่าการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ไม่เป็นปัญหาต่อการเรียนการสอน

ในวิชาภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐาน 2 แต่ก็ยังมีข้อด้อยในการสอบ

วัดประเมินความรู้ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็น

เรื่องยากที่จะสามารถวัดประเมินความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียนรายบุคคลได้ ฉะนั้นผู้สอนอาจจะต้องเพ่ิมมาตรการ

ในการป้องกันการทุจริต มีการจ�ำกัดเวลาในการท�ำข้อสอบ

ให้ส้ันลง จ�ำนวนค�ำถามมีปริมาณที่เหมาะสม เป็นต้น และ

นอกจากนีก้ใ็ช้รปูแบบอะซงิโครนสัในการฝึกฝนผูเ้รยีนนอก

เวลาก็จะช่วยให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นได้

	 6.1.2 วิชาการฟังและการสนทนาภาษาญี่ปุ่น 3 

(Japanese listening and conversation3)

	 รายวิชาน้ีเน้นฝึกทักษะการพูด การฟัง ที่เป็นการ

สนทนากับผู้สอนชาวญี่ปุ่น ดังนั้นผู้เรียนจะสามารถเข้าใจ

บทเรียนได้อย่างลึกซึ้งจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ผ่านทางการ

แสดงออกทางสีหน้าและท่าทาง ดังน้ันจึงเห็นว่ารายวิชา

เช่นนี้จะเหมาะกับการเรียนในชั้นเรียนหรือแบบซิงโค

รนัส อย่างไรก็ตามในบทเรียนออนไลน์มีผู้เรียนบางคนที่

ไม่สบายใจเมื่อต้องเปิดกล้องนอกจากนี้มีข้อจ�ำกัดในเรื่อง

เวลาในการฝึกฝน ส�ำหรับเรื่องนี้การผสมผสานระหว่างบท

เรียนแบบซิงโครนัสกับเงื่อนไขท่ีเปิดกล้องและบทเรียนแบ

บอะซิงโครนัสที่ใช้ส�ำหรับการฝึกฝนนอกชั่วโมงเรียนหรือ

บทเรียนแบบผสมผสานระหว่างบทเรียนดูเหมือนจะเป็น

วิธีการที่เหมาะสม

	 การสนทนาเป็นการสื่อสารระหว่างผู ้คนโดย

ใช้ภาษาและไม่ใช้ภาษา ฉะนั้นดังที่กล่าวไว้ก่อนหน้านี้

การสนทนาที่ดีจะเกิดข้ึนได้ก็คือการที่ต่างฝ่ายต่างเข้าใจ

สถานการณ์ของกนัและกนั ในคาบเรยีนการสนทนานีแ้ม้ว่า

การสื่อสารที่ได้เรียนในชั้นเรียนปกติจะท�ำให้ผู้เรียนเรียน

รู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าแต่การฝึกความเข้าใจ

ในการฟังก็ยังคงเป็นปัญหาในชั้นเรียนนี้ ซึ่งปัญหานี้จะ

สามารถแก้ไขโดยวิธีออนไลน์ตามที่ Ikeda และ Fukada 

(2012) ได้พัฒนาระบบออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถฝึก

พูดได้แม้นอกเวลาเรียนและออกแบบและใช้หลักสูตรโดย

เน้นการพูด ในท�ำนองเดียวกันผู้สอนก็อาจจะเตรียมเนื้อหา

ส�ำหรับการฝึกฟังเพื่อให้ผู้เรียนสามารถฝึกการฟังนอกเวลา

เรียนเพื่อเพิ่มจ�ำนวนการฝึกฟังท่ีขาดในช้ันเรียน

	 ดังนั้นจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนการสอน

ในรายวิชานี้จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ควรจัดการ

เรียนการสอนแบบผสม โดยที่ฝึกการพูดในชั้นเรียนปกติ

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแสดงออกของท่าทางและสีหน้า

ได้ชัดเจน และเพิ่มเติมการฝึกการฟังจากสื่อต่าง ๆ ที่ให้ผู้

เรียนได้ฝึกฟังนอกเวลาเรียนผ่านทางออนไลน์

	 6.1.3 วิชาการอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ ่น

พื้นฐาน (Japanese Reading in printed and digital 

media)

	 รายวิชานี้เน้นพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน 

โดยท่ีในส่วนของการอ่าน ผู้สอนได้มีการแจกเอกสารให้

ผู้เรียนได้เตรียมบทเรียนล่วงหน้า เช่น ค�ำศัพท์ใหม่ และ

ไวยากรณ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีการอ่านจะเน้นเทคนิคการ

อ่าน (Skimming and Scanning) แม้ว่าเน้ือหาการสอน

สามารถด�ำเนินไปได้ตามปกติแต่การจัดกิจกรรมระหว่าง

บุคคลท่ีเคยจัดในช้ันเรียนปกติ ไม่สามารถจัดได้ในชั้นเรียน

ออนไลน์ เมื่อมีการสั่งให้ผู้เรียนอ่านออกเสียงในช้ันเรียน

อกไลน์ก็จะมีผู้เรียนบางส่วนที่ไม่รู้ว่าตอนนี้อ่านถึงตรงไหน 

ตามท่ี Paris Hawadana, Kawai และ Akuzawa (2021) 

กล่าวว่า บทเรียนออนไลน์จะรักษาสมาธิได้ยากกว่าการ

เรียนแบบช้ันเรียนปกติ เพราะในช้ันเรียนปกติมีผู้สอน มี

เพื่อนอยู่ใกล้ ๆ เมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจก็สามารถสอบถามคน

รอบข้างได้ทันทีแต่เมื่อเป็นการเรียนแบบออนไลน์ท�ำให้มี

เวลาที่จ�ำกัด อีกประการหนึ่งการให้ข้อเสนอแนะกับงานที่

ผู้เรียนส่งมา มีงานวิจัยก่อนหน้าหลายงานที่กล่าวไว้ว่าการ

ให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนทันทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ซ่ึง Ferris and Roberts 

(2010) ได้ตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขตนเอง

โดยท�ำการทดลองให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนและไม่ให้ข้อ

เสนอแนะกับผู้เรียน ผลปรากฏว่ากลุ่มผู้เรียนท่ีได้รับข้อ

เสนอแนะมีการแก้ไขตนเองได้แม่นย�ำกว่ากลุ่มผู้เรียนที่ไม่

ได้ข้อเสนอแนะ ดังนั้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า การให้ข้อเสนอ

แนะแก่ผู้เรียนมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนท�ำให้เกิดประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่ดี เมื่อกล่าว

ถึงการให้ข้อเสนอแนะหากเป็นการเรียนการสอนออนไลน์

สามารถให้ข้อเสนอแนะกลับได้ทันทีเพราะเมื่อผู้เรียนส่ง

งานใน Google Classroom มีเครื่องมือที่อ�ำนวยความ

สะดวก เช่น การขีดเส้นใต้ตรงจุดท่ีผิด เป็นต้น ฉะนั้นอาจ
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กล่าวได้ว่าส�ำหรับรายวิชานี้แทบจะไม่มีความแตกต่างของ

การเรียนแบบในชั้นเรียนปกติกับชั้นเรียนออนไลน์ แต่ทว่า

หากจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการพลิกห้องเรียน คือ 

ผู้เรียนสามารถทราบเนื้อหาของการบรรยายล่วงหน้าผ่าน

ทางออนไลน์และจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์

น�ำมาอภิปราย ฝึกปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เพื่อ

เป็นการได้ประโยชน์สูงสุดของการเรียนรู ้ทั้งในรูปแบบ

ออนไลน์และในชั้นเรียน

	 6.1.4 วิชาการเขียนภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 

(Japanese writing for communication)

	 รายวิชานี้ใช้ Power Point อธิบายการเขียนเรียง

ความภาษาญีปุ่น่ โดยท่ีจะให้ผูเ้รยีนเขยีนให้เสรจ็ภายในเวลา

ในชั้นเรียนปกติ ระหว่างการเขียนผู้สอนสามารถเดินตรวจ

เช็คการเขียนของผู้เรียนได้และผู้เรียนก็สามารถสอบถาม

เมื่อสงสัยการใช้ภาษาญ่ีปุ่นได้ทันที แต่เมื่อเป็นการสอน

ออนไลน์เน้ือหาของรายวชิานีส้ามารถด�ำเนนิไปได้ตามปกติ

แต่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการส่งงานจ�ำเป็นที่จะต้องส่งในรูป

แบบของอีเมลโดยผู้เรียนสแกนหรือถ่ายภาพจากกระดาษ

ที่ตนเองเขียนแล้วท�ำเป็นไฟล์ PDF ส่งผ่านทางอีเมล

	 ปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเปลี่ยนเป็นการสอนออนไลน์

ในวิชาน้ีคือการตรวจเช็คการเขียนของผู้เรียนโดยเฉพาะ

วิธีการเขียนกระดาษเขียนเรียงความแบบญี่ปุ่น นอกจาก

นี้การที่ให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิดไม่ได้ท�ำให้ผู้เรียนไม่ค่อย

สามารถเข้าใจเนื้อหาการเรียน ฉะนั้นหากผู้สอนใช้เคร่ือง

มือออนไลน์ที่สามารถแก้ไขแบบเรียลไทม์ได้ก็จะแก้ไข

ปัญหาในจุดนี้ได้และหากด�ำเนินการสอนออนไลน์ต่อเนื่อง

ก็ควรจะมีการสอนการพิมพ์ข้อมูลด้วยภาษาญี่ปุ่น การใส่

เครื่องหมายต่าง ๆ ที่ส�ำคัญต่อการเขียนเรียงความแบบ

ญี่ปุ่น

	 6.2 ปัญหาและข้อพิจารณาโดยรวม

	      6.2.1 ปัญหาสภาพแวดล้อมการสื่อสาร

	 ในช ่วงเ ร่ิมต ้นของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์มีหลายกรณีที่ผู้เรียนไม่สามารถเข้าชั้นเรียนหรือ

เชื่อมต่อระหว่างชั้นเรียนได้เน่ืองจากเงื่อนไขการสื่อสาร

หรือสัญญานอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร เรียกได้ว่าไม่เพียงข้อ

บกพร่องของสถานะการส่ือสารเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการ

ขาดความเข้าใจในวิธีการใช้งานได้อีกด้วยแต่ปัญหาเหล่า

นี้ก็ลดลงเมื่อเวลาผ่านไป

	 6.2.2 ปัญหาเรื่องการเปิดกล้อง

	 จากข้อสรุปของรายวิชาการฟังและการสนทนา

ภาษาญี่ปุ่น 3 จะเห็นว่ามีผู้เรียนท่ีไม่สามารถเปิดกล้องได ้

โดยแจ้งผู้สอนว่า กล้องเสียบ้าง หรือไม่มีกล้องบ้าง ดังนั้น

อาจสรุปได้ว่าผู้เรียนยังไม่สามารถปรับตัวได้ ซึ่งหากผู้เรียน

สามารถเปิดกล้องได้ท้ังหมดก็จะท�ำให้การเรียนการสอน

ราบรื่นและสามารถเข้าใจเนื้อหาท่ีเรียนได้ชัดเจนมากขึ้น

	 6.2.3 ปัญหาการเข้าเรียนสาย

	 เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์ท�ำให้การใช้ชีวิต

ของผู้เรียนเปลี่ยนไป ท�ำให้ผู ้เรียนไม่สามารถจัดการกับ

เวลาได้ จึงท�ำให้มีผู้เรียนท่ีเข้าเรียนสายมากกว่าการเรียน

การสอนปกติ

	 6.2.4 ปัญหาในการสอนสญัลกัษณ์หรอืเครือ่งหมาย

	 ป ัญหานี้ เ กิดข้ึนเฉพาะในรายวิชาการเขียน

เน่ืองจากในช้ันเรียนปกติผู ้สอนจะให้ผู ้เรียนเขียนด้วย

ลายมือลงในกระดาษหรือเขียนลงในสมุด แต่ทว่าเป็นการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์โอกาสท่ีผู้เรียนจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

พิมพ์ลงWord มีเพิ่มขึ้น ฉะนั้นในกรณีที่สอนแบบออนไลน์

ท�ำให้ยากต่อการสอนหรือให้ข้อควรระมัดระวังในเรื่องของ

การใช้สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายต่าง ๆ ท่ีจ�ำเป็นต่อการ

เขียนเรียงความภาษาญี่ปุ่น

	 ในการสอนการเขียนตามท่ี Paris Hawadana, 

Kawai และ Akuzawa (2021) ได้ท�ำแบบสอบถามกับผู้

เรียนและผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หาก

ต้องการจะพัฒนาให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพท่ีดี

จ�ำเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เรียน 

ฉะนั้นการเรียนการสอนออนไลน์ส�ำหรับวิชาการเขียนนี้จึง

จ�ำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์และเครื่องมือส�ำหรับการให้ข้อ

เสนอแนะบนช้ินงานของผู้เรียนได้ทันที

	 6.3 การพิจารณาตามประเภทของบทเรียน

ออนไลน์

	       6.3.1 พิจารณาสาเหตุท่ีน�ำแบบซิงโครนัสมา

ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	 รายวิชาที่น�ำมาเสนอทั้งหมดนี้ถูกก�ำหนดเป้า

หมายให้ด�ำเนินการสอนแบบซิงโครนัส เหตุผลก็คือตาม

ท่ีข้อ 3.1.2.1 กล่าวไว้ว่า บทเรียนแบบซิงโครนัสสามารถ

ด�ำเนินการสอนออนไลน์ได้ตามขั้นตอนเดียวกับแบบเรียน

ในชั้นเรียนปกติเพราะเนื่องจากสามารถแชร์เสียงหรือแชร์

หน้าจอของผู้สอนทางออนไลน์ได้

	 นอกจากนี้การสื่อสารท่ีเป็นแบบเรียลไทม์ ท�ำให้
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สามารถผู้สอนและผู้เรียนสามารถพูดคุย สอบถาม และ

เปลี่ยนความคิดเห็นกันท�ำให้ง่ายและสะดวกต่อการให้ค�ำ

แนะน�ำแก่ผู้เรียน

	 6.3.2 การพจิารณาสาเหตแุละปัญหาทีไ่ม่สามารถ

ด�ำเนินการบทเรียนออนไลน์แบบอะซิงโครนัสได้

	 รายวชิาทีน่�ำมาเสนอทัง้หมดนีไ้ม่ได้ถกูก�ำหนดเป้า

หมายให้ด�ำเนินการสอนแบบอะซิงโครนัส เน่ืองมาจากมี

ค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลาในการจัดเตรียมที่นานกว่าปกติ 

อย่างไรก็ตามหากได้รับการสนับสนุนในเรื่องของอุปกรณ์

ในการสร้างเน้ือหาก็จะสามารถด�ำเนินการสอนแบบอะซิง

โครนัสได้ไม่มีปัญหา แม้ว่าจะเป็นเรื่องยากท่ีจะได้รับการ

สนับสนุน แต่บทเรียนแบบอะซิงโครนัสสามารถท�ำการ

บันทึกภาพและมาเปิดดูย้อนหลังได้

ข้อเสนอแนะ
	 การปรับปรุงในเรื่องของเวลาที่จ�ำกัด

	 ในรายวิชาการฟังและสนทนา และการอ่านภาษา

ญี่ปุ่นมีปัญหาว่าเวลาในการฝึกปฏิบัติไม่เพียงพอในชั่วโมง

เรียน ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาน้ีคือการที่ให้แบบฝึกหัดโดยใช้

เครือ่งมอืออนไลน์ในรปูแบบอะซงิโครนัส ซึง่ถ้าหากใช้เครือ่ง

มือที่มีอยู่ได้อย่างถูกวิธีก็จะสามารถชดเชยเวลาที่จ�ำกัดนั้น

ได้และยังสามารถน�ำมาพัฒนาปรับใช้กับการเรียนการสอน

แบบปกติได้ด้วย Tokumoto (2011) ได้สร้างงาน Online 

English Reading Practice (OERP) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

เสริมการขาดการเรียนรู้ติดตั้งในโปรแกรมเซิร์ฟเวอร์และ

จัดเตรียมไว้ในรูปแบบออนไลน์ OERP คือ หลังจากเลิก

เรียนหลังจากปรับเน้ือหาและจ�ำนวนของงานตามเนื้อหา

บทเรียนจริงและปฏิกิริยาของนักเรียนแล้วงานนั้นก็ถูก

ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์และนักเรียนจะได้รับค�ำสั่งให้ ท้าทาย

จนกว่างานทั้งหมดจะได้รับ 80% ขึ้นไป นักเรียนแต่ละ

คนสามารถท�ำงานเดียวกันได้หลายครั้งตามที่ต้องการและ

คะแนนทั้งหมดจะถูกบันทึกไว้ใน Excel ท�ำให้ผู้สอนเห็น

ความคืบหน้าและความเข้าใจในการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน การ

แนะน�ำของ OERP ช่วยปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน

เกอืบทัง้หมดและยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานโดยรวมไม่ใช่แค่

เพิ่มเวลาในการเรียนรู้เพียงอย่างเดียว แต่ยังช่วยในเรื่อง

ของผลการเรียนของทั้งชั้นให้เพิ่มข้ึนอีกด้วย นอกจากนี ้

IkedaและFukada (2012) ได้พัฒนาและใช้ระบบออนไลน์

ทีเ่น้นการเปล่งเสยีงซึง่ท�ำให้นกัเรยีนสามารถท�ำแบบฝึกหดั

ซ�้ำ   ที่ท�ำในชั้นเรียนและนอกเวลาเรียนได้ มีรายงานว่ามี

ความเป็นไปได้ท่ีจะด�ำเนินบทเรียนท่ีมีเนื้อหาท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ในบทเรียนแบบปกติได้อีกด้วย

	 การปรับปรุงในเรื่องของการตอบสนองหรือการ

ให้ข้อเสนอแนะ

	 ปัญหาของความยากล�ำบากในการให้ข้อเสนอ

แนะต่องานของผูเ้รียนซึง่เป็นประเดน็ปัญหาส�ำคญัประการ

หนึ่งส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะการ

ตอบสนองของผู้เรียนในชั้นเรียนที่ยากต่อการเขียนหรือ

การน�ำเสนอ(การพูด) ซ่ึงผู้สอนควรพิจารณเพ่ือแก้ไข ดังที่  

(Nakagawa, 2018) กล่าวว่า ผู้เรียนควรได้รับข้อเสนอแนะ

และประมินในข้อผิดพลาดหรือค�ำติชมเพื่อน�ำไปปรับปรุง

และแก้ไขตนเอง ข้อเสนอแนะประกอบด้วย (1) ข้อเสนอ

แนะเกีย่วกบัเนือ้หาและโครงสร้าง (2) ข้อเสนอแนะด้านการ

ใช้ภาษา (ไวยากรณ์) ตามท่ี (Nakagawa, 2018) Semke 

(1984) กล่าวว่าผู้สอนมักจะให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ค�ำศัพท์และการเขียนตัวอักษร

หรือสัญลักษณ์ที่ถูกต้องเป็นหลัก แต่ในความเป็นจริงผู ้

เรียนมีแนวโน้มที่มุ ่งเน้นให้ความส�ำคัญไปที่ข้อผิดพลาด

ทางไวยากรณ์เท่านั้น ดังน้ันจึงขอเสนอข้อเสนอแนะโดย

มุ่งเน้นให้มีการให้ค�ำแนะน�ำหรือข้อเสนอแนะท่ีเน้นในเร่ือง

ของโครงสร้างประโยคและการเลือกใช้ค�ำศพัท์ให้เหมาะสม

กบัหวัข้อ นอกเหนอืจากการให้ข้อเสนอแนะจากผูส้อนทีจ่ะ

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนได้แล้วนั้น มีอีกวิธีหนึ่งคือ

การที่ให้เพื่อนร่วมชั้นได้มีโอกาสให้ข้อเสนอแนะเพื่อนบ้าง 

นั่นก็คือ peer response peer  คือ ผู้เรียนสามารถตรวจ

เช็คเรียงความของเพื่อน และ response คือ การท่ีแสดง

ความคิดเห็นต่อเรียงความของเพื่อน (Ikeda, 2004) การท่ี

ผู้เรียนได้รับข้อเสนอแนะจากผู้สอนและจากเพื่อนร่วมชั้น

ส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ตามท่ี Tominaga (2012) ได้

กล่าวว่า รูปแบบการเรียนแบบผสมท่ีรวมการให้ข้อเสนอ

แนะเข้ากับ e-learning และ Yasunaga (2006) เช่นกัน

ที่เห็นความส�ำคัญของการเสนอแนะที่มีผลต่อการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้นการเรียนวิชาการเขียนและการ

พูด เห็นสมควรว่าจ�ำเป็นต้องมีการได้รับค�ำแนะน�ำหรือข้อ

เสนอแนะเพือ่การปรบัแก้ไขตนเองให้น�ำไปสูก่ารพัฒนาการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 การแนะน�ำห้องเรียนแบบการพลิกห้องเรียน 

(Flipped Classroom)

	 ในรายวชิาการอ่านแต่เดิมจะท�ำการส่งไฟล์เอกสาร

ก่อนเร่ิมเรียนแต่ค�ำศพัท์และอธบิายไวยากรณ์จะเรยีนในชัน้

เรียน แต่ครั้งน้ีจะเสนอว่าค�ำศัพท์และไวยากรณ์จะแจกให้

ผู้เรียนได้เตรียมตัวก่อนเรียน เพื่อให้มีเวลาในการฝึกอ่าน

ในชั้นเรียนมากขึ้น ตามที่ได้กล่าวในข้อ 3.1.2.3 ในเร่ือง

ของการพลิกห้องเรียน” (Flipped Classroom)

	 แผนการปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตใน

การทดสอบ

	 ส�ำหรับรายวิชาท่ีง่ายต่อการเกิดการทุจริตในการ

สอบ จึงขอเสนอวิธีการแก้ไข 2 วิธี คือ 1) การตรวจสอบ

จอภาพ 2) การจ�ำกัดเวลาในการตอบ

บทสรุป
	 เมือ่ได้ศกึษาและเปรยีบเทียบการจัดการเรยีนการ

สอนแบบชั้นเรียนปกติและแบบช้ันเรียนออนไลน์แล้วนั้น 

พบว่า 1) มีบางรายวิชาที่ไม่พบปัญหาหรือผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอนเป็นออนไลน์ 2) มีบาง

รายวิชาที่พบปัญหาหรือผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการสอนเป็นออนไลน์

	 รายวิชาที่ไม่พบปัญหาหรือผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอนเป็นออนไลน์ คือ รายวิชาท่ี

เรียนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นพื้นฐานและการอ่าน แต่รายวิชา

ที่พบปัญหาหรือผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การสอน คือ การฟัง การพูดและการเขียน จะเห็นได้จาก

ผลการเรียนของผู้เรียนว่าพวกเขาสามารถเข้าใจไวยากรณ์

และท�ำความเข้าใจในการอ่านโดยการเรยีนทีม่คุีณภาพเกอืบ

เท่ากันทั้งสองแบบ ในทางกลับกันในการเรียนการสอนใน

เรื่องของการสนทนาและการสื่อสารเป็นการเรื่องยากท่ีจะ

ถ่ายทอดการแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางต่าง ๆ ผ่าน

ทางออนไลน์ ถึงแม้ผลคะแนนจะดีข้ึนอย่างผิดปกติในช้ัน

เรียนออนไลน์ แต่จากการพิจารณาลักษณะและปัญหา

ของแต่ละวิชาการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา

ควรได้รับการพิจารณาและวางแผนใหม่ โดยท่ีวิชาท่ีเรียน

ไวยากรณ์พื้นฐานสามารถออกแบบบทเรียนในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ แต่วิชาการอ่าน ควรเป็นห้องเรียนแบบพลิก

กลบั และวชิาการฟังหรอืการสนทนา ควรเป็นบทเรยีนแบบ

ผสมผสาน นอกจากนี้จะขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบผสม 4 ประการ ดังนี้ 1. ในการ

ปรบัปรงุเวลาท่ีจ�ำกดั ให้ใช้ระบบออนไลน์เพือ่เพิม่เวลาเรยีน

รู้นอกชั่วโมงเรียน เพราะเนื่องจาก การวิจัยก่อนหน้านี้ชี้ให้

เห็นว่าการใช้รูปแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพอย่างมากใน

การใช้เวลาอันจ�ำกัดอย่างมีประสิทธิผล 2. เพื่อให้การเรียน

รู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ควรมีการให้ผู้เรียนและ

ผู้เรียนได้มีการ Peer Response ในการเรียนเพื่อการเรียน

รู้และได้น�ำเสนอแนะน�ำความคิดเห็น 3. ใช้ออนไลน์เป็น

เครื่องมือในการเตรียมเพื่อให้ผู้เรียนได้เตรียมบทเรียนมา

ล่วงหน้าและด�ำเนินการเรียนการสอนในชั้นเรียน ในรูป

แบบการพลิกห้องเรียน” 4. เพื่อป้องกันการทุจริตในการ

สอบ จึงควรปรับเวลาการสอบให้เหมาะสม จากการจัดการ

เรียนการสอนที่ผ่านมาและได้ศึกษามา ท�ำให้พบปัญหาใน

การเรียนการสอนออนไลน์ และเพื่อการพัฒนาการเรียน

การสอนท่ีดีข้ึนจะน�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปปรับ

ใช้ต่อไป
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