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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครท่ีส่งผลต่อ

แนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาระดับการบริการประชาชนของวัดในจังหวัด

สมุทรสาครที่ส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย

การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างจากประชาชนท่ีเข้ามาท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีวัดในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร และ (2) 

ระดับการบริการประชาชนของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบ

ขั้นตอนระหว่างการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครท่ีส่งผลประกอบด้วย พุทธวิธีด้านการวางแผน 

ด้านการจัดการองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการอ�ำนวยการ พบว่า พุทธวิธีด้านการวางแผน อธิบาย

ความผันแปรของแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธ ได้ร้อยละ 69 พุทธวิธีด้านการวางแผน ด้านการบริหารงานบุคคล 

อธิบายความผันแปรของแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธ ได้ร้อยละ 88 พุทธวิธีด้านการวางแผน ด้านการอ�ำนวยการ 

และด้านการจัดการองค์การ อธิบายความผันแปรของแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธได้ร้อยละ 88 ส่งผลต่อแนวทาง

การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการเชิงพุทธ, การให้บริการประชาชน

 

Abstract

	 This research has an objective for (1) to study the level of Buddhist management of temples 

in Samut Sakhon which affects the Buddhist management guidelines of temples in Samut Sakhon 

(2) to study the level of public service of temples in Samut Sakhon that affects the Buddhist  

management practices of temples in Samut Sakhon. This research is to methodology quantitative data 

แนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อการให้บริการประชาชน 

ในฐานะศูนย์กลางของสังคม
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were collected from questionnaires. random from those operations and sampling from the people 

who come to do various activities at temples in Samut Sakhon. The target groups was 400 people. 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression 

analysis. The results of the research revealed that (1) buddhist management levels of temples and 

(2) public service levels of temples in Samut Sakhon at a high level. from step analysis of multiple 

regression during the Buddhist management of temples in Samut Sakhon. that resulted in Buddhist 

planning organization management, personnel management and administration found that Buddhist 

planning methods can explain the variation of Buddhist management practices of temples as 69 

percent. Buddhist methods of planning, Buddhist ways of personnel management, can explain the 

variation of Buddhist management practices of temples as 88 percent. Buddhist methods of planning, 

Buddhist methods of administration, and Buddhist methods of organization management can explain 

the variance of Buddhist management practices of temples as 88 percent of the population is affected 

by the center of society, affecting the Buddhist management approach of temples in Samut Sakhon 

to serve the people as a center of society Statistical significance at the level of .05
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บทน�ำ
	 วัดในเขตจังหวัดสมุทรสาครมีบทบาทในการให้

บริการแก่สงัคม และชมุชนบรเิวณใกล้เคยีงมาเป็นเวลานาน 

เนื่องจากวัดส่วนมากเป็นวัดเก่าแก่ที่สร้างมาเป็นเวลานาน

ถือได้ว่าเป็นวัดประจ�ำชุมชนต่าง ๆ ที่มีบทบาททางสังคม

และสร้างคณุประโยชน์เป็นอย่างมากในการด�ำเนนิกจิกรรม

สาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ ที่มุ่งให้พุทธศาสนิกชน หรือ

ประชาชนทัว่ไปได้มคีณุภาพชวีติ และความเป็นอยูใ่นสงัคม

ที่ดีขึ้น โดยกิจกรรมที่วัดต่าง ๆ ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ได้ริเร่ิม และปฏิบัติเป็นกิจวัตรอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1) การ

ส่งเสริมสุขภาพชุมชนด้านศิลปวัฒนธรรม 2) การส่งเสริม

กระบวนการสร้างจิตส�ำนึกเรื่องการใช้ทรัพยากรในท้อง

ถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ

การเสริมสร้างสุขภาพของชุมชนอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบ

ของโครงการต่าง ๆ เพ่ือต้องการให้ความช่วยเหลือและ

สงเคราะห์ชุมชนให้ได้อยู่ดีกินดี และปลูกจิตส�ำนึกให้รู้รัก

สามัคคีเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ให้มีความเมตตาต่อเพื่อน

มนุษย์ 4) การจัดกิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรมตลอดปี โดย

ได้เน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่เยาวชน นักเรียน นิสิตนักศึกษา

เป็นส�ำคัญ 5) การจัดให้มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมตาม

หลักแห่งพระพุทธศาสนา โดยการบวชชีพราหมณ์ เป็นต้น 

6) กิจกรรมหรือบทบาทหน่ึงท่ีถือได้ว่าเป็นบทบาทโดดเด่น

ของวัดในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่ได้เปิดโอกาสให้เยาวชน

นิสิตนักศึษาและประชาชนท่ัวไปท่ีเป็นเพศหญิงซึ่งไม่มี

โอกาสบวชเรียนอย่างผู้ชายได้บวชเรียนศึกษาพระธรรม

วินัยเป็นระยะเวลาอันเหมาะสม โดยมีเจ้าอาวาสและพระ

วิทยากรคอยให้ความช่วยเหลือด้านการอบรมให้ความรู้

เร่ืองการด�ำเนินชีวิตตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

รวมถึงมีการเชิญวิทยากรผู้ทรงความรู้เรื่องยาสมุนไพรมา

ให้การอบรมแก่ชุมชน เก่ียวกับการใช้สมุนไพรในท้องถิ่น

มาปรุงเป็นยาบ�ำรุงและการรักษาสุขภาพ โดยวัดได้ให้

ความช่วยเหลือด้านสถานที่ในการจัดอบรมดังกล่าว 7) 

การจัดกิจกรรมนั่งวิปัสสนากรรมฐาน ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีวัด

จัดขึ้นเพื่อให้ประชาชนในชุมชนได้ฝึกปฏิบัติอบรมจิตใจให้

มีความสงบและสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 8) จัด

โครงการส่งเสริมพระพุทธศาสนาโดยทางวัดได้ประสาน

งานกับสถานศึกษาในอ�ำเภอจัดกิจกรรมแข่งขันสวดมนต์

ท�ำนองสรภัญญะของเด็กนักเรียนในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 9) การจัดโครงการสงเคราะห์
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ช่วยเหลือเด็กก่อนเกณฑ์ เพื่อต้องการช่วยเหลือผู้ปกครอง

ที่ต้องท�ำงานในสภาพเศรษฐกิจที่บีบค้ันท�ำให้ไม่มีเวลาดูแล

บุตรธิดาที่ก�ำลังเยาว์วัยประกอบกับความต้องการในการ

ขัดเกลาหล่อหลอมจิตใจเด็กด้วยธรรมะ การจัดโครงการ

ผู้สูงอายุเป็นกิจกรรมการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ และ

เป็นการพัฒนาชุมชน โครงการสนับสนุนเยาวชนโดยจัด

ต้ังศูนย์การเรียนรู้ขึ้นในบริเวณวัด

	 กิจกรรมตัวอย ่างส ่งผลให ้วัดในเขตจังหวัด

สมุทรสาครมีบทบาทส�ำคัญในการเป ็นศูนย ์รวมของ

พุทธศาสนิกชนในการรับบริการต่าง ๆ ตามความจ�ำเป็น

แก่ประชาชนในชุมชน ตามบทบาทหน้าที่ของวัดที่พึงมี

ต่อสังคมได้อย่างครบถ้วน โดยประกิต บุญมี สุวัตถ์ิ ไกร

สกุล จุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน และแก้วกัญญา เสวกสุริ 

ยวงศ์ (2560) ที่ระบุว่า พระพุทธศาสนาจะ รุ่งเรืองและ

พัฒนาไปได้นั้นเจ้าอาวาสในจังหวัดสมุทรสาคร จึงมีหน้าท่ี

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการวัด เจ้าอาวาสมีหน้าท่ี

เป็นหัวหน้าหน่วยงานบังคับบัญชาควบคุมพระภิกษุท่ีอยู่ใต้

การบงัคบับญัชา แต่สภาพความเป็นจรงิในปัจจบุนันีจ้ะเหน็

ได้ว่าการบริหารงานของเจ้าอาวาสในจังหวัด สมุทรสาคร 

เจ้าคณะจังหวัดต้องรับผิดชอบในกิจการคณะสงฆ์ทั้งหลาย

ในพื้นที่เพียงองค์เดียวโดยเห็นได้จากการที่การม่มีคณะ

ท�ำงานหรือองค์กรมารับรองเพื่อสนับสนุนงาน ไม่มีองค์กร

มาตรวจสอบการท�ำงานอย่างจริงจัง เจ้าคณะอ�ำเภอ เจ้า

คณะต�ำบล และเจ้าอาวาสมีอ�ำนาจสูงสุดในการปกครอง

วัดของตนแต่เพียงผู้เดียว การรวมศูนย์อ�ำนาจเช่นนี้ เกิด

จากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติคณะสงฆ ์

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ให้การบริหารงานตามหน้าท่ีของ

เจ้าอาวาสในจังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากขาดเครื่องมือท่ี

จะสนองงานอื่นให้ได้ผลนั้นเป็นไปได้ยาก ทั้งในการบริหาร

จัดการวัดในจังหวัดสมุทรสาครยังขาดการร่วมมือ ขาด

งบประมาณ และขาดความรู้ความสามารถในทางบริหาร

จัดการอยู่ไม่น้อย ท�ำให้เจ้าอาวาสมีงานล้นมือ ท�ำงานไม่

ส�ำเร็จตามเวลา การบริหารจัดการวัดล่าช้า เนื่องจากไม่มี

การปรับปรุงโครงสร้างของคณะสงฆ์ การบริหารจัดการวัด

มิได้เป็นไปในลักษณะองค์รวมของสงฆ์ แต่จะเป็นเรื่องของ

เจ้าอาวาสแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งท�ำให้ไม่มีขุมก�ำลังและความรู้

ความสามารถท�ำงานได้ทุกด้าน และเกิดความบกพร่องใน

การด�ำเนินงานได้ง่าย สมาชกิในวดัและประชาชนขาดความ

เป็นเจ้าของวัด การทุ่มเทเพื่อการพัฒนาวัดก็ไม่เต็มที่ การ

บริหารจัดการจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการปกครอง

อย่างยิง่ วดัท่ีจะมคีวามเจรญิได้นัน้จะต้องมรีะบบการบรหิาร

จัดการท่ีดี จึงเกิดการประพฤติท่ีเสื่อมเสียผิดพระธรรมวินัย 

และกฎหมายของภิกษุสามเณรภายใต้การปกครองตาม

มา จากบทบาทหน้าท่ีปัญหาของวัดดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาแนวทางการ

บริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือ

การให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม เพื่อ

น�ำผลการศึกษาท่ีได้ไปปรับปรุง พัฒนา การบริหารจัดการ

เชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการเชิงพุทธ

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาครที่ส่งผลต่อแนวทางการบริหาร

จัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือการให้

บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม

	 2. เพื่อศึกษาระดับการบริการประชาชนของวัด

ในจังหวัดสมุทรสาครที่ส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการ

เชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการ

ประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การบริหารจัดการเชิงพุทธ เป็นความพยายามใน

การนําเอาหลกัธรรมของพระพทุธศาสนามาประยกุต์กบัวชิา

สมัยใหม่ ท้ังนี้ เพราะพุทธธรรมเป็นนามธรรมสูงกว่าความ

รู้สมัยใหม่ใด ๆ ดังนั้นพุทธธรรมจึงสามารถครอบคลุมทั้ง

วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ได้ท้ังหมด (สัญญา สัญญา

วิวัฒน์ และชาย สัญญาวิวัฒน์, 2550)

	 การบรหิารจดัการองค์กรต่าง ๆ  ในปัจจบัุน มคีวาม

จ�ำเป็นท่ีต้องอาศัยวิทยาการบริหารจัดการ เข้ามาใช้เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และสิ่งท่ีส�ำคัญมาก คือ ผู้

บริหารต้องมีวิสัยทัศน์พระพุทธเจ้าตรัสว่า ผู้บริหารต้องมี

จักขุมา แปลว่า มีสายตาท่ียาวไกล คือ มองการณ์ไกล วิสัย

ทศัน์ช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถวาดภาพจดุหมายปลายทางได้

ชัดเจนและใช้สือ่สารให้สมาชิกในองค์กรยอมรบั และด�ำเนนิ

ไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรท้ังหมดก็จะถูกขับเคล่ือน

ไปด้วยวิสัยทัศน์นี้ พระพุทธเจ้าทรงก�ำหนดจุดหมายปลาย

ทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า การประพฤติปฏิบัติธรรมทุก



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 131

อย่างมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่จุดเดียวคือ วิมุตติ (ความหลุด 

พ้นทุกข์) ดังพุทธวจนที่ว่า เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรส

เดียวคือรสเค็มฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียว คือวิมุตติรส

ฉันน้ัน (พระไตรปิฎกฉบับหลวง, 2561)

	 การบริหารกิจการคณะสงฆ์

	 การบริหารคณะสงฆ์มีมานานแล้วตั้งแต่พุทธ

การหลักที่ใช้ คือ พระธรรมวินัยเมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จดับ

ขันธ์ปรินิพพานแล้วเกิดความไม่เรียบร้อยขึ้น จึงได้มีการ

ท�ำปฐมสังคยนาข้ึนที่เมืองราชคฤห์โดยมีพระมหากัสสปะ

เป็นประธานการบริหารคณะสงฆ์ก็เรียบร้อยมาได้ระยะ

หนึ่ง ต่อมาเกิดลัทธิต่างกันเกิดความไม่เรียบร้อยข้ึนมา

เป็นเช่นนี้ตลอดมา เมื่อพระพุทธศาสนาล่วงมาได้ประมาณ 

200 ปีเศษ พระเจ้าอโศกมหาราชได้ครอบครองอาณาจักร

อินเดียอย่างกว้างขวาง พระองค์มีความเลื่อมใสศรัทธาใน

พระพุทธสาสนา จึงได้ยกพระพุทธศาสนาเป็นประธาน จึง

เป็นมูลเหตุที่ท�ำสังคยนา คือ มีกลุ่มเดียรถีย์ได้ปลอมตน

เข้าบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา เพื่อแสวงหา

ประโยชน์จากคนหมู่มาก เกิดความไม่สงบเรียบร้อยข้ึนใน

สังฆมณฑล พระเจ้าอโศกมหาราชจึงทรงอารธนาพระโมค

คัลลีบุตรเป็นประธานสังคยนาพระธรรมวินัยที่เมืองปาตา

ลีบุตร เมื่อ พ.ศ. 236 วางระเบียบพระธรรมวินัยให้รวมลง

เป็นอย่างเดียวกัน สังฆมณฑลจึงเกิดความเรียบร้อยสืบต่อ

มา และพระพุทธศาสนาได้เผยแผ่ออกไปยังประเทศต่าง 

ๆ การบริหารสังฆมณฑลจึงต้องอนุโลมไปตามแบบแผน

ประเพณีของประเทศน้ัน ๆ ในบางส่วนเพ่ือให้พุทธจักร

และอาณาจักรเป็นไปด้วยด้ังสองฝ่าย พระภิกษุสงฆ์จึงมี

กฎหมายที่พึงปฏิบัติอยู่สามประเภท คือ พระวินัย จารีต 

และกฎหมายแผ่นดิน จึงมีการน�ำหลักการบริหารสงฆ์ของ

พระพุทธองค์มาประยุกต์ให้เข้ากันกับหลักการบริหารสมัย

ใหม่ จึงได้มีการแยกออกเป็นด้านต่าง ๆ ตามความนิยม

สอดคล้องตามยุคสมัย (ไชยสิทธิ์ อุดมโชคนามอ่อน, ปริวัตร 

ป้องพาล, ทรงศักดิ์ จิระ-สมบัติ, สัญญา เคณาภูมิ, และ

พระมหาจิตนเรศ วุฒิธมฺโม (2561)

	 การบริการสาธารณะ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ ์ 

(2535, น. 23) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ

ว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ�ำนาจ

หน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจเป็นของ

รัฐหรือเอกชน ทีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะ

แก่ประชาชนโดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อสนองความต้องการ

ของประชาชนโดยส่วนรวม โดยเป้าหมายของการบริการ

สาธารณะนั้น คือเป้าหมายหรือไม่วิธีหนึ่งคือ การวัดความ

พอใจของประชาชนผู้บริการ เพื่อเป็นการประเมินผลของ

การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบริการ เพราะการ

วัดถึงความพึงพอใจนี้จะเป็นการตอบค�ำถามว่าหน่วยงาน

ที่มีหน้าที่ให้บริการจะมีความสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด

	 องค์ประกอบของการให้บรกิารสาธารณะตามหลัก

การของโรลแลนด์ (อ้างถึงใน พรสรรค์ เลี้ยงบุญเลิศชัย, 

2553) ได้กล่าวถึง หลักการของการให้บริการสาธารณะ 

ประกอบด้วยหลักการต่อไปนี้ หลักว่าด้วยความเสมอภาค 

เนื่องจากการบริการสาธารณะเป็นการจัดท�ำเพื่อประโยชน์

ของประชาชนทุกคน ดังนั้น ประชาชนจึงมีสิทธิท่ีจะได้รับ

การปฏิบัติหรือได้รับประโยชน์จากการบริการสาธารณะ

อย่างเสมอภาคกัน ซ่ึงหลักว่าด้วยความเสมอภาคจึงถือเป็น

หลักในการรับรองขั้นพื้นฐานของสิทธิที่บุคคลจะมีความ

เสมอภาคกันทางกฏหมาย หมายถึง การมีความเสมอภาค

ทางด้านสถานะภาพของผู้ใช้บริการและได้รับการบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน เช่น ในการท�ำยื่นขอบัตรสามารถเข้า

สอบแข่งขันได้ ภายใต้เงื่อนไขเก่ียวกับคุณสมบัติความรู้

ความสามารถพื้นฐาน เป็นต้น หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง 

ถอืเป็นหวัใจส�ำคญัของการบรกิารสาธารณะซึง่โดยกฏหมาย

หรือสัญญาต้องระบุไว้อย่างชัดเจนว่า หากเกิดกรณีมีการ

หยุดชะงักระหว่างการให้บริการจะต้องมีการรับผิดชอบ

จากองค์การที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลการให้บริการสาธารณะ

นั้น หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จะหมายถึงการ

ท่ีผู้ให้บริการมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ

วิธีการให้บริการสาธารณะ เพื่อให้เกิดความทันสมัยและ

ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ โดยยึดหลัก

สอดคล้องกับต้องการของประชาชนหรือผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมและเหมาะสมกับสถานการณ์ หลักว่าด้วยความ

เป็นสากลของบริการสาธารณะ เนื่องจากปัจจุบันโลกตก

อยู่ภายใต้กระแสของโลกาภิวัฒน์ ดังนั้น การให้บริการ

สาธารณะหลาย ๆ ประเภทจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมโลก และมี

ความทันสมัยมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน Albrecht (1988) 

ได้เสนอแนวคิดในการให้บริการโดยเน้นบริการเรียกว่า 

(Total Quality Service : TQS) โดยเน้นการบริการท่ีจะ

ให้ผลการบริการที่ผูกใจประชาชนเน้นความส�ำคัญของคน
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ให้คนมอีสิระทีจ่ะท�ำงานบรกิารได้อย่างเตม็ทีแ่ละเตม็ใจจน

เป็นวัฒนธรรมขององค์การของหน่วยงานไม่ยึดติดกับกฏ

ระเบียบข้อบังคับจนเกินเหตุ มุ่งไปที่ความร่วมมือร่วมใจ

ของบุคคลเป็นแนวคิดที่ว่าการบริการเป็นเรื่องคนที่กระท�ำ

ให้คนไม่ใช่กระท�ำไปตามกฏระเบียบที่วางไว้เพื่อก�ำหนดวิธี

ให้บริการ Albrecht (1988) ได้เสนอแนวคิดในการปฏิบัติ

การให้การให้บริการอนัเปรยีบเหมอืนด้านแต่ละด้านของรปู

สามเหลี่ยมต่อไปได้ หมายความว่า องค์กรจะให้บริการที่ดี

ต่อไปไม่ได้ ซึ่งสามเหลี่ยมนี้เรียกว่าสามเหลี่ยมแห่งการการ

บริการ (Service Triangle) ซึ่งการจะสร้างความประทับ

ใจให้กับประชาชนนั้นต้องจัดให้ทั้ง 3 ด้านของสามเหลี่ยม

มีความเหมาะสมสอดคล้องกัน ด้านที่ 1 คือ เรื่องกลยุทธ์

การบริการ (Strategy) หรือวัตถุประสงค์หลักอันใช้เป็น

แนวทางในการปฏบิติัต้องก�ำหนดไว้เพือ่ท�ำให้การปฏบิตัเิข้า

สู่เป้าหมายโดยมีความยืดยุ่นมีความแม่นย�ำตรงเป้าหมาย

ได้ดี โดยหลักการพื้นฐานของการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างจริงจัง ด้านท่ี 2 คือ ระบบงานหรือ

กระบวนการ ต้องเน้นให้ระบบการบริการประชาชนเป็น

เร่ืองเรียบง่าย ประชาชนสบายใจเม่ือมาใช้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนดูเป็นเจ้าขุนมูลนาย ประชาชนต้องเข้าใจได้ง่าย 

ๆ สามารถเข้าพบเพื่อปรึกษาได้อย่างเป็นกันเอง มีความ

คล่องตัวสูง กฏระเบียบเป็นสิ่งท่ีเอื้ออ�ำนวยประโยชน์ต่อ

ประชาชนท�ำให้การบริการดีไม่เป็นตัวจ�ำกัดการให้บริการ

ด้านท่ี 3 คือ ผู้ให้บริการต้องได้รับการสรรหาพัฒนาและ

ปรบัพฤตกิรรมตลอดจนวธิกีารท�ำงานให้มลีกัษณะเน้นความ

ส�ำคัญของประชาชน นั่นคือมีจิตส�ำนึกต่อการให้บริการท่ี

ดี การจะท�ำให้สามเหลี่ยมแห่งการบริการมีประสิทธิผลนั้น

ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้ให้บริการทุกฝ่าย โดย

ท�ำเป็นแผนการพัฒนาการบริการขององค์กรขึ้นให้ชัดเจน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารจัดการเชิงพุทธ

     1. พุทธวิธีด้านการวางแผน

     2. พุทธวิธีด้านการจัดการองค์การ

     3. พุทธวิธีด้านการบริหารงานบุคคล

     4. พุทธวิธีด้านการอ�ำนวยการ

     5. พุทธวิธีด้านกาารก�ำกับดูแลควบคุม

การบริการประชาชนของวัด

     1. ด้านอ�ำนวยความสะดวก

     2. ด้านสถานท่ี

     3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี

     4. ด้านขั้นตอน กระบวนการให้บริการ

     5. ด้านความร่วมมือกับชุมชน

แนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธเพื่อให้

บริการในฐานะศูนย์กลางของสังคม จ�ำนวน 

6 ด้าน

     1. ด้านการปกครอง

     2. ด้านการเผยแพร่ศาสนา

     3. ด้านการศาสนศึกษา

     4. ด้านการศึกษาสงเคราะห์

     5. ด้านการสาธารณสงเคราะห์

     6. ด้านสาธารณูปการ

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย
	 1. การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัด

สมุทรสาครส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธ

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือการให้บริการประชาชน

ในฐานะศูนย์กลางของสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

	 2. การบริการประชาชนของวัดในจังหวัด

สมุทรสาครส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธ

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชน

ในฐานะศูนย์กลางของสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05
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ขอบเขตการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธ

ของวดัในจงัหวดัสมทุรสาครเพ่ือการให้บรกิารประชาชนใน

ฐานะศนูย์กลางของสงัคม ผูว้จิยัก�ำหนดขอบเขตด้านเนือ้หา

โดยการทบทวนเอกสาร ต�ำรา ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มี

ขอบเขตด้านตัวแปรดังนี้

	 1. ตัวแปรต้น 1.1 การบริหารจัดการเชิงพุทธ ซ่ึง

มีจ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ พุทธวิธีด้านการวางแผน พุทธวิธี

ด้านการจัดการองค์การ พุทธวิธีด้านการบริหารงานบุคคล 

พทุธวธิด้ีานการอ�ำนวยการ และพทุธวธิด้ีานการก�ำกบั ดแูล 

ควบคุม (คนอง วังฝ่ายแก้ว, 2556, ยุทธวีร์ แก้วทองใหญ่, 

2558; แสงอาทิตย์ ไทยมิตร, 2559 และจตุพล ดวงจิตร 

และประยูร สุยะใจ, 2560) และ 1.2 การบริการประชาชน

ของวัด จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านสถานที่ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ด้านขั้นตอน 

กระบวนการให้บริการ และด้านความร่วมมือกับชุมชน 

(เตชินท์ สิทธาภิกู, ผากา, 2555, และพระสมบัติ, 2560) 

	 2. ตวัแปรตาม แนวทางการบรหิารจดัการเชงิพทุธ

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือการให้บริการประชาชน

ในฐานะศูนย์กลางของสังคม จ�ำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การปกครอง ด้านศาสนศึกษา ด้านศึกษาสงเคราะห์ ด้าน

เผนแพร่ศาสนา ด้านสาธารณูปการ และด้านการปกครอง 

(พรบ. คณะสงฆ์, 2505 และพรบ. คณะสงฆ์, 2535)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยการมุ ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิง

ปริมาณ ที่ได้จากการใช้ช้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นหลักฐาน

ยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปต่าง ๆ  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ว

ด�ำเนินการทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายกับกลุ่ม

ประชากร และปรับปรุงแบบสอบถามจนเป็นแบบสอบถาม

ที่น�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื้อหา

ในแบบสอบถามประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปรท่ีมีอยู ่ใน

กรอบแนวความคิด และลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลาย

ปิด แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามจะน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์

สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้  คือ 

ประชาชนในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรสาคร ในเขตการ

ปกครอง 18 ต�ำบล 116 หมู่บ้าน (เป็นเขตเทศบาลนคร 

3 ต�ำบล นอกเขต 15 ต�ำบล) รวมประชากรท้ังสิ้นจ�ำนวน 

298,985 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ครั้ง

นี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accident Sampling) และ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค�ำนวณจากสูตร Taro 

Yamane ซ่ึงก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบ

ด้วย

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

เชิงพุทธ จ�ำนวน 5 ด้าน แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

ชนิดมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ

ลิเคอร์ท (Likert, 1961)

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริการของวัด 

จ�ำนวน 5 ด้าน เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยเป็นชนิด

มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเค

อร์ท (Likert, 1961)

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับแนวทางการบรกิาร

กิจการคณะสงฆ์ เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเป็นชนิด

มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิ

เคอร์ท (Likert, 1961)

	 โดยท�ำการทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่น ตามวิธี

การของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.963

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม จากประชาชนทีเ่ข้า

มาท�ำกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร 

จ�ำนวน 400 คน 1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยชิน

วัตร เพื่อขอความร่วมมือในกรอกแบบสอบถาม 2) ผู้

วิจัยน�ำส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการน�ำ

ส่งแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับประชาชนท่ีเข้ามาท�ำ

กิจกรรมต่าง ๆ ของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 400 ฉบับ
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 โดยการใช ้สถิ ติ เชิงพรรณนา(Descr ipt ive  

Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย 

(Mean) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ระดบั

การบริหารจดัการเชงิพุทธของวดัในจังหวดัสมทุรสาคร เพือ่

การให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม พบ

ว่า การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร 

เพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด

คอื ด้านพทุธวธิกีารอ�ำนวยการ ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.80 รองลง

มามีค่าเฉล่ียมากเท่ากัน คือ ด้านพุทธวิธีการวางแผน และ

พุทธวิธีการก�ำกับดูแล ควบคุม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านพุทธวิธีการจัดองค์กร  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52

	 ผลการวเิคราะห์ระดับการบรกิารประชาชนของวดั

ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะ

ศูนย์กลางของสังคม พบว่า การบริการประชาชนของวัดใน

จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะ

ศูนย์กลางของสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.51 มื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านขั้นตอน กระบวนการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 

รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือกับชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.58 ด้านอ�ำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35

	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

	 ระหว่างการบรหิารจดัการเชงิพทุธของวดัในจังหวดั

สมุทรสาคร ประกอบด้วย พุทธวิธีด้านการวางแผน พุทธวิธี

ด้านการจัดการองค์การ พุทธวิธีด้านการบริหารงานบุคคล 

และพุทธวิธีด้านการอ�ำนวยการ พบว่า พุทธวิธีด้านการ

วางแผน (x1_1) เป็นตัวแปรแรกท่ีเข้าสมการและสามารถ

อธบิายความผนัแปรของแนวทางการบรหิารจดัการเชงิพทุธ

ของวดัในจงัหวดัสมทุรสาครเพ่ือการให้บรกิารประชาชนใน

ฐานะศูนย์กลางของสังคม เพิ่มข้ึนร้อยละ 69 (R2 = 0.69, 

p = 0.05)

	 ตัวแปรที่เข้าสมการอันดับสอง ได้แก่ พุทธวิธีด้าน

การวางแผน (x1_1), พุทธวิธีด้านการบริหารงานบุคคล

(x1_3), สามารถอธิบายความผันแปรของแนวทางการ

บริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือ

การให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม เพิ่ม

ข้ึนร้อยละ 88 (R2 = 0.77, p = 0.05)

	 ตัวแปรท่ีเข้าสมการอันดับสุดท้าย ได้แก่ พุทธวิธี

ด้านการวางแผน (x1_1) พทุธวธิด้ีานการอ�ำนวยการ (x1_4) 

และพทุธวธิด้ีานการจดัการองค์การ (x1_2) สามารถอธบิาย

ความผนัแปรของแนวทางการบรหิารจดัการเชงิพทุธของวัด

ในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะ

ศูนย์กลางของสังคม เพิ่มข้ึนร้อยละ 88 (R2 = 0.78, p = 

0.05)

	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ระหว่าง

การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร 

ประกอบด้วย พุทธวิธีด้านการวางแผน พุทธวิธีด้านการ

จดัการองค์การ พทุธวธิด้ีานการบรหิารงานบคุคล และพทุธ

วิธีด้านการอ�ำนวยการ พบว่า ด้านความร่วมมือกับชุมชน 

(x2_5) เป็นตัวแปรแรกท่ีเข้าสมการและสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของแนวทางการบรหิารจดัการเชงิพทุธของวัด

ในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะ

ศูนย์กลางของสังคม เพิ่มข้ึนร้อยละ 82 (R2 = 0.82, p = 

0.05)

	 ตัวแปรที่เข้าสมการอันดับสอง ด้านความร่วมมือ

กับชุมชน (x2_5) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี (x2_3) 

สามารถอธบิายความผนัแปรของแนวทางการบรหิารจดัการ

เชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการ

ประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม เพิ่มข้ึนร้อยละ 89  

(R2 = 0.90, p = 0.05)

	 ตัวแปรท่ีเข้าสมการอันดับสาม ได้แก่ ด้านความ

ร่วมมือกับชุมชน (x2_5), ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 

(x2_3) ด้านสถานท่ี (x2_2) สามารถอธิบายความผันแปร
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ของแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัด

สมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลาง

ของสังคม เพิ่มขึ้นร้อยละ 91 (R2 = 0.91, p = 0.05)

	 ตวัแปรทีเ่ข้าสมการอนัดับสดุท้าย ได้แก่ ด้านความ

ร่วมมือกับชุมชน (x2_5) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 

(x2_3) ด้านสถานที่ (x2_2) ด้านขั้นตอน กระบวนการให้

บริการ (x2_4) สามารถอธิบายความผันแปรของแนวทาง

การบรหิารจดัการเชงิพทุธของวดัในจงัหวัดสมทุรสาครเพือ่

การให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม เพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 92 (R2 = 0.92, p = 0.05)

	 ผลการวเิคราะห์ พบว่า การบรหิารจดัการเชงิพทุธ

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อการให้บริการประชาชน

ในฐานะศูนย์กลางของสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ด้านพุทธวิธี ด้านการอ�ำนวยการ รองลงมามี

ค่าเฉลี่ยมากเท่ากัน คือ ด้านพุทธวิธีการวางแผน และพุทธ

วิธีการก�ำกับดูแลควบคุม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านพุทธวิธีการจัดองค์กร

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริการประชาชน

ของวัดในจงัหวดัสมทุรสาคร เพือ่การให้บรกิารประชาชนใน

ฐานะศูนย์กลางของสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไป

หาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านข้ันตอน 

กระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือ

กับชุมชน ด้านอ�ำนวยความสะดวก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง

	 ผลการวเิคราะห์ พบว่าแนวทางการบรหิารจดัการ

เชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อการให้บริการ

ประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ด้านงานเผยแพร่ศาสนธรรม รองลงมาคือ ด้านงาน

สาธารณสงเคราะห์ ด้านงานการสาธารณูปการค่าเฉลี่ย

ระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านงานการ

ศึกษาสงเคราะห์ ค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง

	 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน การบรหิารจดัการ

เชงิพุทธของวดัในจังหวดัสมทุรสาคร ท่ีส่งผลต่อแนวทาง

การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร

เพ่ือการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม

ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหาร

จัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 

1. พุทธวิธีด้านการวางแผน 2. พุทธวิธีด้านการจัดการ

องค์การ 3. พุทธวิธีด้านการบริหารงานบุคคล 4. พุทธวิธี

ด้านการอ�ำนวยการ และ 5. พุทธวิธีด้านการก�ำกับดูแล 

ควบคุม ที่ส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธ

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชน

ในฐานะศูนย์กลางของสังคม

	 การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัด

สมุทรสาคร ประกอบด้วย 1. พุทธวิธีด้านการวางแผน 

2. พุทธวิธีด้านการจัดการองค์การ 3. พุทธวิธีด้านการ

บริหารงานบุคคล 4. พุทธวิธีด้านการอ�ำนวยการ และ

พุทธวิธีด้านการก�ำกับดูแล ควบคุม ที่ส่งผลต่อแนวทาง

การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร

เพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม 

(Y) = แนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัด

สมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลาง

ของสังคม จ�ำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการปกครอง ด้าน

ศาสนศึกษา ด้านศึกษาสงเคราะห์ ด้านเผนแพร่ศาสนา 

ด้านสาธารณูปการ และด้านการปกครอง อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สมมติฐาน ยอมรับได้

	 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน การบรหิารจดัการ

เชงิพทุธของวดัในจงัหวดัสมทุรสาคร ทีส่่งผลต่อแนวทาง

การบริหารจัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร

เพ่ือการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม

ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 2 การบริการประชาชนของวัดใน

จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย  5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน

อ�ำนวยความสะดวก 2. ด้านสถานท่ี 3. ด้านวัสดุ อุปกรณ ์

เทคโนโลยี 4. ด้านข้ันตอน กระบวนการให้บริการ และ 

5. ด้านความร่วมมือกับชุมชน มีผลต่อแนวทางการบริหาร

จัดการเชิงพุทธของวัดในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือการให้

บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลางของสังคม

	 การบรกิารประชาชนของวัดในจงัหวดัสมทุรสาคร 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านอ�ำนวยความสะดวก 2. 

ด้านสถานที ่3. ด้านวสัดุ อปุกรณ์ เทคโนโลย ี4. ด้านข้ันตอน 

กระบวนการให้บริการ และ 5. ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
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มผีลต่อแนวทางการบรหิารจดัการเชงิพทุธของวดัในจงัหวดั

สมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะศูนย์กลาง

ของสังคม (Y) = แนวทางการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัด

ในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อการให้บริการประชาชนในฐานะ

ศนูย์กลางของสงัคม จ�ำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการปกครอง 

ด้านศาสนศึกษา ด้านศึกษาสงเคราะห์ ด้านเผนแพร่ศาสนา 

ด้านสาธารณูปการ และด้านการปกครอง อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สมมติฐาน ยอมรับได้

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารจัดการเชิง

พุทธ มีการบริหารจัดการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อแนวทางการบรหิารจัดการเชงิพทุธ 4 

ปัจจัย คือ พุทธวิธีด้านการวางแผน พุทธวิธีการจัดองค์การ 

พุทธวิธีการบริหารงานบุคคล และพุทธวิธีด้านการก�ำกับ

ดูแล ควบคุม ซึ่งพบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน และผลการ

วิจัยนี้ พบว่าสอดคล้องกับยุทธ์วีร์ แก้วทองใหญ่ พระครู

กิตติญานวิสิฐ (2557) ศึกษาเรื่องเทคนิคการบริหารตาม

พุทธ ที่ผลการวิจัยระบุว่า น�ำหลักธรรมทางศาสนา มา

ใช้ในการวางแผนในระดับมากที่สุด พุทธวิธีด้านการจัด

องค์การ และการก�ำกับดูแล รองลงมา ขณะที่จ�ำนงค์ สวม

ประค�ำ (2558) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลภาครัฐ

เชิงพุทธบูรณาการ ผลการวิจัยวิจัยพบ หลักการบริหารงาน

บุคคลเชิงพุทธ ใช้หลักธรรมในด้านหลักความซื่อสัตย์ คือ 

กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริตมาใช้ในด้านการพัฒนา

พฤตกิรรมทางวาจา รวมถงึหลกัธรรมด้านพรหมวหิารธรรม 

ได้แก่ เมตตา กรุณา เมตตา อุเบกขา มาใช้ในด้านพุทธวิธี

การบริหารงานบุคคล นอกจากน้ีบุญเลิศ จีรภัทร์ อินถา 

ศิริวรรณ สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย พระมหาสหัส ฐิตสาโร และ

นิภา จีรภัทร์ (2558) ศึกษาระบบการบริหารจัดการวัด

เพื่อสังคม มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากตามความ

เห็นของประชาชน แต่ส�ำหรับพระภิกษุ สามเณร พบว่าอยู่

ในระดับปานกลาง นั้นแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการ

วัดต้องมีการปรับปรุงในเร่ืองของการบริหารจัดการในทุก

ด้าน เพ่ือสามารถท�ำหน้าที่ภายในวัดได้ตามความต้องการ

ของวัด และตอบสนองต่อสังคมได้ ซึ่งการบริหารจัดการ

องค์การคณะสงฆ์ การวางแผนบริหารจัดการในด้านต่างๆ 

จะสามารถแก้ปัญหาของวัด และสังคมได้

	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริการประชาชน

ของวัดในจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 4 ด้าน โดยด้านข้ันตอน กระบวนการให้บริการ อยู่

ในระดับมาก โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการบริหาร

จัดการเชิงพุทธ 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านอ�ำนวยความสะดวก  

ด้านสถานท่ี ด้านข้ันตอน กระบวนการให้บริการและด้าน

ความร่วมมือกับชุมชน ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ด้านน้ีเป็นไปตาม

สมมติฐาน สอดคล้องกับเตชินท์ สิทธาภิฎ ผากา (2554) 

และพระสมบัติ (2560) ท่ีผลการวิจัย พบว่า ผู้น�ำชุมชน 

แสดงความคดิเหน็ร่วมกนัว่า ปัจจยัด้านอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านสถานที่ ด้านขั้นตอน กระบวนการให้บริการ และด้าน

ความร่วมมือกับชุมชน เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการ

บริการประชาชนของวัด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

	 1. ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญ รวมถึงน�ำผล

การวิจัยท่ีได้ไปปรับปรุงการบริหารจัดการเชิงพุทธของวัด

ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะด้านพุทธวิธีการจัดองค์กร 

ท่ีผู้ท�ำหน้าท่ีในการบริหารจัดการต้องค�ำนึงถึงเรื่องของ

การกระจายอ�ำนาจในการปกครอง การก�ำหนดขอบเขต

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน รวมถึงการสั่งการมอบ

หมายงานให้เหมาะสม และตรงกับความสามารถของสงฆ์

แต่ละรูป แต่ละกลุ่ม

	 2.  การบริการประชาชนของวัดในจังหวัด

สมุทรสาคร ควรมีการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ในการ

บรกิารแก่ประชาชน ในการเผยแพร่สือ่ด้านศาสนาผ่านช่อง

ทางต่าง ๆ เช่น ไลน์ แชท เฟชบุ๊ค ทวิตเตอร์ QR Code 

เป็นต้น รวมถึงการจดัท�ำหลกัธรรม ค�ำสอน กจิกรรมของวดั

ผ่านทางเว็บไซด์ของวัด

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาทัศนคติต่าง ๆ ที่มีบทบาท

ของวัดและพระสงฆ์ในบริบทที่แตกต่างจากภารกิจหลัก

ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ เช่น บทบาทการรักษาศิลป

วัฒนธรรม บทบาทด้านการเป็นผู้น�ำในการพัฒนาท้องถิ่น 

บทบาททางการเมือง เป็นต้น

	 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการด�ำเนิน

บทบาทของวัดและพระสงฆ์ในชุมชน เพื่อเป็นการพัฒนา

และส่งเสรมิให้วดัและพระสงฆ์มบีทบาทในการพฒันาสงัคม

มากยิ่งข้ึน
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	 3. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาในการด�ำเนินบทบาท

ของวดัและพระสงฆ์ทีม่ต่ีอสงัคม เช่น ข้อจ�ำกดัทางวนิยัสงฆ์ 

และกฏหมาย ที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการแสดงบทบาท

ของวัดและพระสงฆ์ในการพัฒนาสังคม

	 4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของวัด

และพระสงฆ์จากวัดอื่น ๆ ในพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีมีบริบทใกล้

เคียงกันเพื่นน�ำผลการศึกษามาปรับปรุง และพัฒนาการ

ด�ำเนินบทบาทของวัด และสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะ

แลกเปลี่ยนระหว่างกันของวัดในพื้นท่ีใกล้เคียงได้
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