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บทคัดย่อ

	 ชุมชนชมพูส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรและมีรายได้น้อย แต่มีทุนทางธรรมชาติที่สวยงาม จึงมีแนวคิด

ท่ีจะใช้การท่องเที่ยวเกษตรนิเวศโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้เสริมให้แก่ชุมชน วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

คือ (1) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจากทรัพยากรทางการเกษตรนิเวศของชุมชนต�ำบลชมพู และ (2) เพื่อพัฒนา

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเกษตรนิเวศโดยชุมชนต�ำบลชมพู ด�ำเนินการวิจัยด้วยกระบวนการงานวิจัยเพื่อ

ท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมและท�ำงานร่วมกับเครือข่ายท้ังภาครัฐ เอกชน และนักวิชาการ ขอบเขตพื้นท่ีด�ำเนินการวิจัย 

คือ หมู่บ้านและแหล่งท่องเท่ียวใน ต.ชมพู อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูล

การสังเกต และการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ทีมวิจัยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่อง

เที่ยวได้ 3 ผลิตภัณฑ์หลัก คือ (1) เส้นทาง “ชมพูศิลาวารี ปลายทุ่งแสลงหลวง” (2) เส้นทาง “โนนสน กลางทุ่งแสลง

หลวง” และ (3) เส้นทาง “Top View ชมพู ประวัติศาสตร์รักไทย” ส่วนการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่อง

เที่ยวเกษตรนิเวศโดยชุมชนต�ำบลชมพู ด้วยการจัดท�ำแผนการตลาด แผนธุรกิจเพื่อชุมชน สร้างระบบการบริหารจัดการ

ที่เหมาะสม ในรูปแบบของชมรมการท่องเที่ยว “เท่ียวไทยไปชมภู” โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการจัดการ

สอดคล้องกับหลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และยังสนองตอบความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 
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Abstract

	 Agriculture is the main yet insufficient source of income in Chomphu community.  

However, with the natural tourist attractions, the economy in the community could be boosted by the  

available eco-agriculture resources. This research aimed to develop tourism products from these 
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resources and improve the community’s performance in eco-agriculture tourism management. 

This research was conducted with community-based research process and emphasized on the par 

ticipation and the collaboration with related parties. The research area included tourist attractions in 

Chomphu, Noen Maprang district, Phitsanulok. The data collection was in the form of questionnaire, 

observation record, and interview. The quantitative data was analyzed using frequency, percentage, 

average, and standard deviation, while the content analysis was employed for the qualitative data. 

This research resulted in three tourism products, which fulfilled the tourists’ satisfaction. For the 

development of tourism management performance, the researchers proposed the marketing plan 

and community business model canvas for Chomphu community. “Tieaw Thai Pai Chomphu Tourism 

Club,” the community-owned organization, was founded to develop the management performance, 

which were corresponded to the concept of community-based tourism.
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บทน�ำ
	 ชุมชนชมพู อ�ำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบด้วย 15 หมู่บ้าน ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ราบด้านล่าง

มีจ�ำนวน 11 หมู่บ้าน และชุมชนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ราบภูเขา

มีจ�ำนวน 4 หมู่บ้าน ลักษณะพื้นที่โดยรวมเป็นที่ราบเชิงเขา 

มีความสูงจากระดับน�้ำทะเลประมาณ 400-500 กิโลเมตร 

มีทัศนียภาพที่งดงาม อากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี ตั้งอยู่

ในเขตอุทยานแห่งชาติทุ ่งแสลงหลวงทิศเหนือติดกับลุ่ม

แม่น�้ำวังทองและมีแม่น�้ำชมพูเป็นแม่น�้ำสายหลักที่หล่อ

เลี้ยงชุมชน เป็นธารน�้ำไหลมาจากเทือกเขาเพชรบูรณ์ผ่าน

อ�ำเภอวังทอง อ�ำเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ไปรวม

กับแม่น�้ำน่านท่ีจังหวัดพิจิตร (Chomphu Subdistrict 

Administrative Organization, 2020) ชุมชนชมพูจึงมี

ศกัยภาพด้านระบบนเิวศเชงิพืน้ที ่มทีรพัยากรทีเ่ป็นทนุทาง

ธรรมชาติที่มีคุณค่า มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาในพื้นที่ เพื่อ

ชมความงดงามทางธรรมชาติ และชุมชนเริ่มเป็นท่ีรู้จักของ

นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะถ�้ำพระวังแดงที่มีความยาวที่สุด

ในประเทศไทยประมาณ 13.5 กิโลเมตร ภายในมีหินงอก

หินย้อยสวยงาม มีล�ำธารไหลตลอดปี เป็นที่อาศัยของปลา

ค้อ และปลาถ�้ำหรือปลาไม่มีตา นอกจากนั้นยังมีดอกไม้หิน

หรือดอกศิลาวารี ซึ่งเป็นดอกไม้ประจ�ำถิ่นที่มีความงดงาม 

และเป็นแหล่งทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุในประเทศไทย มลีกัษณะ

คล้ายกับปะการังขึ้นตามโขดหินที่มีน�้ำใสสะอาดไหลผ่าน 

ออกดอกเฉพาะปลายเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมของทุก

ปี

	 ชาวบ้านในชุมชนชมพูส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ทางการเกษตรมาอย่างยาวนาน ได้แก่ เลี้ยง สัตว์ ท�ำนา 

ไร่ข้าวโพด ไร่มันส�ำปะหลัง สวนมะม่วง สวนล�ำไย สวน

เงาะ สวนยางพารา และสวนส้มโอ เกษตรกรส่วนใหญ่

	 ประสบปัญหาขาดทุน มีต้นทุนทางการเกษตรที่

สูง การซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตรส่วนใหญ่ผ่านพ่อค้า

คนกลาง จึงขาดอ�ำนาจในการต่อรองด้านราคาซ้ือขาย

ผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้เกษตรกรส่วนใหญ่มีฐานะ

ยากจนและมีหนี้สินเป็นจ�ำนวนมาก หลายภาคส่วนมีความ

พยายามท่ีจะแก้ปัญหาของเกษตรกร ซ่ึงอาจต้องท�ำหลาย

วิธีไปพร้อมๆกัน ส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาคือ การใช้การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ

แก้ไขปัญหา ท�ำให้เกิดการใช้พื้นท่ีอย่างคุ้มค่า ชุมชนมีราย

ได้เสริมจากการท่องเท่ียวซ่ึงจะช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทาง

สังคมระหว่างเมืองและชนบท โดยเน้นการพัฒนาร่วมกับ

คนในท้องถิ่นและท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในท้อง

ถ่ิน เพื่อการจัดการตนเองและสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน

ได้

	 จากการที่ชุมชนชมพูได้เคยด�ำเนินการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนมาก่อน (Peakon, 2016) พบ
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ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ เส้น

ทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝากของที่ระลึก ยังไม่ตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง ชุมชนยังไม่สามารถก�ำหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดได้ตรงกับความต้องการของนักท่อง

เที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ยังไม่มีแผนธุรกิจ ขาดการท�ำตลาด

ออนไลน์ การพัฒนาสื่อออนไลน์ ขาดระบบการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียว ยังไม่มีกฎ ระเบียบ และการจัดสรร

ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ชุมชนยังไม่เคยมีมาก่อน 

และจากกระแสความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว

ทีห่นัมาให้ความสนใจกบัการแสวงหาแหล่งท่องเทีย่วแปลก

ใหม่ที่ท้าทาย ใกล้ชิดธรรมชาติ การผจญภัย เกมส์กีฬา นา 

สวน ไร่ และเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชุมชน มีความต้องการ

ความเป็นส่วนตัวค่อนข้างมาก การท่องเที่ยวเกษตรนิเวศ 

จงึเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีนั่กท่องเทีย่วสามารถเลอืกทีจ่ะเดนิ

ทางไปท่องเที่ยวตามความสนใจของตัวเองมากขึ้น ในขณะ

เดียวกันชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการท่อง

เที่ยวในพื้นที่ของตนเองเพิ่มขึ้น และเกิดความตระหนักว่า 

ชุมชนจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาเรียนรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ทางการเกษตร โดยใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีเกษตรกรรมให้

เกิดมูลค่าเพิ่ม หากชุมชนจะพัฒนาพื้นที่เกษตรให้นักท่อง

เที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มีกิจกรรมและซื้อผลผลิต

ทางการเกษตรกลับไปเป็นของฝาก จะเป็นการเพ่ิมช่อง

ทางการขายสินค้าทางการเกษตรได้อีกหนทางหน่ึง และ

เป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนเข้ม

แข็งขึ้น หมู่บ้านได้รับพัฒนา เช่น เส้นทาง สัญจรไปมาใน

ชุมชน และสถานท่ีท่องเที่ยว ส่งผลท�ำให้สภาพแวดล้อมดี

ขึน้ และคณุภาพชวีติชมุชนดีขึน้ ดังนัน้เพือ่ให้ชมุชนสามารถ

แก้ปัญหาในสิ่งที่ชุมชนก�ำลังประสบอยู่ ให้สามารถปรับตัว

เข้ากับกระแสความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป และเพื่อให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้เสริมจากการท่อง

เที่ยวที่ผสมผสานท้ังการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่อง

เที่ยวเชิงนิเวศ หรือท่ีเรียกว่าการท่องเที่ยวเกษตรนิเวศได้

นั้น จึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ 1) เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจากทรัพยากรทางการเกษตรนิเวศ

ของชุมชนต�ำบลชมพู และ 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวเกษตรนิเวศโดยชุมชนต�ำบลชมพ ู
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การทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

	 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agritourism) คือ การ

ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเท่ียว

หลัก เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด�ำเนิน

กิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ำรง

ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�ำเอาทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท�ำให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิด

รายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร เป็นการอนุรักษ์ควบคู่

ไปกับการไม่ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

(Srisomyong, 2009; Phuttachan, 2021) การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทยได้จ�ำแนกประเภททรัพยากรทางการ

เกษตรออกเป็น 7 กิจกรรม ได้แก่ 1) การท�ำนา การท�ำนา

ข้ันบันได พิพิธภัณฑ์ข้าว 2) การท�ำสวนไม้ตัดดอก 3) การ

ท�ำสวนผลไม้ การท�ำเกษตรแผนใหม่ และการท�ำสวนผสม 

4) การท�ำสวนผักสวนครัว การปลูกพืชสวนครัวทุกประเภท 

5) การท�ำสวนสมุนไพร เพื่อใช้เป็นอาหารเสริม พืชผักสวน

ครัวข้างบ้านเพื่อใช้เป็นเครื่องดื่ม เพื่อใช้เป็นเครื่องส�ำอาง 

เพื่อใช้ในการแพทย์แผนไทย 6) การท�ำฟาร์มปศุสัตว์ การ

เลี้ยงและการขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานาชนิด และ 7) 

งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่างๆ การจัดงานเพื่อส่งเสริมการ

ขยายผลผลิตทางการเกษตร อาทิเช่น มหกรรมดอกไม ้

เทศกาลล�ำไย เทศกาลกินปลา เป็นต้น

	 ส่วนการท่องเท่ียวเชิงนเิวศ (Eco-tourism) คอื รปู

แบบหนึง่ของการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืมลีกัษณะพเิศษ ได้แก่ 

1) อาศัยธรรมชาติเป็นฐาน เช่น แหล่งท่องเท่ียวประเภท 

อุทยาน วนอุทยาน เกาะแก่ง และชายทะเล เป็นต้น 2) ก่อ

ให้เกดิผลกระทบต่อระบบนเิวศน้อย หรอืไม่มผีลกระทบต่อ

วถิชีวีติและวฒันธรรมท้องถิน่ จนท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ไปในทางลบ การป้องกันและควบคุมผลกระทบอันเกิดจาก

การท่องเท่ียวเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหารจัดการ เช่น 

ไม่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยว ไม่สนับสนุนให้มีการพัฒนาส่ิง

อ�ำนวยความสะดวกเกินความจ�ำเป็น เน้นธรรมชาติและ

องค์ประกอบของธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูด เป็นต้น 3) เปิด

โอกาสให้ผู้มาเยือนได้สัมผัส เรียนรู้และเข้าใจ ธรรมชาติ 

และองค์ประกอบธรรมชาติ ตลอดจนผลกระทบของมนุษย์

ที่มีต่อระบบนิเวศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมด้าน

สิ่งแวดล้อมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการ
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ข้อมูลและการสื่อความหมายธรรมชาติ รวมทั้งการเพิ่มพูน

ศักยภาพของมัคคุเทศก์ จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้ชุมชนในท้องถ่ิน

เข้ามามีบทบาทของการวางแผน การด�ำเนินการและการ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้องส่วนอื่น ๆ  

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมได้รับผลตอบแทนในเชิง

เศรษฐกิจเพื่อยกระดับรายได้ และคุณภาพชีวิตของท้อง

ถิ่นด้วยความเหมาะสมเป็นธรรม (Chetthamas, 1995; 

Utsena, 2016; Saengarun, 2021)

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 การท่องเทีย่วทีค่�ำนงึถงึความยัง่ยนืก�ำหนดทศิทาง

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อชุมชน และให้ชุมชน

ได้มีบทบาทการเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยชุมชนเป็นฐานใน

การบรหิารจดัการหรอืการให้คนในท้องถิน่เข้ามามส่ีวนร่วม

ในการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือน�ำไปสู่การดูแลรักษา ฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมดุลกับภูมิปัญญาท้องถิ่น

และวฒันธรรม รวมถงึการเกือ้กลูต่อเศรษฐกจิของชมุชนใน

อนาคต โดยการน�ำเอาทรพัยากรทีม่อียูใ่นท้องถิน่มาเป็นทนุ

หรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมท้ังมี

การพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มีความรู้ความสามารถใน

การด�ำเนินงาน ตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด�ำเนิน

งานจัดการการให้บริการ การประเมินผลรายงาน สรุปผล

การด�ำเนินงาน โดยเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นหลัง และ

เกดิประโยชน์ต่อท้องถิน่ ตลอดจนค�ำนงึถงึความสามารถใน

การรองรับของทรัพยากรธรรมชาติเป็นส�ำคัญ การบริหาร

จัดการทรัพยากรและกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจและใช้

การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อม

กัน (Sarobol, 2003) การท่องเที่ยวเกษตรนิเวศในงาน

วิจัยน้ีจึงหมายถึง การน�ำทรัพยากรทางการเกษตรบนฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในชุมชน มาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย เส้นทาง กิจกรรม และของฝากของท่ีระลึก 

สามารถให้ความรู้ ความเพลิดเพลินใจและประสบการณ์ที่

แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนเป็นผู้ด�ำเนิน

การและบริหารจัดการ เป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่ผลผลติ

ทางการเกษตร ทนุทางด้านความรูแ้ละทนุทางเศรษฐกจิอืน่ 

ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนสังคม ซึ่งก่อให้เกิดรายได้เสริมให้แก่ภาค

เกษตรกรรม และการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว

	 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ หมายถึง 

เส้นทาง กิจกรรม และของฝากของที่ระลึก การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ชุมชนเพือ่การท่องเท่ียว เป็นกระบวนการทีส่�ำคญั 

เป็นสิ่งท่ีสะท้อนความเป็นมาและอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น

ได้อย่างชัดเจน มีเรื่องราวท่ีน่าสนใจ สอดคล้องกับบริบท

ทางนิเวศและวัฒนธรรมของพื้นที่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจาก

ฐานความรู้เดิมหรือภูมิปัญญาท้องถ่ิน และต้องมีการต่อย

อดและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องความสนใจของ

ผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว เป็นสิ่งท่ีน�ำไปสู่กิจกรรมและ

การเรียนรู้ท้ังในด้านคุณค่า แหล่งท่ีมา และข้ันตอนการ

ผลิต ก่อให้เกิดประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว กระบวนการ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว ต้องเร่ิม

จากค้นหาข้อมูลท้ังจากการระดมความคิด การลงพื้นท่ีเพ่ือ

ส�ำรวจ พูดคุยกับผู้รู้ เจ้าของภูมิปัญญา เจ้าของทรัพยากร 

ท�ำความเข้าใจและต้องพิจารณาหลายมุมมอง เช่น ด้าน

ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมวิทยา 

เป็นต้น โดยท�ำในรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม คือ ชาว

บ้านเป็นผู้เรียนรู้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ถ่ายทอดเร่ืองราว

ในตัวผลิตภัณฑ์นั้น เป็นตัวแทนในการอธิบายความเป็นตัว

ตนของชุมชนได้ดีที่สุดที่เชื่อมโยงไปได้หลายมิติ (Pookpu, 

2021) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนอัต

ลักษณ์มีหลากหลายวิธีการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย

ใช้วัตถุดิบท่ีมีเฉพาะในท้องถ่ินนั้นๆ เป็นวัตถุดิบท่ีบ่งบอก

ถึงอัตลักษณ์ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น

	 การพฒันาผลติภณัฑ์ท่องเท่ียวเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ควรเร่ิมต้นจากการศึกษาพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเท่ียว Hirankitti, et al 

(2014) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย จ�ำนวน 1,600 คน ผลการวิจัย พบ

ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยว่าควร

จัดตั้งศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว เป็นแหล่งซ้ือ

สินค้าเกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยวแก่ผู้เก่ียวข้องกับการให้

บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร คือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด 

ความสวยงามของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรด้าน

สิ่งดึงดูดใจ คือ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ความเป็น
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ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงาม ความเหมาะ

สมของสภาพภมูทัิศน์ในแหล่งท่องเทีย่ว ส่วนพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร นักท่องเที่ยวเดินทางแบบเช้าไป-เย็น 

กลับ มากกว่าพักค้างแรม ชอบการท่องเที่ยวรูปแบบสวน

ผลไม้ รองลงมา คือ รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน

	 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว

	 Suriya (2009) ได้ให้แนวคิดเรื่องการบริหารการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จต้องประกอบ

ด้วย 1) ชาวบ้านต้องรับรู้ร่วมกันว่า เป็นการท่องเที่ยวของ

ชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน ต้องมีกิจกรรมแปลกใหม่

เกิดข้ึน อาจสร้างความร�ำคาญให้กับชาวบ้านได้ มีการวาง

ระบบการเก็บเงินท่ีได้จากการท่องเท่ียวเข้ากองกลาง มี

ระบบการกระจายเงินนั้นให้กับชาวบ้านและกรรมการท่ี

ดูแลการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกันและชัดเจน ท�ำบัญช ี

การเงินอย่างโปร่งใส 2) ต้องมีการแบ่งหน้าที่กันให้ชัดเจน 

แบ่งเป็นกลุ่มมกีารตัง้หวัหน้ารบัผดิชอบกลุม่เพือ่การปฏบิตัิ

การอย่างพร้อมเพียง 3) สร้างมาตรฐานที่พัก อาหาร และ

บุคลากร ต้องจัดเตรียมบ้านให้ได้มาตรฐาน มีการพัฒนาไป

อย่างต่อเน่ือง ติดตามตรวจสอบมาตรฐานเป็นระยะเพื่อ

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 4) พัฒนาจุดขาย สร้างการ

ตลาด อาศัยความร่วมมือของชาวบ้าน เช่น การท�ำเส้น

ทางเดินป่าให้ปลอดภัย การจัดโปรแกรมกิจกรรมส�ำหรับ

นักท่องเที่ยว ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและ

น�ำกลับไปบอกต่อ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ส�ำคัญที่สุด 

5) ขยายความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าที่พัก ค่า

อาหาร ค่าการแสดง สามารถสร้างกิจกรรมที่ขยายโอกาส

ที่จะสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในส่วนอื่นได้ เช่น การผลิต

ของที่ระลึก 6) ชาวบ้านที่ไม่ได้รับรายได้จากการท่องเที่ยว

โดยตรงต้องได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ส่วนแรก

จากเงินปันผลกองกลาง ส่วนที่สองคือ สาธารณูปโภคท่ีดี

ขึ้น ถนน สัญญาณโทรศัพท์มือถือ ท�ำให้ชาวบ้านรู้สึกว่า

เมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามาแล้วท�ำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ส่ง

ผลให้เกิดความร่วมมือกับการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน

ต่อไป

	 นอกจากนี้ Onwan, et al (2012) ยังได้ศึกษา

เรื่อง ตัวแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ภาคเหนือ พบ

ว่า ตัวแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์

ประกอบ ได้แก่ 1) การมีพี่เล้ียงสนับสนุน และประสานงาน

กับหน่วยงานต่างๆ 2) การอบรมและการทบทวนความรู้

อย่างสม�่ำเสมอ 3) การจัดกิจกรรมศึกษาดูงานและถอด

บทเรียน 4) การทบทวนปรับโครงสร้างกลุ่มให้เหมาะสม

กับบริบทของชุมชน 5) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการ

จัดตั้งกลุ่ม 6) ก�ำหนดกฎระเบียบของกลุ่มให้สอดคล้อง

กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 7) การมีเครือข่าย

กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อท�ำงานร่วมกัน โดยท้ัง 7 

องค์ประกอบนี้เป็นกิจกรรมท่ีไปสนับสนุนพฤติกรรมการ

จัดการธุรกิจการท่องเท่ียวโดยชุมชน

	 อย่างไรก็ตามการท่ีชุมชนจะสามารถบริหารจดัการ

ไปได้อย่างมีทิศทางนั้น จ�ำเป็นจะต้องจัดท�ำแผนการตลาด 

เพื่อสนองตอบความต้องการท่ีแตกต่าง และสร้างก�ำไรได้

อย่างยั่งยืน การวางแผนเพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้

กบัผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วต้องมข้ีอมลูในการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก ภายในคือ ตัวเรา

เอง ภายนอกคือ ลูกค้า นักท่องเท่ียว ชุมชนท่ีเก่ียวข้อง ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง คู่แข่งขัน การแข่งขัน สภาพแวดล้อมมหภาค 

กลยทุธ์ทางการตลาดทีด่จีะช่วยยกระดบัผลติภัณฑ์ทางการ

ท่องเท่ียวให้มคีณุค่า ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว นอกจากนีย้งัต้อง

จัดท�ำแผนธุรกิจที่ชัดเจน การจัดท�ำแผนธุรกิจเพื่อชุมชน 

(Community Business Model Canvas: CBMC) จะ

ท�ำให้ชุมชนเกิดความมั่นใจว่า ชุมชนสามารถจัดการธุรกิจ

ด้วยตนเองได้ เป็นธุรกิจเพื่อชุมชน เพื่อคนในชุมชนท้อง

ถ่ิน ให้เกิดการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อซ่ึงกันและกัน เอื้อให้เกิด

การพัฒนาด้านต่างๆ ในพื้นท่ี ท้ังผู้คน ชุมชน วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

(CODI, 2020; Osterwalder & Pigneur, 2010) CBMC 

เป็นเครื่องมือในการท�ำธุรกิจท่ีท�ำใหมองธุรกิจของชุมชน

ได้อย่างชัดเจน และท�ำใหสมาชิกรับรูรูปแบบและปญหา

ของธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน ท�ำให้สามารถแกปญหา

และระดมความคิดได้รวดเร็ว เพราะมองเห็นจุดเดน จุด

ด้อยของชุมชนได้ผ่านโมเดลนี้โดยสรุปองค์ประกอบท้ัง 9 

ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าหรือจุดแข็ง 2) ลูกค้า 3) ช่องทางการ

สื่อสาร 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 5) ช่องทางของรายได ้

6) กิจกรรมหลัก 7) ทรัพยากรหลัก 8) พันธมิตรหลัก และ 

9) โครงสร้างต้นทุน ไวในแผ่นผืนผาแผ่นเดียว
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ินเพื่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เน้นกระบวนการมีส่วน

ร่วม โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. ขั้นเตรียมความพร้อมทีมวิจัย โดยการจัด

ประชุมชี้แจง ท�ำความเข้าใจ และให้ความรู้ทบทวนแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับฐานคิดทีมวิจัย รวมทั้งการ 

เตรียมความพร้อมวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) เรื่อง

การประเมินมาตรฐานความเป็นไปได้ตามเกณฑ์ประเมิน

จากคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรของกรมการท่องเที่ยว

	 2. ประชุมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

คนในชุมชนและภาคี

	 3. ศึกษา ทบทวน และประเมินบริบทชุมชนใหม ่

โดยปรับข้อมูลทุกด้านของชุมชนให้ทันสมัย รวบรวมข้อมูล

ทัง้ทตุยิภมิูและปฐมภูม ิส�ำรวจพฤตกิรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถาม

	 4. ศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบด้านเกษตร

นิเวศ

	 5. จัดอบรมการออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

ชุมชน และอบรมให้ความรู้ด้านการจัดท�ำแผนธุรกิจ การ

บรหิารจดัการ และประชมุร่วมออกแบบระบบบริหารจัดการ 

การก�ำหนดกฎระเบยีบ และข้อตกลงร่วมของเครอืข่ายท่อง

เที่ยวโดยชุมชน

	 6. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนและ

ทดสอบการใช้งาน พร้อมประเมินผล ปรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนให้เหมาะสมตามผลที่ได้จากการ

ประเมิน โดยทุกขั้นตอนเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 7. พฒันาการบรหิารจดัการท่องเท่ียวเกษตรนเิวศ

โดยชุมชน

	 8. อบรมเรื่องการจัดท�ำ/การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

และจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ช่องทางออนไลน์

ต่างๆ

	 9. ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ และจัดเวทีทวนสอบผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่อง

เที่ยวจากทรัพยากรทางการเกษตรนิเวศของชุมชนต�ำบล

ชมพู

	 ขอบเขตการวิจัย

	 พื้นที่ด�ำเนินการวิจัย คือ หมู่บ้านในต�ำบลชมพ ู

หมู่ท่ี 1, 2, 3, 5, 7, 10 และแหล่งท่องเท่ียวในต�ำบลชมพ ู

อ�ำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีประชากรรวม 

7,760 คน หรือ 2,619 ครัวเรือน

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวจากทรัพยากรทางการเกษตรนิเวศของชุมชน

ต�ำบลชมพู และศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียว

เกษตรนิเวศโดยชุมชนต�ำบลชมพู อ�ำเภอเนินมะปราง 

จังหวัดพิษณุโลก โดยมีระยะเวลาด�ำเนินงานวิจัย ช่วงเดือน

กันยายน 2563 ถึงสิงหาคม 2564

	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส�ำรวจพฤติกรรมและ

ความต้องการของนักท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในชุมชนชมพู โดยเฉลี่ยเดือนละ 240 คน ค�ำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ ด้วยระดับความ

เช่ือม่ันร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต�่ำ 150 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ทีมวิจัยชุมชนส�ำรวจพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว โดยพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัย

ของ Hirankitti, et al (2014) และ Department of  

Tourism (2012) ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย

โดยผูเ้ชีย่วชาญตามระเบียบวธิวีจิยั โครงสร้างแบบสอบถาม

ประกอบข้อมลูส่วนบคุคล ความคดิเหน็ต่อการท่องเทีย่วเชงิ

เกษตร ปัจจัยที่เป็นมูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเท่ียว

เชิงเกษตรในชุมชนชมพู และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนัก

ท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนจ�ำนวน 200 

คน เพื่อให้เป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร นําแบบสอบถาม

ท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ และนํา

ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ส่วน

ข้อมูลเชิงคุณภาพทีมวิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูลการสังเกต

ในการเก็บข้อมูลตลอดโครงการและใช้การสนทนากลุ่ม

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ด�ำเนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวจากทรัพยากรทางการเกษตรนิเวศของ

ชุมชนต�ำบลชมพูเร่ิมต้นจากการต้ังเป้าหมายให้ชัดเจนว่า

กลุ่มลกูค้าของชมุชนคือใคร จึงจะสามารถก�ำหนดผลติภณัฑ์

และตลาดได้ชัดเจน ทีมวิจัยชุมชนศึกษาพฤติกรรมและ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ว่าต้องการให้พัฒนาไป

ในทิศทางใด ชุมชนสามารถสร้างความแตกต่างให้นัก

ท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่ามาเที่ยวที่ต�ำบลชมพูแล้วจะได้

ประสบการณ์ที่แตกต่างจากที่อื่นอย่างไร เพื่อที่จะได้น�ำ

ข้อมลูมาออกแบบผลติภณัฑ์ ร่วมกบัการอบรมการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่มีที่มาจากความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

ท�ำการตลาดและสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

ชื่นชอบทรัพยากรที่มีอยู่ของต�ำบลชมพู ผลการวิจัยส�ำรวจ

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่อง

เที่ยวในชุมชนชมพู พบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายร้อยละ 

53 เพศหญิงร้อยละ 47 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 18-25 ปี

และ 26 ถึง 35 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตร ี

อาชีพรับจ้างและประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือน

ส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001 ถึง 15,000 บาท มีภูมิล�ำเนาอยู่ใน

ภาคกลางและภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดว่า ไม่ควรมีสิ่งปลูกสร้าง

มากเกินไปในแหล่งท่องเที่ยว แต่ควรให้เป็นธรรมชาติมาก

ที่สุด และบรรยากาศและธรรมชาติภายในแหล่งท่องเท่ียว

ควรแก่การพักค้างแรม

	 มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือ ความ

สวยงามของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของแหล่งท่อง

เที่ยว ต้องการพักผ่อนหย่อนใจและคลายความเครียด 

ต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วิถีสังคมเกษตรกร และ

ต้องการหลีกหนีจากแหล่งท่องเท่ียวที่มีคนเป็นจ�ำนวน

มาก นอกจากน้ีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ระดับมากถึงมากที่สุด คือ ความสวยงามความเหมาะสม

ของสภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว การดูแลรักษาสภาพ

แวดล้อมความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว โดยนัก

ท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุดในประเด็นว่า 

แหล่งท่องเที่ยวนี้เป็นทางผ่านส�ำหรับไปแหล่งท่องเที่ยวอื่น

	 ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร นักท่อง

เที่ยวส่วนใหญ่ได้รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจาก

อินเทอร์เน็ต Social Media และเพื่อนฝูง/สมาชิกใน

ครอบครัว/ญาติพี่น้อง โดยเฉลี่ยนักท่องเท่ียวเคยท่องเท่ียว

เชิงเกษตรรวมครั้งนี้ด้วยจ�ำนวน 4 ครั้งข้ึนไป แต่ละครั้ง

มีค่าใช้จ่ายต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 1,500 บาท เดินทางแบบ

เช้าไปเย็นกลับมากกว่าพักค้างแรม โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยว

เดินทางท่องเที่ยวพักค้างแรมจ�ำนวน 1 คืนในการเดินทาง

แต่ละคร้ัง ชอบการท่องเท่ียวรูปแบบเกษตรเชิงนิเวศ เช่น 

ถ�้ำค้างคาว ศิลาวารี รองลงมาคือ รูปแบบสวนผลไม้ และ

รปูแบบสวนผกั/สมนุไพรตามล�ำดบั พบว่านกัท่องเทีย่วส่วน

ใหญ่ไม่ได้ซ้ือสินค้าเกษตร สินค้าแปรรูป หรือผลิตภัณฑ์

ชุมชน ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีซ้ือสินค้าเกษตร สินค้าแปรรูป 

หรือผลิตภัณฑ์ชุมชน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งต�่ำกว่า 

500 บาท อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังมีความ

ต้องการจะมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างแน่นอนในอนาคต

	 ทีมวิจัยชุมชนร่วมกันประเมินผล แหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรต�ำบลชมพู โดยใช้เกณฑ์จากคู่มือการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของกรมการ

ท่องเท่ียว ได้คะแนนรวมท้ังหมด 46 คะแนน จากคะแนน

เตม็ 100 คะแนน ซึง่ถอืว่ายงัไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 

โดยมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน

ชมพู ด้านองค์ประกอบท่ี 1 คือ ศักยภาพการบริหารจัดการ

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ 8.5 คะแนนจากคะแนน

เต็ม 25 คะแนน  ด้านองค์ประกอบท่ี 2 คือ ศักยภาพการ

รองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ได้ 12.5 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน  ด้านองค์ประกอบท่ี 3 คือ 

ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ได ้

11.5 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน  และด้านองค์

ประกอบที่ 4 คือ ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตร ได้ 13.5 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน  

จากการวิเคราะห์พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนได้รับคะแนนน้อย

ท่ีสุด การวิเคราะห์ครั้งนี้ท�ำให้ทีมวิจัยได้ทราบจุดแข็ง จุด

อ่อนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน และท�ำการ

ปรบัปรงุ แก้ไขและพฒันาให้ได้ตามมาตรฐานคณุภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรต่อไป

	 ทีมวิจัยได้จัดอบรมการออกแบบผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวให้ความรู้แก่ชุมชน สร้างจุดเช็คอิน ให้มีป้าย

บอกทางมีขนาดใหญ่และชัดเจนข้ึน เพิ่มจุดป้ายบอกทาง

ให้ครอบคลุม ดูแลความเรียบร้อย ความปลอดภัยบริเวณ

รอบๆ สวน โดยเพิ่มจุดนั่งพัก เช่น แคร่ไม้ไผ่ ชิงช้า เปล
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แขวน มุมถ่ายภาพ และจัดตกแต่งให้สวยงามสร้างความ

ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝาก

และกิจกรรมที่เป็นจุดเด่นของชุมชนชมพูให้มีความน่า

สนใจ ปรับปรุงภาชนะที่ใช้บรรจุอาหารเพื่อต้อนรับนักท่อง

เที่ยว ร่วมกันเสนอเมนูอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

ชมพู โดยเน้นการใช้ทรัพยากรจากชุมชนในการท�ำอาหาร 

เช่น ข้าว พืชผัก และผลไม้ เพื่อสนับสนุนการเกษตรของ

คนในชุมชน และเรื่องของสุขภาพ เกษตรปลอดภัย รวม

ทั้งกิจกรรมของแต่ละผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ

ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้

ได้มากที่สุด

	 จากน้ันทีมวิจัยได้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ

จดัท�ำแผนการตลาดให้แก่สมาชกินกัวิจยัชมุชน และร่วมกนั

พัฒนาแผนการตลาดของการท่องเที่ยวเกษตรนิเวศตอบ

สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่าชุมชนชมพูมี

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้

	 1. จดุแขง็ ชมุชนชมพมูทุีนทางธรรมชาตท่ีิสวยงาม

มาก มีระบบนิเวศวิทยาของป่าที่สมบูรณ์ เป็นพื้นท่ีท่ีมีท้ัง

ป่า ภูเขา และแม่น�้ำ อยู่ในอุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง 

คือ สล.5 (คลองชมพู) และ สล.12 (ทุ่งโนนสน) โดยบริเวณ

ที่ลุ่มล�ำคลองชมพู มีดอกศิลาวารี มีปลาไม่มีตา จระเข้ท้อง

ถิ่นไม่มีฟัน บริเวณศูนย์กลางบ้านสวนน�้ำพุมีปูสองแควใกล้

สูญพันธุ์ท่ีส�ำคัญต่อระบบนิเวศ บรรยากาศร่มรื่น สวน ไร่ 

นา เน้นการใช้ปุ๋ยหมัก ท�ำให้ผลผลิตที่ได้ปลอดภัยต่อผู้

บริโภค นอกจากนั้นยังมีถ�้ำท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย มี

ศิลปะวัฒนธรรม การแห่นางด้ง จิตรกรรมฝาผนังท่ีวัด

น�้ำปาด พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินท่ีวัดชมพู และบริเวณเขารักไทย 

มีอากาศเย็นสบายท้ังปี มีวิว ทิวทัศน์ท่ีสวยงาม และเงียบ

สงบ

	 2. จุดอ่อน ชุมชนยังไม่เป็นท่ีรู้จัก มีสวนผลไม้แต่

ยังไม่สวยงาม โรแมนติกเพียงพอกับการท่องเท่ียว ขาดการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ขาดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่น่าสนใจ ขาดผลิตภัณฑ์หลักและเกี่ยวเนื่องกับการท่อง

เท่ียวท่ีหลากหลาย

	 3. โอกาส การท่องเท่ียวในประเทศกลายเป็นตัว

เลือกแรกของนักท่องเที่ยว เลือกเที่ยวในสถานที่ท่ีคนไม่

ค่อยรู้จักเพื่อหลีกเลี่ยงความแออัด เท่ียวใกล้ๆ สั้นๆ โดย

ขับรถไป หรือการท่องเที่ยวกึ่งพักอาศัยระยะยาว มีการ

หลอมรวมกันของการท�ำงานและการพักผ่อน เลือกเที่ยว

สถานท่ี Unseen อยากเท่ียวธรรมชาติแต่ไม่อยากล�ำบาก

มาก สนใจสขุภาพ สขุอนามยั และความปลอดภยั หาข้อมลู

ผ่าน internet นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่องเท่ียวแบบแชะ 

เช็ค แชท แชร์ ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว

ของรัฐบาล การท่องเที่ยวชุมชนชมพูจึงเป็นตัวเลือกในการ

ท่องเท่ียวส�ำหรับคนท่ีชอบผจญภัย

	 4. อุปสรรค ความไม่มั่นใจต่อการระบาดรอบใหม่

ของโรค COVID-19 การเพิ่มข้ึนของคู่แข่งขัน และความไม่

มั่นใจต่อรายได้ในอนาคต

จุดแข็ง							       โอกาส

1. มีระบบนิเวศวิทยาของป่าท่ีสมบูรณ์

2. เป็นพื้นที่ที่มีท้ังป่า ภูเขา และแม่น�้ำ

3. วิวสวย

4. เงียบสงบ

1. เท่ียวในประเทศกลายเป็นตัวเลือกแรก

2. เลอืกเทีย่วในสถานทีที่ค่นไม่ค่อยรูจ้กัเพือ่หลกีเลีย่งความแออดั

3. การเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดอยากเที่ยวธรรมชาติแต่ 

    ไม่อยากล�ำบาก

4. การหลอมรวมกันของการท�ำงานและการพักผ่อน

5. มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของรัฐบาล

1. ไม่เป็นที่รู้จัก

2. ขาดผลิตภัณฑ์หลักและเก่ียวเน่ืองกับการท่องเที่ยวท่ีหลาก 

    หลาย

3. ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

1. ความไม่มั่นใจต่อการระบาดรอบใหม่ของ    โควิด-19

2. การเพิ่มขึ้นของคู่แข่งขัน

3. ความไม่มั่นใจต่อรายได้ในอนาคต

จุดอ่อน							       อุปสรรค

ภาพ 1 การวิเคราะห์ SWOT การท่องเที่ยวเกษตรนิเวศของชุมชนชมพู
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	 ชุมชนชมพูก�ำหนด วิสัยทัศน์ คือ การท่องเท่ียว

ที่สร้างความยั่งยืนให้ธรรมชาติและชุมชน และต�ำแหน่ง

ทางด้านตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนชมพู คือ การ

ท่องเท่ียวเดินป่าและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ี

สามารถควบคุมให้อยู่ในพื้นที่จ�ำกัดได้ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มาตรการกระตุ้น

การท่องเที่ยวจากรัฐบาล และการประเมินศักยภาพของ

ชุมชนและพ้ืนที่ ทางชุมชนจึงเชื่อว่าสามารถที่จะเพ่ิมราย

ได้จากการท่องเทีย่วขึน้ได้ โดยก�ำหนดวตัถปุระสงค์ทางการ

ตลาดไว้ 1 ข้อ คือ เพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวร้อยละ 

20 จากปีที่ผ่านมา การสร้างการเจริญเติบโตของรายได้

จากการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้

ได้ ชุมชนจึงมุ่งเน้นไปท่ี 3 กลยุทธ์ ดังนี้

	 กลยุทธ์ท่ี 1 เพ่ิมปริมาณนักท่องเท่ียว (แบบจ�ำกัด

จ�ำนวน) และเพิ่มอัตราการใช้จ่าย/คน/ทริป โดยมุ่งเน้นไป

ยังกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบแกลมปิ้ง (Glamping) และการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย

	 กลยุทธ์ท่ี 2 เพิ่มจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท�ำงานไป

พร้อมกับการพักผ่อน (Workcation) ช่วงโลว์ซีซ่ัน

	 กลยุทธ์ท่ี 3 การสร้างการรับรู้และแรงบันดาลใจ

ต่อการท่องเท่ียวชุมชนชมพู

	 โดยมีความเช่ือมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ กลยุทธ ์

และยุทธวิธี ดังภาพ 2

ภาพ 2 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และยุทธวิธีของแผนการตลาดท่องเท่ียวชุมชนชมพู
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	 เมื่อทีมวิจัยมีแผนการตลาดของชุมชนชัดเจนแล้ว 

จึงพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้เป็น 3 ผลิตภัณฑ์หลัก 

ดังนี้

	 1. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ 1: เส้นทาง “ชมพู

ศิลาวารี ปลายทุ่งแสลงหลวง”

	 นักท่องเที่ยวสามารถเลือก เดินทางไป–กลับ หรือ 

พักค้างแรม 1 คืน (2 วัน) ได้

	 ปลายทุ่งแสลงหลวง “เดินป่าท่อง ชมพูศิลาวาร ี

พักค้างแรม ต้นน�้ำชมพู”

	 เริ่มจากศูนย์กลางของชุมชนบ้านสวนน�้ำพุ ไผ่

กิมซุง สระน�้ำเพื่อใช้ในการเกษตร นั่งรถอีแต๊กของชุมชน 

มุ่งหน้าไปที่หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติทุ ่งแสลงหลวง

ที่ 5 (สล.5)  ผ่านจุดพักเดินทางแก่งคันนา เดินท่องป่ามุ่ง

หน้าไปเที่ยวชมดอกศิลาวารี ตามสายน�้ำชมพู ซ่ึงสามารถ

นอนพักแคมป์ปิ้ง กางเต็นท์นอนตามธรรมชาติโขดหินริม

น�้ำ ต้นน�้ำชมพูหรือเลือกเดินย้อนกลับมา พักลานกางเต็นท์

นอนที่ สล.5 มีกิจกรรม “ตั้งวงเล่า” และกิจกรรม “ปฏิบัติ

ท�ำ รักษาศิลป์” ของฝากของที่ระลึกจะเป็นผ้ามัดย้อมหรือ

โปสการ์ดจากการท�ำกิจกรรม

	 จากนัน้ ขากลบั แวะเข้าชมและเลอืกซ้ือสนิค้าจาก

สวนเกษตร อย่างสวนส้มโอพันธุ์ทับทิมสยาม ขาวแตงกวา 

ขาวใหญ่ ท่าข่อยและมกิีจกรรมชมฟาร์มแพะ คอกแพะของ

นายราม คงยิ้ม และแวะชม แชะ กับเขาหินปูนซ่ึงเป็นจุด

ขายอันยาวนานของอ�ำเภอเนินมะปราง ช่วงเวลาที่เหมาะ

สมส�ำหรับการท่องเที่ยวเดือนมิถุนายน ถึงเดือนมีนาคม 

(ฤดูฝนถึงฤดูหนาว ต่อต้นฤดูร้อน)

ภาพ 3 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ 1: เส้นทาง “ชมพูศิลา 

         วารี ปลายทุ่งแสลงหลวง”

	 2. ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ี 2: เส้นทาง “โนน

สน กลางทุ่งแสลงหลวง”

	 “โนนสน กลางทุ่งแสลงหลวง” บนเส้นทางทัวร์

ป่าดิบ

	 เริม่จากหน่วยพทิกัษ์อทุยานแห่งชาตทิุง่แสลงหลวง

ท่ี 12 (สล.12) โดยร่วมมือกับทางชุมชนชมพูให้บริการท่อง

เที่ยวแบบอนุรักษ์ธรรมชาติเส้นทางทุ่งโนนสน ด้วยการเดิน

ทางโดยรถ 8 กิโลเมตร และเดินเท้าอีก 8 กิโลเมตร ผ่าน

บริเวณโป่งเทียม อาหารช้าง โดยมีไฮไลท์ คือ นักท่องเที่ยว

กางเต็นท์ในป่าสัมผัสธรรมชาติดอกไม้ในทุ่งแสลงหลวง ชม

ดอกกระดุมเงิน กระดุมทอง ดอกดุสิตา เอื้องม้าวิ่ง และ

หม้อข้าวหม้อแกงลิง หากไม่ประสงค์นอนในป่า สามารถ

พักแรมท่ีลานกางเต็นท์ สล.12 ได้ วิวทิวทัศน์สวยงาม และ

มีเจ้าหน้าท่ีพิทักษ์ป่าดูแลความปลอดภัย มีกิจกรรมการ

เดินป่า กางเต็นท์ ก่อกองไฟ ถ่ายรูปดอกไม้ในทุ่ง

	 เมื่อออกมาจากป่า สามารถเข้าชมสวนผลไม้ สวน

ทุเรียนเจริญวรรณยิ่ง (เฮียเก๊ีย) มีผลไม้ตามฤดูกาล ผลไม้

หลากหลายชนิด เช่น ทุเรียน ล�ำไย มะยงชิด เงาะ มะขาม

หวาน กาแฟ อุดหนุนผลผลิตของเกษตรกรในพื้นท่ี ช่วง

เวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการท่องเท่ียวเดือนตุลาคมถึงเดือน

ธันวาคม (ปลายฝน ต้นหนาว)

ภาพ 4 ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ี 2: เส้นทาง “โนนสน  

          กลางทุ่งแสลงหลวง”
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	 3. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ 3: เส้นทาง “Top 

View ชมพู ประวัติศาสตร์รักไทย”

	 “เปิดมุมสูง ชมบ้านชมพู” นอนพัก ผาชมดาว กับ

ประวัติศาสตร์ “บ้านรักไทย”

	 เร่ิมจากศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว “วิถีวนเกษตร” 

การแปรรูป ที่พัก โฮมสเตย์ ชุมชนคนสันเขารักไทย-ชมพ ู

บ้านสวนดอกไม้ เรียนรู้ประวัติศาสตร์ร่วมสมัยการสู้รบ

ระหว่างฝ่ายรัฐกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย ข้ึน

รถรางที่หน้าศูนย์ฯ มุ่งหน้าชมวิว ณ จุดชมวิวที่วัดเผ่าไทย 

มีกิจกรรมขึ้นรถรางเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัดบ้านเผ่าไทย 

จากน้ันเลือกทัวร์สวนทุเรียนที่มีมากกว่า 70 แห่งที่บ้านรัก

ไทย ต. ชมพู อาทิเช่น  สวนทุเรียนพันธุ์หมอนทอง “เจริญ

วรรณยิ่ง” (เฮียเกี๊ย) ของนายสมพร เจริญวรรณยิ่ง หมู่ 7 

ต�ำบลชมพู หรือ ชมสวน “ไฮ-ฮิลล์ ฟาร์ม” ของนายศรณ ์

กันตรัตนากุล  ซึ่งมีทุเรียนหลง-หลิน ลับแล พร้อมพาชม 

แชะ และพาช้อปทุเรียนเป็นของฝากบริเวณหน้าสวนฯ

	 จากน้ันไป “ผาชมดาว” รีสอร์ทบนภูเขาสูง มอง

ทิวทัศน์จากด้านบนสู่เบื้องล่าง (Top View) มองเห็นวิว 

ทิวทัศน์ที่สวยงามบริเวณชุมชนชมพู ทานอาหาร จิบชา 

กาแฟ พักค้างแรม หรืออาจเลือกไปทานอาหารและจิบ

กาแฟที่ “ภักดี ฟาร์ม” ติดต่อ นอนกางเต็นท์ ชมวิวสวยๆ 

ท่ามกลางฝูงกวางนับร้อยตัวที่ ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง 

ซ่ึงเป็นอ�ำเภอถัดออกไปหลายกิโลเมตรจากชุมชนชมพู 

อ.เนินมะปราง เป็นการเชื่อม Looping เส้นทางการท่อง

เที่ยวจากชุมชุนสู่ธุรกิจเกษตรท่องเท่ียว สาย 12 ถนน 

พิษณุโลก-หล่มสัก ช่วงเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการท่อง

เที่ยวเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม

	 - ชม ชิม ช้อป ทุเรียน เดือนพฤษภาคม ถึง เดือน

มิถุนายน

	 - ชม ชิม ช้อป มะยงชิด มะปรางหวาน เดือน

พฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม

	 - ชม ชิม ช้อป มะม่วงน�้ำดอกไม้ เดือนธันวาคม 

ถึง เดือนพฤษภาคม

ภาพ 5 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ 3: เส้นทาง “Top View  

         ชมพู ประวัติศาสตร์รักไทย”

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนา

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศโดย

ชุมชนต�ำบลชมพู อ�ำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ทีม

วจิยัเริม่จากการจดัท�ำแผนธุรกิจท่ีชัดเจน เพือ่จะท�ำให้ชุมชน

สามารถบริหารจัดการไปได้อย่างมีทิศทาง แผนธุรกิจเพื่อ

ชุมชนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนชมพู มีรายละเอียดดัง

ภาพ 6

	 ทีมวิจัยชุมชนใช้วิธีสร้างความเข้มแข็งของคนใน

ชุมชนให้เห็นคุณค่าของทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ ด้วยวิธี

การศึกษาดูงานและการฝึกอบรม โดยศึกษาดูงานแหล่ง

ท่องเท่ียวต้นแบบด้านเกษตรนิเวศ โฮมสเตย์บ้านนาต้นจั่น 

อ�ำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า การบริหารจัดการ

ของชุมชนบ้านนาต้นจ่ันเป็นต้นแบบการจัดการโดยชุมชน

เป็นศูนย์กลาง บริหารจัดการแบบสหกรณ์ การบริหารงาน

บุคคลในชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิด

ชอบงานออกเป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ฝ่าย

การตลาด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายต้อนรับ/ปฏิคม ฝ่าย

เหรัญญิก/บัญชี/การเงิน ฝ่ายตรวจสอบ ท่ีปรึกษา และ

กรรมการ โดยมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสามัคคีภายใต้

ความคิดให้ชุมชนมีความเอื้ออาทร สามัคคี และมีรายได ้

เช่น มีการนัดหมายประชุมเพื่อระดมความคิดและปรึกษา

หารือในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาทางออกร่วมกัน ส่งผลให้ชุมชนมีความ

เข้มแข็ง ต่อมาหน่วยงานได้เห็นถึงความเข้มแข็งของคนใน

ชุมชนจึงได้เข้ามาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนโดยการ

ส่งเสริมให้ชุมชนน�ำผลิตภัณฑ์ไปจัดจ�ำหน่ายในสถานท่ีต่าง 

ๆ ท�ำให้มีคนรู้จักผลิตภัณฑ์ของบ้านนาต้นจั่นและมาท่อง

เท่ียวเพ่ิมมากข้ึน
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Key Partners
(พันธมิตรหลัก)
1. ชุมชนชมพู
2. หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่ง
ชาติทุ่งแสลงหลวง
3. องค์การบรหิารส่วนต�ำบล
ชมพู
4. โรงเรียนบ้านชมภู
5. มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลู
สงคราม
6. เครือข่ายอนุรักษ์ลุ่มน�้ำ
ชมพู
7. สื่อมวลชน
8. ชุมชนท่องเที่ยวใกล้เคียง

Key Activities
(กิจกรรมหลัก)
1. เพิ่มปริมาณนักท่องเท่ียว 
(แบบจ�ำกัดจ�ำนวน) และเพิม่
อัตราการใช้จ่าย/คน/ทริป 
เน้นกลุ ่มนักท่องเที่ยวเชิง
เกษตรนิเวศและผจญภัย
2. สร้างการรับรู ้และแรง
บันดาลใจในการมาเท่ียว
ชุมชนชมพู
3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ท ่อง
เที่ยวใหม่ให้น่าสนใจ ตรง
กับความต้องการของกลุ ่ม
เป้าหมายใหม่

Value Propositions
(คุณค่า จุดแข็ง)
1. ภูมินิเวศที่เป็นอัตลักษณ์
เฉพาะ อยูใ่นบรเิวณทุง่แสลง
หลวง ดอกศิลาวารี ถ�้ำที่ยาว
ที่สุด ดอกไม้ ทะเลหมอก 
ดาวบนดิน
2. คนในชุมชนเป็นไกด์น�ำ
เที่ยวเองสามารถเล่าเร่ือง
และสื่อสารได ้อย ่างเป ็น
ธรรมชาติ
3 .  ความเป ็นอัตลักษณ ์
เฉพาะที่และตามฤดูกาล
ของภูมินิเวศเท่านั้นจึงท�ำให้
มีความพิเศษที่หาดูจากที่
อื่นไม่ได้
4.มีวัฒนธรรมที่ยาวนาน
5. อาหารการกนิและวถิชีวีติ
ที่น่าสนใจ
6. พืชผักผลไม้ท้องถิ่นสร้าง
ความประทับใจให้แก่ผู ้มา
เยือนเสมอ
7. การบริการที่เป็นกันเอง
สร้างความสนุกสนานและ
มีความสุขแก่นักท่องเท่ียว
ได้เป็นอย่างดี

Customer Relatio 
nships
(ความสัมพันธ์กับลูกค้า)
1. เล่าเร่ืองความเป็นมาของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
กลุ่มลูกค้าเข้าใจและอยาก
มีส่วนร่วมด้วย
2. น�ำเสนอด้านดีๆที่ชุมชน
และนักท่องเท่ียวจะได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน
3. ชูอัตลักษณ์ท้องถิ่น ภูมิ
นิเวศวัฒนธรรม ประเพณ ี
อาหารการกิน วิถีชีวิต
4.  อ�ำนวยความสะดวก
ด้านต่างๆ ที่พัก สถานที ่
การเดินทาง ความรู้ทักษะ
ประสบการณ์
5. อัธยาศัยดี พูดคุยสนุก ยิ้ม
แย้มแจ่มใส

Customer Segments
(ลูกค้าของเรา)
1. นักท่องเที่ยวตามฤดูกาล
2. ผู้ผ่านทาง
3. ชุมชน ต�ำบลอ�ำเภอ 
จังหวัดที่ใกล้เคียง
4. ชาวต่างชาติ (อนาคต)

Key Resources
(ทรัพยากรหลัก)
1. ธรรมชาติ ภูมินิเวศ ความ
หลากหลายทางกายภาพ
2. ที่ดิน
3. ชุมชนชมพู
4. ภูมิปัญญา ความรู้
5. ทุนวัฒนธรรม สังคม
6. ไกด์ชุมชน

Channels
(ช่องทางต่างๆ)
1. สื่อสารการตลาดผ่านนัก
ท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่เขามา
แล้วประทับใจน�ำไปบอกต่อ
2. ผ ่านปากต ่อปากของ
สมาชิกในกลุ่ม
3. ประชาสัมพันธ์งานผ่าน
ชมุชนตามสายกระจายเสยีง
ต่างๆ
4. Social Media ต่างๆ 
ได้แก่ Facebook Line 
Tw i t t e r  I n s t a g r am  
YouTube เว็บไซต์
5 .  สื่ อที วี  สื่ อออนไลน  ์
หนังสือพิมพ์

Cost Structure
(โครงสร้างต้นทุน)
1. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนและทดสอบการ
ใช้งาน ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว และสินค้า
ของฝากของท่ีระลึก
2. ค่าใช้จ่ายในการจัดท�ำสื่อ/การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ การตลาด และ
ระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยว
3. ต้นทุนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
4. ค่าบริหารจัดการ เช่น ไกด์ชุมชน วิทยากร ผู้ประสานงาน

Revenue Streams
(ช่องทางรายได้)
1. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ และเพิ่มกลุ่มลูกค้า
2. เพิ่มรายได้ด้วยการจัดองค์กรใหม่เป็น “ชมรมเที่ยวไทย ไปชมภู” มีวิธี
การบริหารจัดการชมรมที่เหมาะสม
3. ลดค่าใช้จ่ายการด�ำเนินการ ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน
4. ส่งเสริมให้มีการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ในชุมชน
5. สร้างแบรนด์ “เที่ยวไทยไปชมภู” และรักษาความภักดีต่อแบรนด์ให้
ได้อย่างต่อเนื่อง

ภาพ 6 Community Business Model Canvas ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนชมพู
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	 จากนั้นทีมวิจัยชุมชนได้ร่วมกันถอดบทเรียนและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการของชุมชนชมพูข้ึน ซึ่งระบบ

บริหารจัดการของชุมชนชมพูไม่สลับซับซ้อน จัดขึ้นในรูป

แบบของชมรมการท่องเที่ยว ชื่อชมรมเที่ยวไทยไปชมภู 

โดยมีโครงสร้างการบริหารกลุ่มฯ กฎ ระเบียบข้อบังคับ

กลุ่มฯ และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

จัดสรรผลประโยชน์บนพื้นฐานของการมีเวลาของแต่ละ

คนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรม มีกระบวนการ

จัดการเริ่มจากการวางแผน การจัดองค์การ การอ�ำนวย

การ และการควบคุม มีการออกแบบผังงาน (Flowchart) 

แสดงขัน้ตอนการท�ำงานของฝ่ายพฒันาและจดัการน�ำเทีย่ว 

ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ และฝ่ายบริหารจัดการ 

แนวทางในการพัฒนาการตลาดและประชาสมัพนัธ์การท่อง

เที่ยวชุมชนชมพู คือ การสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์

และการขายผลิตภัณฑ์รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดย

ทีมวิจัยชุมชนได้จัดท�ำแผ่นพับ และใช้ช่องทางออนไลน์

บนเพจเฟซบุ๊ก “เที่ยวไทยไปชมภู” และถ่ายท�ำวีดิโอน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั้ง 3 เส้นทางน�ำเสนอผ่าน

ช่องทาง You tube เว็บไซต์ https://www.youtube.

com/watch?v=xFPAVOn-xMA&t=1s

	 จากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของ

โรค COVID-19 ทางชุมชนชมพูได้จัดท�ำแนวทางการเตรี

ยมความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดของโรค COVID-19 และน�ำไปปรับใช้ในการต้อนรับ

นกัท่องเทีย่ว โดยเน้นการจ�ำกดัจ�ำนวนนักท่องเทีย่วและปรบั

เวลาในการท�ำกิจกรรมให้เหมาะสม ให้ปฏิบัติตามขั้นตอน

ของสาธารณสุขโดยเคร่งครัด จัดให้มีจุดล้างมือพร้อมสบู ่

หรือน�้ำยาล้างมือไว้บริการอย่างเพียงพอ ท�ำความสะอาด

อปุกรณ์ทีใ่ห้บรกิารกบันกัท่องเทีย่วก่อน-หลงัการให้บรกิาร

ทุกครั้ง จัดให้มีระบบการจองล่วงหน้าและก�ำหนดให้มีจุด

พักรอการบริการ และจัดให้มีช่องทางประชาสัมพันธ์ เช่น 

ป้ายประชาสัมพันธ์หรือประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายใน

การให้นักท่องเที่ยวเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

ตามคู ่มือการปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและ

กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรค COVID-19 ของกรมการท่องเที่ยว (Department of 

Tourism, 2020)

	 สรุปได้ว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเกษตร

นิเวศโดยเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนชมพูเกิดจากการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา การจัดตั้งและบริหารกลุ่ม

ท่องเทีย่ว การจดัการบรหิารในองค์กร โดยแบ่งหน้าทีค่วาม

รับผิดชอบ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการตลาด การตรวจสอบ

ประเมินผลการด�ำเนินงาน โดยมีวิธีการท�ำงานท่ีโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และมีการดูแลอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นัก

ท่องเที่ยว โดยการประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องท้ัง

ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก 

ความปลอดภยั และนกัท่องเทีย่วได้เข้าใจวถีิองค์ความรูข้อง

การเกษตรและเห็นคุณค่าของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อภิปรายผล
	 ผลิตภัณฑ ์การท ่องเ ท่ียวของชุมชนชมพูถูก

พัฒนาจากทรัพยากรทางการเกษตรนิเวศ โดยใช้ทุนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามอุดมสมบูรณ์ของอุทยาน

แห่งชาติทุ่งแสลงหลวงเป็นหลัก ใช้อัตลักษณ์ของพืชเฉพาะ

ถ่ินท่ีโดดเด่น คือ ดอกศิลาวารี เป็นจุดขาย และมีกิจกรรม

การเกษตรดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียว เป็นการสร้างราย

ได้และกระจายรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชน สอดคล้อง

กับ Pookpu (2021) ที่กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวที่ดีสามารถท�ำได้โดยสะท้อนอัตลักษณ์

ทางภูมิศาสตร์ ถ่ายทอดเรื่องราวในตัวผลิตภัณฑ์นั้น เป็น

ตัวแทนในการอธิบายความเป็นตัวตนของชุมชนได้ดีท่ีสุด

ท่ีเช่ือมโยงไปได้หลายมิติ

	 การท่องเทีย่วเกษตรนเิวศของชมุชนชมพ ูเป็นการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนชมพูที่เน้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการ โดยให้ชุมชนได้มีบทบาทการเป็นเจ้าของ มีสิทธิใน

การจัดการ คนในชุมชนรับรู้และเข้าใจร่วมกันเพื่อสร้าง

เป็นมาตรฐาน ชุมชนใช้แผนธุรกิจเพ่ือชุมชนเป็นแนวทาง

ในการด�ำเนินงาน สามารถจัดการธุรกิจด้วยตนเองได้ มี

การพัฒนาการตลาด ไปสู่การกระจายรายได้สู่ชุมชน ตาม

แนวคิดของ Osterwalder & Pigneur (2010) การพัฒนา

ศกัยภาพการบรหิารจดัการท่องเทีย่วของทีมวจิยัชมุชนโดย

การมีทีมพี่เลี้ยงในการสนับสนุนและประสานงาน มีการจัด

อบรม การศึกษาดูงานและถอดบทเรียน กิจกรรมทบทวน

และปรับโครงสร้างบริบทของชุมชน มีวัตถุประสงค์ในการ

จัดกิจกรรม ก�ำหนดกฎระเบียบ และมีเครือข่ายในชุมชน

ที่ท�ำงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานของ Suriya (2009) 

และ Onwan, et al (2012)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาย

ใต้ประสบการณ์การด�ำเนินการท่องเท่ียวเกษตรนิเวศจริง
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ถือเป็นประสบการณ์ที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่ท�ำให้

เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถน�ำความรู้ที่ได้ไป

ถ่ายทอดและเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการถ่ายทอดสู่สมาชิก

ทีมวิจัยชุมชนและสามารถน�ำไปปรับใช้ในพื้นที่อื่น ส่งผล

ให้การบริหารจัดการท่องเที่ยวเกษตรนิเวศมีความเป็นรูป

ธรรมมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานของ Choibamroong 

(2014) ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนเกิดความสามารถในการสร้างราย

ได้จากความถนัด ความคุ้นชิน และทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น สามารถพ่ึงพาตัว

เองได้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ชุมชนชมพูสามารถน�ำแผนการตลาด และ

แผนธุรกิจเพื่อชุมชนที่จัดท�ำขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจ

ของสมาชิกชุมชนเป็นแนวทางในการด�ำเนินการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวชุมชน และยังสามารถน�ำไปปรับใช้ได้กับ

ชุมชนอ่ืนท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันอีกด้วย

	 2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จดัการท่องเทีย่วของชมุชนชมพทูีไ่ด้จากงานวจิยันี ้สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่นต่อไปได้

	 3. งานวิจัยท่ีควรพัฒนาต่อไปในอนาคต คือ การ

เช่ืองโยงเส้นทางการท่องเที่ยวจากชุมชนชมพูสู่เครือข่าย

ความร่วมมือผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

รายใหญ่บนเส้นทางสาย 12 ถนนพิษณุโลก-หล่มสัก ซึ่งเป็น

เส้นทางท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมค่อนข้างสูง
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