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บทคัดย่อ

	 การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานทุกภาคส่วนทั่วโลก ถือเป็นวิกฤติการณ์ที่ส่งผลกระทบ

อุตสาหกรรมการบินสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิกฤติการณ์อื่นๆ ท่ีผ่านมาถึงแม้ว่าการใช้วัคซีนในการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 

จะสามารถลดอัตราการติดเชื้อและการเสียชีวิตลงได้แล้ว แต่คาดการณ์ว่า การระบาดจะยังคงเกิดข้ึนอีกอย่างน้อย 1 ปี

ความเสียหายทางเศรษฐกิจที่สืบเน่ืองมาเป็นระยะกว่า 1 ปี ท�ำให้การเดินทางทางอากาศลดลงมากกว่าร้อยละ 60 มี

การ เลิกจ้างบุคลากรกว่า 46 ล้านคน เมื่อเทียบกับการด�ำเนินงานก่อนวิกฤติการณ์โควิด-19 ดังนั้น สายการบินและท่า

อากาศยาน ซ่ึงเป็นผู้ด�ำเนินการหลักในการขนส่งทางอากาศ จะต้องเร่งก�ำหนดกลยุทธ์ฟื้นฟูผลการประกอบการอย่างเร่ง

ด่วน โดยยึดหลักการเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส จากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานทางธุรกิจ หน่วยงานก�ำกับดูแล และ

หน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการเดินทางและการขนส่งทางอากาศในระยะเร่งด่วนไม่เพียง

แต่จะฟื้นฟูความเสียหายจากวิกฤติโควิด-19 แต่จะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้เดินทางตามรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามข้อจ�ำกัด ทางเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรมต่างๆ นั้น เป็นได้ท้ังอุปสรรคและโอกาสในการด�ำเนิน

งาน สายการบินและท่าอากาศยานสามารถพิจารณากลยุทธ์ให้สอดรับกับจุดอ่อนและจุดแข็งของหน่วยงานได้ตามเป้า

หมาย โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ การด�ำเนินงานของสายการบิน และท่าอากาศยานให้มากท่ีสุด

ค�ำส�ำคัญ: โควิด-19, อุตสาหกรรมการบิน, สายการบิน, ท่าอากาศยาน, กลยุทธ์

Abstract

	 The COVID-19 pandemic has been impairing all sectors worldwide, this is the worst crisis 

for the aviation industry ever compared to the past crises. Even though the start of vaccination has 

lowered the infect and death rate, it is expected that the spread will stay for at least one year. The 

more than one year long economic impasse has sunk the air travel more than 60 percent, left 46 

million staff unemployed as compared to pre-COVID period. Airlines and airports as the key operators 

of the air transportation industry have to adjust their strategies rapidly to restore their performance, 

กลยุทธ์เร่งด่วนหลังวิกฤติการณ์โควิด-19 ส�ำหรับสายการบินและท่าอากาศยาน

ตอนที่ 1 การตอบสนองพฤติกรรมผู้เดินทาง

Immediate Strategies After Covid-19 for Airlines and Airports
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based on the principle of turning crisis into opportunity. Accrued from the guidelines offered by the 

international aviation governing bodies, the immediate moves for the air travel and freight not only 

to compensate the loss from COVID-19 but also to satisfy the travelers’ behaviour of their life styles 

that change in line with various economic and social constraints. Those behaviours can be a threat 

or an opportunity for the operations. Airlines and airports have to tailor the strategies to fit their own 

organizational strength and weakness to reach their finest goals and efficiencies.
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บทน�ำ
	 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 

ส่งผลกระทบการด�ำเนินงานทุกภาคส่วนทั่วโลก นับเป็น

วิกฤติการณ์ที่ส่งผลกระทบ ทางเศรษฐกิจของโลกสูงท่ีสุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับวิกฤติการณ์อ่ืนๆ ที่ผ่านมา (Chan, 

2020) เช่น วิกฤติราคาน�้ำมันเชื้อเพลิง ในทศวรรษท่ี 1970 

วิกฤติการณ์ทางการเงินของทวีปเอเซียในทศวรรษที่ 1990 

หรือ วิกฤติการณ์ก่อการร้าย 9/11 ในสหรัฐอเมริกา รวมท้ัง

การระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 

(SARS) ในทศวรรษที ่2000 (ICAO Air Transport Bureau, 

2021) สถานการณ์ในปี ค.ศ. 2020 ชี้ให้เห็นว่า ผลกระ

ทบของโควิด-19 เกิดขึ้นรุนแรงเฉพาะกับ บางภาคส่วน 

คือ การท่องเที่ยว การเดินทาง และที่พัก (Jone et al., 

2021) ซึ่งมีส่วนเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการบินโดยตรง

	 การขนส่งทางอากาศเป็นการด�ำเนินงานที่มี

มูลค่าสูง มีความส�ำคัญต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ปี 

ค.ศ. 2019 ก่อนการระบาดของโควิด-19 มีผู้โดยสารเดิน

ทางรวมประมาณ 4,543 ล้านคน (Mazareanu, 2021) 

มีสายการบินจ�ำนวน 1,478 สายการบิน มีเคร่ืองบินกว่า 

33,299 ล�ำ เส้นทางบิน 48,000 เส้นทาง ท่าอากาศยาน

จ�ำนวน 3,780 แห่ง และมีกิจการบริการเดินอากาศ 162 

กิจการ (IATA, 2020) มีการขนส่งสินค้ามูลค่ากว่าร้อยละ 

35 ของสินค้าระหว่างประเทศ คือ กว่า 5.5 ล้านล้านดอล 

ล่าร์สหรัฐ ในขณะที่มีน�้ำหนักสินค้าเพียงร้อยละ 1 ของ

สินค้าทั้งหมด (Oxford Economics & Ramboll, 2011) 

จึงเป็นอุตสาหกรรมที่สภาท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 

(ACI) ประมาณว่า มีผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบิน 

ทั่วโลกประมาณ 87.7 ล้านคน เฉพาะผู้ปฏิบัติงานโดยตรง

ในการขนส่งทางอากาศ คือ สายการบิน ท่าอากาศยาน 

และการจราจรทางอากาศ มีจ�ำนวนประมาณ 11 ล้าน

คน คาดว่าตลอดระยะเวลาการระบาดของโควิด-19 จะ

มีการเลิกจ้างแรงงานกว่าร้อยละ 50 ของผู้ปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมการบิน รวมการขนส่งทางอากาศโดยตรงและ

ท่ีเก่ียวข้อง คือ การท่องเท่ียว ท่ีพัก และการบริการต่างๆ 

ประมาณ 46 ล้านคน เฉพาะผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ประมาณ 

4.8 ล้านคน (ACI, 2020) การสูญเสียรายได้ และก�ำลังซื้อ

ของแรงงานในอตุสาหกรรมการบนิเองและอาชพีสาขาอ่ืนๆ 

ส่งผลให้ขีดความสามารถในการซ้ือ รวมท้ังความต้องการ

เดินทางและการขนส่งสินค้าลดลง ซ่ึงต้องอาศัยระยะเวลา

ในการฟื้นฟูอีกไม่น้อย

	 การระบาดของโควิด-19 ได้รับรายงานอย่างเป็น

ทางการครัง้แรกเป็นภาวะฉกุเฉนิขององค์การอนามยัโลก ใน

เดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 (WHO Emergency Response 

Team, 2020) เป็นอาการปอดอักเสบ (pneumonia) ที่

ไม่ทราบสาเหตุ (unknown etiology) ในเมืองหวู่ฮั่น 

(Wuhan City) จังหวัดหูเป่ย (Hubei Province) ประเทศ

จีน ต่อมาได้แพร่ระบาดไปยังเมืองส�ำคัญของจีน เช่น กรุง

ปักก่ิง และ เซ่ียงไฮ้ และมีรายงานพบผู ้ติดเช้ือในต่าง

ประเทศในเดือนมกราคม ค.ศ. 2020 ปลายเดือนมกราคม 

ประเทศจีนประกาศปิดเมืองหวู่ฮั่น เที่ยวบินและการเดิน

ทางหลายเส้นทางถูกยกเลิก แต่การระบาดได้ลุกลามไป

หลายประเทศแล้ว วันท่ี 30 มกราคม ค.ศ. 2020 องค์การ

อนามัยโลกประกาศภาวะเตือนภัยทางสาธารณสุขระดับ

ท่ัวโลก (Public Health Emergency of International 

Concern – PHEIC) และประกาศภาวะโรคระบาดใน
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เดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 จ�ำนวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิต

เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จนกระท่ังมีการคิดค้นวัคซีนและน�ำ

มาทดลองใช้กับคนครั้งแรกในเดือน เมษายน ค.ศ. 2020 

และน�ำมาใช้จริงในเวลาต่อมาในหลายประเทศ (Padilla, 

2021) ท�ำให้อัตราการติดเชื้อ และเสียชีวิต โดยภาพรวม

เริ่มลดลงในปลายเดือนเมษายน ค.ศ. 2021 (Charumilind 

et al., 2021) แต่ในบางภูมิภาค บางประเทศ ยังมีการ

เพิ่มขึ้นของการติดเชื้อและการเสียชีวิตอยู่ (Center for 

Systems Science and Engineering, Johns Hopkins 

University, 2021) องค์การพัฒนาและความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจระหว่างประเทศ (Organisation for Economic 

Co-operation and Development – OECD) คาดการณ์

ว่า การแพร่ระบาดจะยังคงต่อเน่ืองและส่งผลให้เกิดการ

ถดถอยทางเศรษฐกจิต่อไปอกีระยะหนึง่ (OECD, 2021) ถงึ

แม้ว่าจ�ำนวนผู้โดยสารเริ่มมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างสม�่ำเสมอ

ตั้งแต่กลางปี ค.ศ. 2020 แต่เป็นไปในอัตราที่น้อยอย่างยิ่ง 

(ICAO Air Transport Bureau, 2021) ดังนั้น สายการบิน

และท่าอากาศยานทุกแห่ง มีความจ�ำเป็นต้องก�ำหนดแผน

กลยุทธ์เร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนแนวทางการด�ำเนินงาน

เพื่อให้เกิดรายได้โดยเร็วที่สุด ดังกล่าวแล้วข้างต้น (ACI, 

2020) การฟื้นฟูการด�ำเนินงานการขนส่งทางอากาศให้

หลุดพ้นจากความเสียหายจึงเป็น ความจ�ำเป็นเร่งด่วน 

พฤติกรรมผู ้ เดินทางและกลยุทธ ์ระยะสั้นส�ำหรับ

วิกฤติการณ์โควิด-19

	 สภาวะทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความเปลี่ยนแปลง (change) เป็น 

ส่ิงหลีกเล่ียงไม่ได้ (Sipe & Frick, 2015) แต่การจัดการ

การเปลี่ยนแปลงหรือการตอบสนองความเปลี่ยนแปลง

สู่เป้าหมาย ที่ดีกว่าเป็นทางเลือกที่ด�ำเนินการได้ ความ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ถือเป็น

ปัจจัยภายนอก (external factor) ที่มีผลกระทบต่อการ

ด�ำรงชีวิตของบุคคลและการด�ำเนินงานของทุกหน่วยงาน 

และเป็นปัจจัยที่บุคคลหรือหน่วยงานควบคุมไม่ได้ เป็นไป

ตามทิศทาง (direction) หรือแนวโน้ม (trend) ในระดับ

มหภาค (macro) และระดับจุลภาค (micro) อย่างไรก็ตาม 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่จ�ำเป็นจะต้องเป็นปัญหา 

ความยุ่งยากหรืออุปสรรค (threat) แต่ ความเปลี่ยนแปลง

อาจเป็นโอกาส (opportunity) ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จและ

ความก้าวหน้ามากกว่าเดมิ ความเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลกระ

ทบจากวิกฤติการณ์โควิด-19 ถึงแม้จะท�ำให้เกิดความเสีย

หายและความสูญเสียมากมาย แต่ในความเป็นจริงแล้ว มี

โอกาสของการด�ำเนินการอีกหลายประการที่จะท�ำให้เกิด

ผลดีกับการด�ำรงชีวิตและการด�ำเนินงานได้มากข้ึน

	 การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทางทางอากาศ

ทีส่บืเนือ่งจากวกิฤตโิควิด-19 มหีลายประการ กลยทุธ์ระยะ

สั้นที่สายการบินและท่าอากาศยานควรพิจารณาจัดให้มี

มาตรการท่ีสามารถรองรับได้ใน 4 ประเด็น คือ การเดิน

ทางเพื่อ การพักผ่อน มาตรการทางสุขลักษณะ สินค้าและ

บริการ และความพึงพอใจในการเดินทาง ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

	 1. ความต้องการเดินทางเพื่อการพักผ่อน

	 การวเิคราะห์สถานการณ์การเดนิทางทางอากาศใน

ปัจจบุนั มคีวามเหน็ตรงกนัจากหลายมมุมองว่าการเดนิทาง 

เพื่อการพักผ่อน (leisure trip) จะมีปริมาณมากกว่าการ

เดินทางเพื่อปฏิบัติงาน (business trip) (Bouwer et al., 

2021; Brown, 2021; Itungu, 2021; Leslie Josephs, 

2020) ตามข้อมูลของสภาท่าอากาศยานฯ ร้อยละ 58 ของ

นักท่องเท่ียวต่างประเทศ ใช้การเดินทางทางอากาศ (ACI, 

2020) ในวิกฤติการณ์โควิดฯ สายการบินต่าง ๆ  เพิ่มเที่ยว

บินไปยังเมืองเล็กมากขึ้น (Thomaselli, 2021) ซึ่งเป็นผล

มาจากปัจจัยหลายด้าน เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท�ำให้สามารถติดต่อสื่อสารทางธุรกิจได้โดยไม่

ต้องเดินทาง และการท�ำงาน ณ ที่พัก (work from home) 

ตรงกับเป้าหมายการลดค่าใช้จ่ายของกิจการธุรกิจ ดังนั้น

การเดินทางส่วนใหญ่เป็นการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามมี

การคาดหมายว่า การเดินทางเพื่อปฏิบัติงาน จะเร่ิมฟื้น

ตัวในปลายปี ค.ศ. 2021 นี้ (Jonga, 2021)

	 นักเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว ให้ความส�ำคัญกับ

ราคา (price sensitive) ความเห็น (review) ของผู้เดินทาง 

ก่อนหน้า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในสถานที่ (facility) และ

บริการที่เกี่ยวข้อง (package) (Lavanchy, 2018) ผลการ

ส�ำรวจความคิดเห็นผู้เดินทางในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า 

การแนะน�ำจากผู้ใช้บริการเดิม (mouth-to-mouth) ยัง

คงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจใช้บริการ (Soelasih & 

Sumani, 2020) เป็นท่ียอมรับแล้วว่าการท่องเท่ียว เป็น

มากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ การท่องเที่ยวในในคริสต

ศตวรรษท่ี 21 จะต้องสนองความสนใจส่วนบุคคล คือ จะ
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ต้องเชื่อมโยงกับการกีฬา งานอดิเรก สุขภาพ ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การซื้อสินค้า รวมถึงการเรียนรู้ แต่เป็น

กิจกรรมในสภาพแวดล้อมใหม่ (Smith et al., 2012)

	 ตัวอย่างการส่งเสริมการตลาดในวิกฤติโควิด-19ท่ี

เกี่ยวกับราคาของสายการบิน คือ การลดราคาในระดับท่ี

คุ้มค่าใช้จ่าย (break even) สายการบินไรอันแอร์ เสนอ

การซ้ือ 1 แถม 1 ท�ำนองเดียวกับการซ้ือตั๋ว 1 ใบ ได้สิทธิ์

ที่นั่งทั้ง 3 ที่ ในแถว สามารถเดินทางได้ 2 คน ของสาย

การบินกลุ่มอลาสก้า (Alaskan Group) ในฤดูกาลฟุตบอล

ของสหรัฐอเมริกา เฉพาะ สายการบินที่มีฐานในเมืองต่าง ๆ  

เสนอเงื่อนไขลดราคาตามจ�ำนวนครั้งของการท�ำประตูของ

นักฟุตบอลของเมืองน้ัน แต่ไม่มากกว่าร้อยละ 40 ซ่ึงพบ

ว่าราคาที่ได้ คือ ลดลงร้อยละ 17 ของราคาเต็ม โดยภาพ

รวม การลดราคาจะได้รับการชดเชยจากการใช้บริการใน

เที่ยวบินในระดับที่น่าพอใจ คือ การซ้ืออาหาร การเลือก

ที่นั่ง การเพิ่มน�้ำหนัก (Bangkok Post, 2020)

	 กลยุทธ ์ที่ ไม ่ เกี่ยวกับราคาแต ่สอดคล ้องกับ

พฤติกรรมและความสนใจของผู้ใช้บริการ คือ การใช้บัตร

เดินทางไม่จ�ำกัดเที่ยวบินตลอดปีของสายการบินแอร์

เอเซีย ส่วนสายการบิน อีวีเอ (EVA) จัดกิจกรรมเรียนรู้ 1 

วัน 3 กิจกรรมหลัก คือ นักบิน พนักงานต้อนรับ และ การ

บริการอาหาร การทดลองขับเครื่องฝึกบินจ�ำลอง (flight 

simulator) การฝึกซ้อมดับเพลิงในห้องโดยสาร และการ

จัดอาหารว่าง (Bangkok Post, 2020) การขายอาหาร

และสนิค้าของสายการบินไทย สายการบนิสงิคโปร์แอร์ไลน์ 

ดัดแปลงเครื่องบิน A380 เป็นภัตตาคารระดับคุณภาพสูง 

(premium) เปิดศนูย์ฝึกอบรมเพือ่ทศันศกึษา และฝึกอบรม

เรียนรู้งานบริการการบินส�ำหรับเยาวชน (Wei, 2020)

	 ป ัจจัยส�ำคัญอีกอย ่างหนึ่งที่ส ่งผลต ่อเจตนา

การออกเดินทาง คือ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง  

(perceived risk) ผลการวิจัยด้านการท่องเที่ยวจ�ำนวน

กว่า 60 เรื่อง ในปี ค.ศ. 2020 จากท่ัวโลก สรุปได้ว่าความ

รู้และความคิดเก่ียวกับโอกาสที่อาจเกิดอันตรายขึ้นในการ

เดินทางและช่องทางการป้องกันและรองรับความเสียหาย

จากอันตรายน้ัน เป็นเกณฑ์ส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ตัดสิน

ใจเดินทาง (Matiza, 2020) เนื่องจากโรคโควิด-19 เป็น

โรคที่แพร่กระจายได้ง่าย จึงถือว่าการเดินทางท่องเที่ยว

ในปัจจุบันมีความเสี่ยงสูง ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ลดลง อย่างไรก็ตามหากนักท่องเที่ยวได้รับรู้มาตรการการ

ป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรคอย่างเพียงพอ ท�ำให้

เกิดความมั่นใจในความปลอดภัย การเดินทางท่องเที่ยว

จะเริ่มฟื้นตัวได้ ผู้รวบรวมข้อมูลดังกล่าว เสนอแนะวิธีการ

ฟ้ืนฟกูารท่องเท่ียวในการสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยั 

คือ การสนับสนุนจากภาครัฐ (governance) การผ่อน

คลายนโยบายการตรวจคนเข้าเมือง (augmented immi 

gration policy) การเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวผ่าน

สื่อ (destination media profiling) การตลาดเพื่อฟื้นฟู

การท่องเท่ียว (recovery marketing) และ การส่งเสริม

การท่องเที่ยวในประเทศ (domestic tourism) กลยุทธ์ท่ี

สายการบินและท่าอากาศยานสามารถประยุกต์ ใช้ได้ คือ 

การร่วมมือกับการท่องเที่ยวท้องถิ่น ในการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารเพื่อสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยจากโรค

ระบาด และการดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยความน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียว (Matiza, 2020)

	 ดังนั้น กลยุทธ์ของสายการบินและท่าอากาศยาน

ในการฟ้ืนฟกูารเดนิทางเพือ่การท่องเท่ียว จงึหนไีม่พ้นความ

ร่วมมอืในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเทีย่วกบัภาค

รัฐและผู้ด�ำเนินการท่องเท่ียวทุกระดับ เพ่ือเพิ่มความมั่นใจ

ด้านความปลอดภัยและความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 

และเปิดเส้นทางเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น โดยให้

ความส�ำคัญกับราคา ความสะดวก และสอดคล้องกับความ

สนใจ ท้ังหมดนั้นจะต้องสามารถด�ำเนินการออนไลน์ได้

	 2. ความต้องการมาตรการทางสุขลักษณะ

	 ผลการส�ำรวจความต ้องการของผู ้ เดินทาง

สาธารณะในประเทศสเปนระหว ่างการระบาดของ 

โควิด-19 พบว่า ผู้โดยสารต้องการให้คงมาตรการท�ำความ

สะอาดยานพาหนะ บริการวัสดุอุปกรณ์ป้องกันและฆ่า

เช้ือ แต่ต้องไม่เพิ่มค่าโดยสาร มาตรการนี้ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการและเพิ่มปริมาณการใช้บริการ

มากข้ึน มาตรการที่ได้รับความพึงพอใจอีกประการหนึ่ง

คือ การเพิ่มความถ่ีของบริการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความแออัด

น้อยลง (Awad-Núñez et al., 2021) พฤติกรรมประเด็น

นี้สามารถตีความได้ว่า เป็นความต้องการของผู้เดินทางทาง

อากาศด้วย ดังนั้น แนวทางในการดึงดูดผู้โดยสารของสาย

การบินและท่าอากาศยาน เพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้เดินทาง 

จัดให้มีมาตรการทางสุขลักษณะท่ีสามารถป้องกันการแพร่

เชือ้ หรอืฆ่าเชือ้ พร้อมกบัวธิจีดัทีน่ัง่ระยะห่าง (distancing) 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2565 5

ตามข้อบังคับที่ใช้โดยทั่วไป แต่การด�ำเนินการลักษณะนี้จะ

เป็นภาระที่เพิ่มค่าใช้จ่ายแก่สายการบินและท่าอากาศยาน 

จ�ำเป็นต้องพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทุนด้วย

	 3. สินค้าและบริการ

	 การขายปลีกทั้งสินค้าและบริการ ถือเป็นรายได้

เสริมที่ดีของสายการบินและท่าอากาศยานในภาวะวิกฤติ

โควิด-19 โดยท่ัวไปรายที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน คิด

เป็นร้อยละ 40 ของรายได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม พบว่า 

ในระยะก่อนวิกฤติโควิด-19 กลุ่มผู้ซื้อส�ำคัญของรายได้ท่ี

ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินนี้มาจากประเทศจีนและเอเซีย

ตะวันออก ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก ราย

ได้ส่วนนี้อาจลดลงไปอีก (Lioutov, 2020)

	 ในอกีแง่หนึง่ ผลการสมัมนาตัวแทนท่าอากาศยาน 

กว่า 600 แห่งท่ัวโลก ในปลายปี ค.ศ. 2020 เกี่ยวกับราย

ได้ท่ีไม่เก่ียวกับกิจการการบินของท่าอากาศยานและสาย

การบิน สรุปผลได้ว่า จะต้องเป็นไปในรูปแบบดิจิทัลเป็น

หลัก (Gould, 2020) ผ่านมาตรการส�ำคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ต้องเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าออนไลน์ (digital customer) 

(2) รักษาฐานลูกค้าเดิมโดยการสื่อสารเชิงลึกเฉพาะบุคคล 

(deeply personalised communication) และ (3) น�ำ

เสนอทางเลือกท่ีหลากหลายในการขายออนไลน์ (huge 

expansion of choice)

	 เอกสารข่าวของตลาดหลักทรัพย์ดาวน์โจนส์ 

รายงานว่า ผู้ด�ำเนินงานท่าอากาศยานท่ีมีรายได้ท่ีไม่เก่ียว

กับกิจการ การบินสูงสุด 10 อันดับแรกจากท่าอากาศยาน

ท่ัวโลก ในระยะวิกฤติการณ์โควิด-19 มีดังนี้ ตามตาราง 1 

(More, 2021)

ตาราง 1

ผู้ด�ำเนินงานท่าอากาศยานที่มีรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินสูงสุด

1. Aena SME SA (สเปน) 6. Fraport Group (เยอรมนี)

2. Aeroports de Paris SA (ฝรั่งเศส) 7. Heathrow (SP) Ltd (สหราชอาณาจักร)

3. Airport Authority Hong Kong (ฮ่องกง) 8. Japan Airport Terminal Co Ltd (ญี่ปุ่น)

4. Airports of Thailand Plc (ไทย) 9. Korea Airports Corp (เกาหลีใต้)

5. Copenhagen Airports AS (เดนมาร์ก) 10. Vinci SA (ฝร่ังเศส)

Note. From: Airport Non-Aeronautical Revenue Market Share 2021 |COVID-19 Outbreak and Global  

                   Countries Data, Expand at a CAGR Forecast 2025: Top Competitor Analysis Covering Mar 

              ket Demand, Size & Growth. MarketWatch. by More, A. (2021, May 25), Retrieved from  

           https://www.marketwatch.com/press-release/airport-non-aeronautical-revenue-market- 

           share-2021-covid-19-outbreak-and-global-countries-data-expand-at-a-cagr-forecast 

                -2025-top-competitor-analysis-covering-market-demand-size-growth-2021-05-25

	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีราย

ได้ทีไ่ม่เกีย่วกบักจิการบนิ ในไตรมาสที ่2 ของ ปี พ.ศ. 2564 

เท่ากับ 1,205.23 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันป ี

พ.ศ.2563 ซ่ึงเท่ากับ 5,159.44 ล้านบาท โดยผลประกอบ

การรวมขาดทุน 3,832.32 ล้านบาท และมีก�ำไร 4,747.91 

ล้านบาท ส�ำหรับไตรมาสที่ 2 ของ ปี 2564 และ 2563 

ตามล�ำดับ (Pentol, 2021) ข้อมูลน้ีแสดงให้เห็นว่าราย

ได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินเป็นรายได้ส�ำคัญของสายการ

บินและท่าอากาศยาน กลยุทธ์ในระยะสั้นนี้ ควรให้ความ

ส�ำคัญกับการส่งเสริมการตลาดออนไลน์เป็นแนวทางการ

เพิ่มรายได้ท่ีเป็นไปได้ง่ายกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้

เก่ียวกับกิจการการบินท่ีฟื้นฟูได้ยากกว่า

	 4. ความพึงพอใจในการเดินทาง

	 ความพึงพอใจของผู้เดินทางเป็นผลมาจากวิถีชีวิต

ท่ีเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย มีการแบ่งวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน

ออกเป็นช่วงๆ โดยยึดชาวอเมริกันเป็นหลัก (Bialik & Fry, 

2019) การแยกรุ่นตามวิถีชีวิต ตามตาราง 2 ซึ่ง เม่ือเปรียบ

เทียบคนแต่ละรุ่น คือ นับจากรุ่นขยายตัวมา จนถึงรุ่นแซด 
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พบว่า มูลค่าการถือครองทรัพย์สินลดลงอย่างมาก ซ่ึงอาจ

ตีความหมายว่า คนรุ่นใหม่ไม่นิยมครอบครองทรัพย์สิน แต่

ใช้วิธีเช่า หรือใช้บริการตามเวลาที่ความต้องการเท่านั้น 

(Kasasa, 2021) เนื่องจากระบบสังคมที่ไร้พรมแดนมาก

ขึ้น การด�ำรงชีวิตค่อนข้างเป็นไปในแนวทางเดียวกันทุก

ประเทศ การด�ำเนินการทางธุรกิจสามารถพิจารณาตอบ

สนองความต้องการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตแต่ละรุ ่นได ้

วิถีชีวิตที่ใช้แยกรุ่นนี้ สามารถใช้กับสังคมในประเทศอื่น

ได้ ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก อย่างไรก็ตามมีแนวคิด

ว่า การแบ่งรุ่นคนตามอายุนั้น ไม่สามารถแยกความแตก

ต่างของความต้องการได้มากนัก (King et al., 2019)

ตาราง 2

การแยกรุ่นวิถีชีวิต (generation)

ชื่อรุ่น ปีเกิด (ค.ศ.) วิถีชีวิต

เงียบ (silent) 1928-1945 ยุคสงคราม ชีวิตเศร้าหมอง ไม่มีบทบาทในสังคม

ขยายตัว (boomer) 1946-1964 ยุคหลังสงคราม ตรากตร�ำท�ำงานอย่างหนัก เพื่อสร้างความมั่นคง ยังมีบทบาท

สูงในสังคมปัจจุบัน นิยมใช้ส่ือดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เริ่มใช้ส่ือสังคม

เพื่อเช่ือมโยงกับรุ่นลูกหลาน อายุยืนกว่ารุ่นก่อน มีค่านิยมว่า ต้องสร้างหลักทรัพย์

ให้ลูกหลาน มีหนี้เพ่ือการศึกษาสูงสุด

เอ็กซ์ (X) 1965-1980 ชีวิตราบรื่น เริ่มความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์ เริ่มเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ใช้สื่อสังคมมากที่สุด มีความแตกต่างจากคนรุ่นก่อนสูง แต่

ใช้ชีวิตอยู่กับพ่อแม่ระยะยาวกว่า ค่อนข้างมีความขัดแย้งกับคนรุ่นก่อน หนี้สิน

ท่ัวไปสูง มีการวางแผนการเงิน และแผนชีวิตบั้นปลายโดยการออม

สหัสวรรษ  

(millenial) หรือ 

วาย (Y)

1981-1996 ความเป็นอยู่ดี เติบโตมาท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาสูงขึ้น ความเฟื่องฟู

ของอนิเทอร์เนต็ คุน้เคยและเคยชนิกับเข้าถงึข้อมลูต่างๆ ท�ำธรุกรรมเกอืบทัง้หมด 

ออนไลน์ ใช้การสื่อสารไร้สาย มีบัญชีสื่อสังคมมากกว่า 1 บัญชี ไม่ยึดติดยี่ห้อ 

ต้องการสินค้าและบริการคุณภาพสูง ไม่มีความอดทนกับข้อขัดข้องหรือบริการ

บกพร่อง ไม่ต้องการลงทุนซื้อปัจจัยอ�ำนวยความสะดวก นิยมใช้บริการตามค�ำ

สั่ง (on-demand service) มีความต้องการ/ การบริโภคสูงสุด ส�ำหรับปัจจุบัน

แซด (Z) 1997-2012 คุ้นเคยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก (เริ่มใช้อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเมื่ออายุ 10 

ขวบ) อยู่ในยุคการเชื่อมต่อย่ิงยวด (hyper-connected) รับรู้ความยากล�ำบาก

ทางการเงินของพ่อแม่ (รุ่นเอ็กซ์) ไม่ต้องการก่อหนี้ สนใจวางแผนการเงิน เริ่ม

ออมแต่อายุน้อย

ยังไม่มีชื่อแน่ชัด 2013 - ยังไม่มีผลทางเศรษฐกิจและสังคม

Note. From: Boomers, Gen X, Gen Y, and Gen Z Explained. by Kasasa. (2021, January 13), Retrieved 

                 from https://www.kasasa.com/articles/generations/gen-x-gen-y-gen-z

	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจผู้โดยสารของสมาคม

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ล่าสุด คือ ปี ค.ศ. 

2019 (IATA, 2019) จากผู้โดยสารจ�ำนวน 10,877 คน ทั่ว

โลก ความพึงพอใจในการเดินทางทางอากาศเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับเดิม เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี ค.ศ. 2017 และ 2018 

คือ ประมาณร้อยละ 75 โดยมีผู้แสดงความพึงพอใจเต็มที ่

ประมาณร้อยละ 50 สิ่งท่ีผู้เดินทางมีความพึงพอใจน้อย คือ 

การรกัษาความปลอดภยั ความบนัเทงิในเทีย่วบนิ การตรวจ

คนเข้าเมือง และการรับสัมภาระ ความต้องการท่ีเด่นชัด 4 

ด้าน คือ (1) นวัตกรรม ประกอบด้วย การยืนยันการเดิน
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ทาง (check in) ด้วยโทรศัพท์มือถือ การใช้แอพพลิเคช่ัน 

ของสายการบิน การตรวจสอบทางชีวมาตร (bio-metric) 

การตรวจคนเข้าเมืองอิเล็กทรอนิกส์ (e-gate) (2) การเดิน

ทาง ประกอบด้วย การใช้เวลาน้อยลงในการส่งสัมภาระ 

การตรวจคนเข้าเมือง และการรับสัมภาระ การจัดล�ำดับ

ขึ้นเครื่องท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องการน่ังรถรับ-ส่งไปขึ้น

เครื่อง ช่องเก็บสัมภาระเหนือศีรษะ กรณีมีการต่อเครื่อง 

(transfer) ต้องการบัตรขึ้นเครื่อง (boarding pass) ครบ

ทุกใบในครั้งแรก ไม่ต้องการผ่านการตรวจคนเข้าเมืองและ

การรักษาความปลอดภัยอีก ไม่ต้องการรับและส่งสัมภาระ 

ต้องการข่าวสารการต่อเครื่องทุกขั้นตอนผ่านโทรศัพท์ 

มือถือ (3) สัมภาระ ต้องการให้ล�ำเลียงถึงปลายทางโดยตรง 

ไม่ต้องรับ-ส่งในการต่อเครื่อง ไม่ต้องการเสียเวลารอ

สัมภาระเมื่อเดินทางถึงปลายทาง และ (4) กรณีเท่ียวบิน

ขัดข้อง ต้องการทราบข้อมูลการเดินทางออนไลน์ตามเวลา

จริง (real-time travel information)

	 จากการส�ำรวจของสมาคมขนส่งทางอากาศฯ ดัง

กล่าว มีกลุ่มผู้โดยสารส�ำคัญกลุ่มหน่ึง ที่มีความต้องการ

การบริโภคสูงสุด คือ กลุ่มสหัสวรรษ มีความต้องการเป็น

เอกลักษณ์ในการเดินทาง คือ ต้องการจ่ายเงนิออนไลน์ ชอบ

เดินทางต่างประเทศ ไม่ค่อยมีสัมภาระขึ้นเครื่อง ต้องการ

เชื่อมต่อเครือข่าย (wifi) บนเคร่ืองบิน และต้องการข้อมูล

การเดินทางเวลาจริง (real time information) ตั้งแต่

ก่อนการเดินทาง (pre-travel information) กลุ ่มนี้

เป็นกลุ่มที่มีการบริโภค (consumption) สูงสุด ในปี ค.ศ. 

2020 ในสหรัฐอเมริกา คาดว่า ในปี ค.ศ. 2030 จะเป็น 

กลุ่มที่มีฐานะดีที่สุด เนื่องจากได้รับมรดกทรัพย์สินมาจาก 

บิดา-มารดา ที่เป็นกลุ่มขยายตัว (Kasasa, 2021)

	 โดยสรุป ความคุ้นเคยของการด�ำเนินชีวิตในยุค

ดจิิทลั คอื การท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ทกุเวลา ทกุ

สถานที่ ดังนั้นในการเดินทาง ผู้โดยสารจึงมีความต้องการ

ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางของตนเองได้ในเวลา

จริง เช่น การตรวจสอบเท่ียวบิน ประตูช่องทางข้ึนเคร่ือง

บิน ต�ำแหน่งร้านค้า บริการ สถานะของสัมภาระ และ

ข้อก�ำหนดต่าง ๆ เก่ียวกับการเดินทาง ท่ีปรึกษาด้านการ

ตลาดของเครือสายการบินลุฟท์ฮันซ่า ให้ค�ำแนะน�ำการ

ด�ำเนินงานกับสายการบินในกลุ่มว่าต้องสร้างช่องทางการ

สื่อข้อมูลต่อผู้ใช้บริการอย่างสม�่ำเสมอ (Langer, 2020)

สรุป
	 ในระยะวิกฤติการณ์โควิด-19 สายการบินและท่า

อากาศยานจะต้องก�ำหนดกลยุทธ์เร่งด่วนท่ีสอดคล้องกับ

พฤติกรรมผู้เดินทางในยุคดิจิทัล ด้านการสื่อสาร การขาย 

และการบริการ โดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก รวมท้ัง

การท�ำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ ผู้เดินทางทางอากาศ

ต้องการขั้นตอนการเดินทางที่ไม่มีการสัมผัส เริ่มตั้งแต่การ

สืบค้นข้อมูล การตรวจสอบการจ่ายเงิน จนสิ้นสุดการเดิน

ทาง ซ่ึงเป็นผลดีกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคอีกด้วย ดังนั้นในแง่ของการด�ำเนินงาน การเร่งลงทุนใน

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเครือข่ายจนถึงระดับปัญญา

ประดิษฐ์ จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนและจ�ำเป็นท่ีสุด กลยุทธ์เร่ง

ด่วนของสายการบินและท่าอากาศยานหลังวิกฤติการณ์โค

วิด-19 ที่จะแก้ไขผลกระทบในระยะสั้นได้ คือ การเผยแพร่

ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวออนไลน์ การป้องกันเช้ือโรคตลอด

การเดินทาง การส่งเสริมการตลาดออนไลน์ และการเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา
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