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บทคัดย่อ

	 วิกฤติโควิด-19 ส่งผลให้เกิดความเสียหายมากท่ีสุดต่อสายการบินและท่าอากาศยานเมื่อเปรียบเทียบกับ

วิกฤติการณ์ก่อนหน้านี้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อฟื้นฟูการด�ำเนินงาน ตามการวิเคราะห์ของสมาคมการ

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ในอนาคตระยะยาวมีพลังผลักดันส�ำคัญ 7 เร่ือง ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานของสายการ

บินและท่าอากาศยาน คือ ราคาน�้ำมัน การก่อการร้าย ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โรคระบาด ความขัดแย้งทางการ

เมือง การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ และสภาวะอากาศสุดโต่ง กลยุทธ์ในการตอบสนองมีหลายประการ โดยกลยุทธ์

หน่ึง ๆ  สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงได้หลายด้าน กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม คือ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

มาใช้ตอบสนองความจ�ำเป็นในการท�ำธุรกรรมออนไลน์และการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ สามารถตรวจสอบโดยไม่มี

การสัมผัสในการรักษาความปลอดภัย การป้องกันการก่อการร้ายและการป้องกันโรคระบาด ตลอดจนการจัดแผนการบิน

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดภาวะโลกร้อนท่ีท�ำให้เกิดภาวะ

ภูมิอากาศสุดโต่งด้วย กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกในภาวะเศรษฐกิจผันผวนและการเกิดโรคระบาด ท�ำให้สามารถเพิ่มอัตรา

การใช้ประโยชน์จากจ�ำนวนที่นั่งและลดต้นทุน ความร่วมมือใกล้ชิดกับภาครัฐเป็นกลยุทธ์ที่จ�ำเป็นในกรณีมีความขัดแย้ง

ทางการเมือง และการก่อการร้าย

ค�ำส�ำคัญ: โควิด-19, อุตสาหกรรมการบิน, สายการบิน, ท่าอากาศยาน, กลยุทธ์ระยะยาว

Abstract

	 The COVID-19 pandemic has been impairing the aviation industry ever compared to the past 

crises. It is imperative to formulate new strategies rapidly to restore their performance. According to 

the International Air Transportation Association there are 7 drivers affecting the operations of airlines 

and airports: oil price, terrorism, global economic volatility, pandemic, geopolitical instability, cyber 

security, and extreme weather event. Several strategies are appropriate and each strategy can respond 

to more than one changes. Appropriate strategies include utilizing the advanced information tech 
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nology to facilitate online transaction and cybercrime protection, touch-less inspection for security 

and anti-terrorism, as well as effective flight plan to save fuel, reduce greenhouse gases emission 

and global warming. Proactive marketing strategies can cope for economic volatility and pandemic, 

also to increase load factor and decrease costs. Close co-ordination with government is necessary 

for political conflict and terrorism.

Keywords: COVID-19, Aviation Industry, Airline, Airport, Long-term Strategy

บทน�ำ
	 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 

ส่งผลกระทบการด�ำเนินงานทุกภาคส่วนทั่วโลก นับเป็น

วิกฤติการณ์ที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของโลกสูงที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับวิกฤติการณ์อ่ืนๆ ที่ผ่านมา (Chan, 

2020) บทความนี้ ในตอนที่ 1 ได้สรุปล�ำดับการระบาดของ

โรคและผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของสายการบินและท่า

อากาศยานในส่วนที่เกี่ยวกับเที่ยวบิน การขนส่งสินค้า การ

จ้างงาน และกลยุทธ์เร่งด่วนเพื่อการตอบสนองพฤติกรรม

ของผู้เดินทาง ในตอนที่ 2 นี้ จะแสดงรายละเอียดการลด

ลงของเที่ยวบิน รายได้ของสายการบินและท่าอากาศยาน 

และกลยุทธ์การตอบสนองพลังผลักดันระยะยาว ดังต่อไป

นี้

	 ผลกระทบโดยตรงจากการระบาดของโควดิ-19 ต่อ

อุตสาหกรรมการบิน คือ การเดินทางทางอากาศลดลงร้อย

ละ 60 (ICAO Air Transport Bureau, 2021b) ถึงร้อยละ 

75 (OECD, 2020) เปรียบเทียบจ�ำนวนผู้โดยสารในรอบ 1 

ปี ถึง เดือนเมษายน ค.ศ. 2020 ลดลงประมาณร้อยละ 61 

เหลือเพียง 1.7 พันล้านคน (Mazareanu, 2021) เฉพาะใน

สหรัฐอเมริกา อัตราเฉล่ียการขนส่งผู้โดยสารของสายการ

บินต�่ำสุดเท่าที่เคยเป็นมา คือ เดือนเมษายน ค.ศ. 2020 

เท่ากับร้อยละ 13.8 (U.S. Bureau of Transportation 

Statistics, 2021) ซึง่ปกติอตัรานีจ้ะมค่ีาเฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 

ร้อยละ80 (WNS Global Services, 2017) องค์การเพื่อ

ความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) รายงาน

ข้อมูลจ�ำนวนเที่ยวบินต่อวันจากฐานข้อมูลติดตามเที่ยวบิน 

เปรียบเทียบในเดือนเมษายน ของปี ค.ศ. 2020 มีเที่ยวบิน

วันละประมาณ 30,000 เที่ยวบิน ขณะที่ปี ค.ศ. 2019 มี

วันละ 118,000 เที่ยวบิน (OECD, 2020) ตามข้อมูลของ

สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ รายได้ต่อ

คนต่อกิโลเมตร (revenue passenger kilometre -RPK) 

ลดลงร้อยละ 94 (Oxley, 2020) จากข้อมูลขององค์การ

ระหว่างประเทศหลายองค์การ ณ กลาง ปี ค.ศ. 2021 เปรยีบ

เทียบกับระยะเวลาเดียวกันใน ปี ค.ศ. 2019 รายได้ของ

สายการบินต่อกิโลเมตร (revenue per kilometre -RPK) 

ลดลงร้อยละ 65.9 รายรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลดลง 

1,170 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ มูลค่าการค้าการค้าระหว่าง

ประเทศ ลดลงร้อยละ 9.2 เมือ่คาดคะเนสภาวะการถดถอย

จนถึงสิ้นปี ค.ศ. 2021 คาดว่ารายได้ของท่าอากาศยาน 

ลดลงร้อยละ 65 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 111.8 พันล้าน

ดอลล่าร์สหรัฐ รายรับของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวลด

ลง 910 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ

ของโลก ประมาณร้อยละ 3.5-4.3 (ICAO Air Transport 

Bureau, 2021b) เฉพาะในส่วนของท่าอากาศยาน พบ

ว่า ท่าอากาศยานจ�ำนวนมากด�ำเนินงานอยู่ในระดับที่ไม่มี

รายได้เลย (near a zero-revenue) มาระยะหนึ่งแล้ว 

และมีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับมาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

โควิด-19 เพิ่มมาอีกส่วนหนึ่ง (Maes, 2020) เมื่อเปรียบ

เทียบกับรายได ้ก ่อนการระบาดของโควิด-19 ของ 

ท่าอากาศยานจ�ำนวน 950 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 81 ของ

ท่าอากาศยานท่ัวโลกท้ังหมด ในปี ค.ศ. 2019 คือ 180.9 

พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ และรายได้ปี ค.ศ. 2018 คือ 178.4 

พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ (ACI, 2021) ถึงแม้ว่าจ�ำนวนผู้

โดยสารเริ่มมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างสม�่ำเสมอตั้งแต่กลาง

ปี ค.ศ. 2020 แต่เป็นไปในอัตราท่ีน้อยอย่างยิ่ง (ICAO Air 

Transport Bureau, 2021a) สายการบนิและท่าอากาศยาน

จึงจ�ำเป็นต้องรีบเร่งก�ำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการฟื้นฟู
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การด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดรายได้โดยเร็วที่สุด

ความเปลี่ยนแปลงระดับมหภาคและกลยุทธ์ที่เหมาะสม

	 สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ ร่วมกับส�ำนัก

อนาคตระหว่างประเทศ (School of International Fu 

ture-SOIF) ซึ่งเป็นหน่วยงานทางวิชาการท่ีไม่หวังผลก�ำไร

ในประเทศสหราชอาณาจักรได้รวบรวม วิเคราะห์ และสรุป

พลังผลักดัน (driver) ของความเปลี่ยนแปลงระดับมหภาค

ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินในระยะยาว จากป ี

ค.ศ. 2018 - 2035 ในข้ันแรกพบว่า มีพลังผลักดันเกี่ยว

ท่ีข้อง 50 เรื่อง เมื่อน�ำมาวิเคราะห์ให้ชัดเจนข้ึน สรุปเป็น

พลังผลักดันท่ีส�ำคัญได้ 31 เรื่อง (SOIF-IATA, 2018) มี

ค่าเฉล่ียผลกระทบ (impact) 4.21 และค่าเฉลี่ยความไม่

แน่นอน (uncertainty) 3.96 เมื่อจัดเรียงล�ำดับผลกระทบ 

และความไม่แน่นอนจากมากไปหาน้อย พบว่า พลังผลักดัน 

7 เรื่อง มีค่าเฉลี่ยผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน และ

ค่าความไม่แน่นอนสูงกว่าค่าเฉล่ียของท้ังหมด รายการพลัง

ตาราง 1

รายการพลังผลักดันที่มีผลกระทบและความไม่แน่นอนสูงกว่าค่าเฉลี่ย*

พลังผลักดัน ** ผลกระทบ ความไม่แน่นอน ค่าความส�ำคัญ***

1. ราคาน�้ำมัน (price of oil) 5.7 5.3 30.21

2. การก่อการร้าย (terrorism) 5.6 4.9 27.44

3. ความแข็งแกร่งและความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

(strength and volatility of the global economy)

5.7 4.4 25.08

4. การติดเชื้อและโรคระบาด (infectious disease and 

pandemic)

5.4 4.5 24.3

5. ความขัดแย้งทางการเมือง (geopolitical instability) 5.4 4.3 23.22

6. การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ (cyber security) 5.6 4.1 22.96

7. สภาวะอากาศสุดโต่ง (extreme weather event) 5.1 4.4 22.44

* ค่าเฉลี่ยผลกระทบ เท่ากับ 4.21 ค่าเฉลี่ยความไม่แน่นอน เท่ากับ 3.96

** พลังผลักดัน มีความหมายท�ำนองเดียวกับ ปัจจัย (factor) ตัวแปร (variable) หรือ สาเหตุ (cause) พลังผลักดันที่มีผล 

กระทบสูง จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการด�ำเนินงานของสายการบินและท่าอากาศยานอย่างมาก ส่วนพลังผลักดันที่

ความไม่แน่นอนสูง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนอย่างมาก หรือเกิดขึ้นน้อย หรือไม่เกิดขึ้นได้ มีความผันแปรสูง และเปลี่ยนแปลงจากน้อย

เป็นมากได้ง่าย จะมีความเสี่ยงสูงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการด�ำเนินงานของสายการบินและท่าอากาศยานเช่นกัน

*** ค่าความส�ำคัญ เป็นผลคูณของผลกระทบและความไม่แน่นอนของพลังผลักดัน

Note. From: Future of the Airline Industry 2035. By SOIF-IATA. (2018)., Retrieved from https://www. 

	           iata.org/contentassets/690df4ddf39b47b5a075bb5dff30e1d8/iata-future-airline-industry- 

	        pdf.pdf
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	 การอภิปรายเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงระดับ

มหภาคและกลยุทธ์ที่เหมาะสมของสายการบินและท่า

อากาศยาน จะใช้พลังผลักดันความเปลี่ยนแปลง 7 เรื่อง 

ของสมาคมการขนส่งทางอากาศฯ นี้เป็นหลัก โดยควบ

รวมหัวข้อที่ 2 การก่อการร้าย และหัวข้อที่ 5 ความขัด

แย้งทางการเมืองเป็นหัวข้อเดียวกัน ส่วนหัวข้อที่ 4 การติด

เชื้อและโรคระบาด จะไม่น�ำมาอภิปราย เนื่องจากเป็นพื้น

ฐานของความเปล่ียนแปลงระยะเร่งด่วนนี้ทั้งหมด จึงเหลือ

เป็นความเปลี่ยนแปลงและกลยุทธ์ที่เหมาะสม 5 ด้าน โดย

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ราคาน�้ำมัน

	 ค่าใช้จ่ายส�ำคัญของสายการบิน มี 2 ส่วน คือ 

ค่าจ้างบุคลากร ประมาณร้อยละ 32 และรองลงไป คือ 

น�้ำมัน คิดเป็นค่าใช้จ่ายร้อยละ 17 (Beers, 2020) หรือ

สูงถึงร้อยละ 38 (Maes, 2021b) ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด 

ตัวอย่างค่าน�้ำมันของเครื่องบิน รุ่น B757-200 โดยเฉลี่ย

รับผู้โดยสารได้ 186 ที่นั่ง มีค่าน�้ำมัน 548 ดอลล่าร์สหรัฐ 

ส�ำหรับการเดินทาง 1,252 ไมล์ และจ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติ

การบิน (block-hour) 11.3 ชั่วโมงต่อวัน โดยเปรียบ

เทียบราคาเชื้อเพลิงในปี ค.ศ. 2017 (ICAO, 2017) ซ่ึง

เป็นระยะท่ีราคาน�้ำมันดิบในตลาดเบรนท์ (Brent) เฉลี่ย

เท่ากับ 54.25 ดอลล่าร์สหรัฐต่อบาร์เรล จากราคาสูงสุด

ใน ปี ค.ศ. 2012 เท่ากับ 111.63 ดอลล่าร์สหรัฐต่อบาร์เรล 

และต�่ำสุดในปี ค.ศ. 1998 และ ปี ค.ศ. 1976 เท่ากับ 12.8  

ดอลล่าร์สหรัฐต่อบาร์เรล ขณะที่ราคา ณ ปีปัจจุบัน 

ค.ศ. 2021 เท่ากับ 63.16 ดอลล่าร์สหรัฐต่อบาร์เรล  

(Sönnichsen, 2021) เท่ากับว่า ค่าใช้จ่ายค่าน�้ำมันต่อ

เท่ียวบินของเครื่องบินรุ่น B757-200 ปัจจุบัน เพ่ิมเป็น 

2 เท่า ของปี ค.ศ. 2017ส�ำนักงานบริหารข้อมูลข่าวสาร

พลังงานสหรัฐอเมริกา (U.S. Energy Information  

Administration - US EIA) คาดว่าในระยะสั้น คือ ปี ค.ศ. 

2022 ราคาน�้ำมันดิบจะเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยจากปัจจุบัน 

(U.S. Energy Information Administration, 2021) แต่

มีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้น (Maes, 2021b)

	 กลยุทธ์ด้านพลังงานที่สายการบินน�ำมาใช้ใน

การลดค่าใช้จ่ายน�้ำมันเชื้อเพลิง คือ มาตรการระยะยาว 

ประกอบด้วย การเลือกใช้อากาศยานที่มีประสิทธิภาพใน

การประหยัดน�้ำมันเชื้อเพลิง (fuel-efficient aircraft) 

การลดน�้ำหนักอากาศยาน และการลดแรงเสียดทาน

ล�ำตัวอากาศยาน รวมถึงการเลือกใช้พลังงานทางเลือก 

(Hsu & Eie, 2013; Maes, 2021b) แต่มาตรการเหล่า

นี้ ไม่สามารถใช้เป็นมาตรการรองรับปัญหาวิกฤติการณ ์

โควิด-19 ในระยะเร่งด่วนนี้ได้ มาตรการระยะสั้นท่ี สาย

การบินสามารถด�ำเนินการ เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านน�้ำมัน

เช้ือเพลิงได้ ดังน้ี

	 	 1.1 การปรับเส้นทางบิน การปรับเส้น

ทางบินท่ีสามารถสร้างความสมดุลย์ระหว่างรายได้กับ

ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิงที่ผันผวน หรือลดค่าใช้จ่ายด้านน�้ำมัน

เช้ือเพลิงอย่างมากได้ดี คือ การปรับเปลี่ยนความถ่ี (flight 

frequency) และปรับเส้นทาง (re-route) หรือ ปรับเครือ

ข่ายเส้นทาง (route network) มากกว่า ที่จะเน้นไปท่ี

อัตราการขนส่งผู้โดยสาร เพียงอย่างเดียว (Hsu & Eie, 

2013) อย่างไรก็ตามการยุบรวมหรือการเปลี่ยนแปลง

ความถ่ี จะต้องสัมพันธ์กับกลุ่มผู้โดยสารเป้าหมาย เช่น ผู้

เดินทางเพื่อปฏิบัติงาน จะให้ความส�ำคัญกับเวลามากกว่า

ค่าเดินทาง ขณะท่ีผู้เดินทางท่องเท่ียวมีความต้องการตรง

กันข้าม (Bouwer et al., 2021)

	 	 1.2 การวางแผนการบิน เน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบิน

และก�ำหนดการปฏิบัติการบินที่เหมาะสม ตามหลักการ

เดินอากาศบนฐานการปฏิบัติงาน (performance based 

navigation) เพือ่ลดการเปลีย่นแปลงระดบับนิ (climb and 

descent) การก�ำหนดระดับบินเดินทาง (cruise level) ลด

การปรับเครื่องยนต์จากแรงฉุดเป็นแรงต้าน (reverse) เพื่อ

ลดความเร็ว เมื่ออากาศยานแตะพื้นทางวิ่งหลังการร่อนลง 

การใช้พลังงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดส�ำหรับการบินระดับระยะ

ไกล (optimized power settings long - range cruise) 

การใช้ปีกส่วนขยับได้ (flap) อย่างเหมาะสมส�ำหรับการ

สร้างแรงยกหรือลดความเร็วของอากาศยาน การใช้เครื่อง

ก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง (auxiliary power unit - APU) และ

การปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (standard 

operation procedure - SOP)

	 	 1.3 การท�ำสัญญาป้องกันความเส่ียง

จากความผันผวนของราคาน�้ำมันเช้ือเพลิง ปกติสายการ

บินจะมีการท�ำสัญญาป้องกันความผันผวนของราคาน�้ำมัน 

ประมาณร้อยละ 30-50 ของการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงต่อปี ซึ่ง

สามารถลดความเสียหายจากการข้ึนราคาน�้ำมันเช้ือเพลิง

ในระยะส้ันๆ ได้
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	 	 1.4 การเพิ่มค่าโดยสารตามราคาเชื้อ

เพลิง มาตรการนี้ไม่สามารถน�ำมาใช้ในช่วงวิกฤติการณ์

โควิด-19 ได้เนื่องจากจะส่งผลตรงกันข้าม เพราะความ

ต้องการเดินทางมีน้อยมาก มีข้อจ�ำกัดในการเดินทาง

	 	 1.5 การเพ่ิมอัตราการขนส่งผู้โดยสาร 

คือ การเน้นการด�ำเนินงานด้านการตลาด ควบคู่กับการ

ปรับเส้นทางบินดังกล่าวในข้อ (1) ในกรณีน้ีพบว่า สาย

การบินมักจะละเลยการด�ำเนินงานด้านตลาดในระหว่าง

ที่มีความต้องการการเดินทางน้อย เทคนิคการตลาดต่อ

เน่ืองในภาวะตลาดซบเซา เช่น บัตรก�ำนัล ของขวัญ หรือ 

ส่วนลดส�ำหรับการจองล่วงหน้า การร่วมมือกับเครือข่าย 

ราคาพิเศษส�ำหรับวันหยุดยาว สิทธิประโยชน์ลูกค้าประจ�ำ 

สิทธิทางการเงิน ส�ำหรับการร่วมโครงการพักผ่อนร่วมกับ

ภาคการท่องเที่ยว และสิทธิต่างๆ เช่น การรับประกันคืน

เงิน ยกเว้นค่าเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และการจองแบบ

ยืดหยุ่น (Josephs, 2020; Maes, 2021a)

	 	 ตัวอย่างของการใช้กลยุทธ์การตลาด

ในวิกฤติการณ์โควิด-19 คือ การบินวนบนท้องฟ้า ให้ได้

บรรยากาศและบริการบนเครื่องบิน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคที่อัดอั้นจากการเดินทางทางอากาศ

มานาน (flight to nowhere) (Wei, 2020) หรือเท่ียวบิน

ปริศนา (mystery) ทีไ่ม่มีการแจ้งล่วงหน้าให้ผูโ้ดยสารทราบ

ว่าจุดหมายปลายทางคือที่ใด ของสายการบินนิวซีแลนด์

และสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ (Leow, 2020) รวมถึง

การใช้รหัสร่วม ที่ใช้โดยปกติมาแล้ว สายการบินบางกอก

แอร์เวย์สใช้กลยุทธ์นี้ในวิกฤติโควิด (Waldron, 2021) ผู้

บริหารกลุ่มสายการบินลุฟท์ฮันซ่า ยืนยันว่ากลยุทธ์การ

ใช้รหัสเท่ียวบินร่วมกันน้ี เหมาะสมกับภาวะวิกฤติการณ์

โควิด-19 (Becker, 2020)

	 	 1.6 มาตรการอื่น การลดน�้ ำหนัก

อากาศยานโดยการคดัเลอืกอปุกรณ์ทีไ่ม่มคีวามจ�ำเป็นออก

ไป และการลดแรงเสียดทานล�ำตัวอากาศยานโดยการน�ำ

เคร่ืองหมาย สี หรือส่วนประกอบภายนอกล�ำตัวเครื่องบิน

ที่ไม่จ�ำเป็นออก รวมไปถึงการเลือกใช้พลังงานทางเลือกใน

ส่วนที่เป็นไปได้

	 2. การก่อการร้าย และความขัดแย้งทางการเมือง 

	    การก่อการร้ายในการเดินอากาศ เกิดข้ึนเป็น

จ�ำนวนมาก ตั้งแต่ครั้งแรก ในปี ค.ศ. 1931 (Guinness 

World Records, 2021) มีเหตุการณ์ที่รุนแรงมาก ในป ี

ค.ศ. 1970 (Encyclopedia Britannica, 2021) มีการยึด

เครื่องบินของสายการบินต่างๆ กัน 4 ล�ำในวันเดียว เมื่อ

เดือนธันวาคม 1988 เกิดการระเบิดบนเครื่องบินสายการ

แพนอเมริกัน ลูกเรือและผู้โดยสารเสียชีวิตทั้งหมด รวม 

259 คน (Macola, 2021) เหตุการณ์ร้ายแรงท่ีไม่นานมา

นี้ คือ การระเบิดในอาคารผู้โดยสาร นอกเขตการบิน ท่า

อากาศยานบรัสเซล ประเทศเบลเยี่ยม (United States 

Department of State, 2021) ปัจจบุนัยังถอืว่าการก่อการ

ร้าย (unlawful act of violence) ในอุตสาหกรรมการ

บินบินยังอยู่ในความเสี่ยงสูงเช่นเดิม (Miller, 2021) อุบัติ

การณ์ท่ีสามารถถือเป็นการก่อการร้ายท่ีเก่ียวข้องกับความ

ขัดแย้งทางการเมืองล่าสุด คือ การบังคับเครื่องบินของ

สายการบินไรอันแอร์ ของประเทศไอร์แลนด์ เท่ียวบินที่ 

FR4978 ไปลงท่ีเมืองมิงค์ (Minks) ประเทศเบลารุส เมื่อ

วันท่ี 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2021 เหตุการณ์์นี้ถือเป็นการ

ฝ่าฝืนข้อบังคับการบินพลเรือนอย่างชัดเจน เหตุการณ์นี้ยัง

อยู่ในการสืบสวนข้อเท็จจริงขององค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO) ประเทศท่ีเก่ียวข้อง คือ ประเทศ

เบลารุสและโปแลนด์ ได้น�ำส่งข้อมูลเบ้ืองต้นแล้ว และรอ

รับข้อมูลเพิ่มเติมจากประเทศกรีซ ไอร์แลนด์ ลิตธัวเนีย 

และสวิสเซอร์แลนด์ คาดว่าจะน�ำเสนอรายงานได้ในการ

ประชุมครั้งต่อไป คือ วันที่ 13 กันยายน ค.ศ. 2021 (ICAO, 

2021)

	 วิธีการก่อการร้ายเพิ่มความซับซ้อนมากขึ้น เดิม

การท�ำลายหรือการสร้างความเสียหายจะใช้วัสดุหรือวัตถุ

ระเบดิทีม่กีารซือ้ขายทัว่ไปหรอืใช้ทางการทหาร ในปัจจบุนั

มีการใช้ระเบิดท่ีจัดท�ำง่ายๆ (HME) ในลักษณะระเบิด

ติดตัวบุคคล (PBIED) อุปกรณ์ต่อต้านอากาศยานพกพา 

(MANPAD) วัตถุระเบิดติดยานพาหนะ การโจมตีแบบฆ่า

ตัวตายรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งโดยอ�ำนาจการท�ำลายโดยตรง

ลักษณะนี้มีไม่มากนัก แต่หากก�ำหนดต�ำแหน่งการท�ำลาย

หรือการระเบิดในต�ำแหน่ง และเวลาท่ีมีความเสี่ยงในการ

เผาไหม้หรือระเบิดต่อเนื่อง สามารถสร้างความเสียหาย

ร้ายแรงได้เช่นเดียวกัน (National Counter-Terrorism 

Security Office, Ireland, 2014)

	 การป้องกันการก่อการร้ายในท่าอากาศยานมีขั้น

ตอนส�ำคัญอยู่ท่ีการตรวจสอบสัมภาระและตัวบุคคลโดยใช้

อุปกรณ์ตรวจสอบ ตรวจค้นตัวโดยเจ้าหน้าท่ี ใช้สุนัขดม

กลิ่นเพื่อตรวจหาวัตถุอันตราย (hazardous material) 
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และการตรวจสอบจากภาพวงจรปิด เพื่อระบุบุคคลที่มี

แนวโน้มจะก่ออันตราย มาตรการการป้องกันที่ใช้กันต่อ

เน่ืองมา คือ การห้ามน�ำของเหลวปริมาณมากติดตัวข้ึน

ไปบนอากาศยาน การถอดรองเท้าเพื่อตรวจสอบ รวมไป

ถึงการตรวจสอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค และสัมภาระติดตัวต่างๆ (United 

Nations, 2014) สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ แนะน�ำ

ให้ใช้วิธีการวิเคราะห์พฤติกรรม ซึ่งสามารถช่วยลดขั้นตอน

การตรวจสอบได้มาก สามารถระบุเป้าหมายที่มีความเสี่ยง

สูงได้ก่อน โดยไม่เป็นการรบกวนความเป็นส่วนตัวของผู้

โดยสาร และไม่เพิ่มเวลาการรอคอยของผู้โดยสาร และ

เวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (IATA, 2018)

	 ในส ่วนของสายการบิน เมื่อบินขึ้นจากท ่า

อากาศยานแล้ว มาตรการที่ใช้เพื่อรักษาความปลอดภัย 

คือ ควบคุมการเข้าถึงห้องนักบิน ซึ่งมีจุดอ่อนตรงท่ีว่า จะ

ท�ำให้การรบัรู้และการสือ่สารระหว่างลกูเรอืกบันกับนิลดลง 

กรณีเกิดเหตุขึ้นด้านใดด้านหนึ่ง อาจเกิดความล่าช้าในการ

แก้ไขสถานการณ์ (SKYbrary, 2020) และการก�ำหนดให้มี

เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยับนเครือ่งบิน (air marshall) 

ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1961 มีอ�ำนาจในการจับกุม กักตัว ควบคุม

ตัว ตามอนุสัญญาโตเกียว ปี ค.ศ. 1963 ส�ำหรับเหตุการณ์

ระหว่างท�ำการบิน หรืออยู่บนพื้นดินหลังถูกบังคับลงจอด 

(Karoly, 2017)

	 โดยภาพรวม การก่อการร้ายมีแรงจูงใจด้าน

การเมืองเกือบทั้งหมด ดังนั้น ในความเป็นจริง การป้องกัน

การก่อการร้ายในการบินไม่ได้เป็นหน้าที่ของสายการบิน

และท่าอากาศยานเท่านั้น สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ 

แนะน�ำให้รัฐบาลแต่ละประเทศถือเป็นภารกิจส�ำคัญ ที่

จะใช้ระบบข่าวกรองเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการหยุดยั้ง

การก่อการร้าย ก่อนที่จะบานปลายมาถึงเหตุการณ์ ณ ท่า

อากาศยาน หรือบนอากาศยาน โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างประเทศอย่างเพียงพอ (IATA, 2021)

	 3. ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก

	     การด�ำเนินงานทางเศรษฐกจิจะเกดิภาวะถดถอย 

(recession) เป็นระยะๆ ตามธรรมชาติ จะมีการเลิกจ้าง 

มีประชากรว่างงานมากขึ้น หากมีระยะเวลานานจะเข้าสู่

สภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ  (depression) (Reserve Bank 

of Australia, 2021) ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย สภาท่า

อากาศยานระหว่างประเทศ (ACI) แนะน�ำการด�ำเนินงาน

ท่าอากาศยานในวิกฤติการณ์โควิด-19 ซึ่งสามารถน�ำมา

ใช้ได้ในระยะเวลาการฟื้นตัวของการเดินทางและการขนส่ง

สินค้าทางอากาศหลังวิกฤติการณ์โควิด-19 ดังนี้ (Maes, 

2020)

	 	 3.1 การปิดพืน้ท่ีท่ีไม่มีการปฏิบัตงิาน คอื 

การปรับลดพื้นท่ีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความจ�ำเป็น

และความต้องการของสายการบิน เพ่ือลดค่าใช้จ่าย

	 	 3.2 การรักษาสภาพคล่อง (liquidity) 

ให้ความส�ำคัญกับกระแสเงินสด เพื่อให้มีเงินหมุนเวียนใน

การด�ำเนินงานประจ�ำ  เจราจาขอยืดระยะเวลาช�ำระหนี้ 

ขยายวงเงินเครดิต และขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาล

โดยตรง หรือ การใช้มาตรการทางการเงินผ่านสถาบันการ

เงิน กลยุทธ์นี้ไม่ใช่เรื่องแปลก สายการบินในทวีปยุโรป

ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลหลายด้าน (Albers & 

Rundshagen, 2020) การบินพลเรือนเป็นการด�ำเนินงาน

ทีส่่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ ทัง้ทางเศรษฐกจิ

และการเมือง ภาครัฐจึงให้การสนับสนุนหากมีความจ�ำเป็น 

(Bouwer et al., 2021) ตามรายงานของสมาคมการขนส่ง

ทางอากาศฯ ในเดือน สิงหาคม ค.ศ. 2020 สายการบินใน

สหรฐัอเมรกิาได้ขอกูจ้ากรฐับาลและสถาบนัการเงนิ รวมท้ัง

ตลาดทุน เป็นเงินรวม 204 พันล้านดอลล่าร์ (IATA, 2020a) 

ข้อสรุปจากการประชุมท่ัวไปครั้งท่ี 76 ปี ค.ศ. 2020 ของ

สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ แสดงเจตจ�ำนงค์ให้รัฐบาล

ของประเทศต่างๆ ให้ความช่วยเหลือผู้ด�ำเนินการด้านการ

ขนส่งทางอากาศ 3 ด้าน คือ (1) ทางการเงินและการผ่อน

ปรนระเบียบข้อบังคับ (2) สนับสนุนเป้าหมายการลดก๊าซ

เรือนกระจกให้ลดลงได้ร้อยละ 50 ภายในปี ค.ศ. 2050 

จากระดับเดิมในปี ค.ศ. 2005 และ (3) รักษามาตรฐาน

ความปลอดภัยและทักษะท่ีเก่ียวข้อง ตามข้อมูลท่ีแจ้งในที่

ประชุม รัฐบาลต่างๆ ได้ช่วยเหลือเงินกับสายการบินไปแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 173 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ (IATA, 2020b)

	 อย่างไรก็ตาม สายการบินและท่าอากาศยาน

สามารถน�ำแนวทางทางการเงนิทัว่ไปส�ำหรบัภาวะขาดสภาพ

คล่องมาใช้ คือ ลดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น จ้างงานใหม่เฉพาะ

กรณวีกิฤติ ิประสานงานผูจ้ดัส่งวสัดอุปุกรณ์ หาแนวทางลด

ต้นทุน ลดการจ้างเหมาช่วง ปิดพื้นท่ีท่ีไม่มีการปฏิบัติงาน 

จ้างเหมาช่วงงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก (Serrano & Kazda, 

2020)

	 	 3.3 การก�ำหนดมาตรการเยียวยาผู้เช่า
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พื้นที่ คือ การให้สิทธิ์พิเศษแก่ผู ้ด�ำเนินงานค้าปลีกและ

บริการต่าง ๆ โดยการลดค่าส่วนแบ่ง หรือ ค่าเช่า หรือ

ประสานงานโครงการเยียวยาจากภาครัฐ ตัวอย่างเช่น 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผู้ด�ำเนินงาน ท่า

อากาศยานนานาชาติ 6 แห่ง มีมาตรการเลื่อนก�ำหนดการ

ช�ำระค่าส่วนแบ่งการขาย (concession) ค่าเช่า และค่า

บรกิารให้กบัผู้ขาย และสายการบนิทีไ่ด้รบัผลกระทบ ท�ำให้

รายได้ท่ีไม่ใช่การบินในรอบ 6 เดือนส้ินสุด มีนาคม พ.ศ. 

2564 เทียบกับระยะเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ลดลง

ร้อยละ 79.67 บริษัทฯ มีนโยบายขยายฐานรายได้ท่ีไม่ใช่

การบินให้มีสัดส่วนเท่ากับรายได้ทางการบิน (50:50) ใน

อนาคต (Pentol, 2021)

	 	 3.4 การทบทวนโครงการลงทุน คือ 

การชลอการลงทุน เลื่อนการเริ่มต้นโครงการ หรือ ยกเลิก

โครงการที่สามารถท�ำได้ ต้องปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์

ระยะส้ัน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

	 	 3.5 การตลาด ในวิกฤติการณ์โควิด พบ

ว่างบการตลาดของทุกกิจการลดลง เนื่องจากรายได้จ�ำกัด 

ในความเป็นจริงกลยุทธ์การตลาดจ�ำเป็นมากในช่วงวิกฤต ิ

ต้องด�ำเนินการต่อเนื่องเพื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้บริการ เช่น 

การลดราคาในระดับที่คุ้มค่าใช้จ่าย การซ้ือ 1 แถม 1 ของ 

สายการบินไรอันแอร์ ท�ำนองเดียวกับการซ้ือตั๋ว 1 ใบ ได้

สิทธิ์ที่น่ัง ทั้ง 3 ที่ในแถว สามารถเดินทางได้ 2 คน ของ

สายการบิน กลุ่ม อลาสก้า (Alaskan Group) ในฤดูกาล

ฟุตบอลของสหรัฐอเมริกา เฉพาะสายการบินที่มีฐานใน

เมืองต่างๆ เสนอเง่ือนไขลดราคาตามจ�ำนวนคร้ังของการ

ท�ำประตูของนักฟุตบอลของเมืองน้ัน แต่ไม่มากกว่าร้อย

ละ 40 ซึ่งพบว่าราคาที่ได้ คือ ลดลงร้อยละ 17 ของราคา

เต็ม โดยภาพรวม การลดราคาจะได้รับการชดเชยจากการ

ใช้บริการในเที่ยวบินในระดับท่ีน่าพอใจ คือ การซื้ออาหาร 

การเลือกที่นั่ง การเพิ่มน�้ำหนัก กลยุทธ์ที่ไม่เกี่ยวกับราคา 

คือ การใช้บัตรเดินทางไม่จ�ำกัดเที่ยวบินตลอดปีของแอร์

เอเซีย ส่วนสายการบิน อีวีเอ (EVA) จัดกิจกรรมเรียนรู้ 1 

วัน 3 กิจกรรมหลัก คือ นักบิน พนักงานต้อนรับ และการ

บริการอาหาร การทดลองบนิกบัเครือ่งฝึกบนิจ�ำลอง (flight 

simulator) การฝึกซ้อมดับเพลิงในห้องโดยสาร และการ

จัดอาหารว่าง (Bangkok Post, 2020)

	 	 3.6 การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยี

สารสนเทศคือกุญแจส�ำคัญของความก้าวหน้า (Puchta, 

2021) แนวทางการใช้เทคโนโลยีในการเดินทางทางอากาศ 

คือ การเดินทางท่ีไร้การสัมผัส (contactless journey) 

การท�ำธุรกรรมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ และการเช่ือม

ต่อข้อมูลเข้าระบบของสายการบินและท่าอากาศยาน จาก

อุปกรณ์ของผู้โดยสารโดยตรง (Makerson, 2021) การใช้

เทคโนโลยีในลักษณะนี้ท�ำให้ข้ันตอนการเดินทางลดลง เสีย

เวลาตรวจสอบน้อยลง และป้องกันการแพร่เชื้อโรคได้เป็น

อย่างดี

	 4. อาชญากรรมไซเบอร์

	      ป ัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้น การเก็บรักษาข้อมูลทางดิจิทัลเป็นวิธี

การท่ีท�ำได้ง่าย และสามารถน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้

หลากหลาย แต่ความเสี่ยงที่ตามมาคือ มีบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที่ต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส�ำคัญนั้นในทาง

มิชอบ (ท่ีเรียกว่า อาชญากรไซเบอร์ - cybercriminal) 

ท�ำให้เกิดความเสียหายกับหน่วยงาน หรือข้อมูลเพื่อเรียก

ร้องประโยชน์ต่างๆ สายการบินและท่าอากาศยานมีระบบ

สารสนเทศปริมาณมาก ดังนั้นจึงเป็นเป้าหมายส�ำคัญอย่าง

หนึ่งของผู้ประสงค์ร้ายทางระบบสารสนเทศ (Suciu et 

al., 2018) ในปี ค.ศ. 2019 ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศของ การท่าอากาศยานอิสราเอล (Israel  

Airports Authority) แจ้งว่า มีการโจมตีทางไซเบอร์เพื่อ

คดัลอกข้อมลูและก่อกวนการปฏบัิตงิานของท่าอากาศยาน

ต่างๆ ประมาณ 3 ล้านคร้ังต่อวัน (Solomon, 2019) ในปี 

ค.ศ. 2017 ส�ำนักงานคณะกรรมการสารสนเทศ ประเทศ

สหราชอาณาจักร (Information Commissioner’s  

Office - ICO) สั่งปรับท่าอากาศยานฮีทโธรว์ 120,000 

ปอนด์ ส�ำหรับความผิดในการละเลยให้ข้อมูลรั่วไหล ถือ

เป็นการปรับข้ันสูงสุด (ICO, 2020) ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 

2018 ท่าอากาศยานนานาชาติ ฮาร์ทฟิลด์แจคสันแอตแลน

ต้า (Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport) 

จ�ำเป็นต้องระงับการใช้งานระบบการสื่อสารไร้สาย (wifi) 

ในท่าอากาศยาน เนื่องจากมีการโจมตีระบบข้อมูลข่าวสาร

ของเมืองที่เชื่อมโยงมายังท่าอากาศยานด้วย (McWhirter, 

2018) เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2020 ท่าอากาศยานซาน 

ฟรานซสิโก ประกาศให้ผูใ้ช้บรกิารเปลีย่นแปลงรหสัส่วนตวั 

เนื่องจากพบว่ามีผู้ลักลอบคัดลอกรหัสไป (International 

Airport Review, 2020) เหตุการณ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า 

การด�ำเนินการของท่าอากาศยานอยู่ในความเสี่ยงระดับสูง 
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ของการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน

ทางระบบสารสนเทศ

	 ในปี ค.ศ. 2019 สายการบินใช้งบประมาณร้อย

ละ 9.64 ของงบประมาณทั้งหมด ส�ำหรับการต่อต้านการ

โจมตีระบบข้อมูลข่าวสาร (Kirkliauskaite, 2020) ถือว่า 

อุตสาหกรรมการบินค่อนข้างล้าหลังในการน�ำมาตรการ

ป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์มาใช้ (Hernández, 2020) 

องค์การการบินพลเรือนฯ ระบุชัดเจนว่า การบินและความ

ปลอดภัยไซเบอร์ เป็นเร่ืองที่ไม่มีพรมแดน (borderless) 

นั่นคือ ถือเป็นหน้าที่ของแต่ละประเทศ ที่จะต้องร่วมมือ

สร้างระบบความปลอดภัยไซเบอร์ ให้สอดประสานกันท่ัว

โลก ต้องก�ำหนดในแผนความปลอดภัยระดับชาติ (ICAO, 

2019) สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ สรุปการประชุม

โต๊ะกลมเรื่องการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์การบิน  

(Aviation Cyber Security Roundtable) เมือ่ปี ค.ศ. 2019 

ที่ประเทศสิงคโปร์ (IATA, 2019a) ว่าอาชญากรรมไซเบอร์

ยังเป็นปัญหาที่ท้าทายส�ำหรับวงการบินที่จะท�ำความเข้าใจ

และด�ำเนินการ ยงัไม่มีน�ำเข้าสูก่ารพจิารณาอย่างกว้างขวาง

เพียงพอ ยังไม่มีความสอดคล้อง แต่เป็นเรื่องท่ีส่งผลกับทุก

ฝ่าย (‘We Stand or Fall Together.’) สมาคมการขนส่ง

ทางอากาศฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมาย ปี ค.ศ. 2030 ว่าต้อง

สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร์ในระดับเดียวกับ

วัฒนธรรมความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย 

สร้างความโปร่งใสและความเชื่อถือระหว่างผู ้เกี่ยวข้อง 

โดยการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเพียงพอ

	 5. สภาวะอากาศสุดโต่ง 

	    สภาวะอากาศสุดโต่ง (extreme weather 

event) คือ การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศอย่างรุนแรง 

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่สามารถคาดคะเนได้ เกิดข้ึนใน

ลักษณะที่ผิดปกติของพื้นที่ หรือระยะเวลานั้นๆ เช่น คลื่น

ความร้อน พายุ ภาวะแห้งแล้ง น�้ำท่วม และภาวะโลกร้อน 

เป็นปัจจัยส�ำคัญของสภาวะอากาศสุดโต่ง (Hamrud, 

2021) การเผาไหม้เช้ือเพลิงของอากาศยานเป็นต้นเหตุ

ส�ำคัญอย่างหนึ่งของภาวะโลกร้อน ข้อสรุปจากการประชุม

ทั่วไป คร้ังที่ 76 ของสมาคมการขนส่งทางอากาศฯ เมื่อวัน

ที่ 24 พฤศจิกายน ค.ศ. 2020 ก�ำหนดให้รัฐบาลสนับสนุน

เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกให้ลดลงได้ร้อยละ 50 

ภายในปี ค.ศ. 2050 จากระดับเดิมในปี ค.ศ. 2005 (IATA, 

2020b) ซ่ึงเป็นเป้าหมายส�ำคัญท่ีก�ำหนดมาต้ังแต่ การ

ประชุมท่ัวไป ครั้งท่ี 73 เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน ค.ศ.2017 

สาระส�ำคัญ คือ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ

การใช้พลังงานทดแทนในการบิน (alternative fuels for 

aviation – SAF) และโครงการลดก๊าซเรือนกระจกในการ

บินระหว่างประเทศ (Carbon Offset and Reduction 

Scheme for International Aviation – CORSIA) (IATA, 

2017) และถือเป็นวาระส�ำคญัในการประชุมครัง้ท่ี 75 (IATA, 

2019b) กลุ่มรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในยุโรป (European 

Federation for Transport and Environment, 2021) 

เรยีกร้องให้ลดปรมิาณการบินลง โดยใช้การสือ่สารออนไลน์ 

หรือการเดินทางรูปแบบอื่นทดแทน เรียกร้องให้ลดเงิน

อุดหนุนแก่สายการบิน และให้เร่งปฏิบัติตามสนธิสัญญา

ปารีส (Paris Agreement) และตามกลไกชดเชยและการ

ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ส�ำหรับการบินระหว่างประเทศ 

(Carbon Offsetting and Reduction Scheme for 

International Aviation – CORSIA) (Piris-Cabezas, 

2020)

	 ภาวะโลกร้อนจากก๊าซเรือนกระจกสร้างปัญหาให้

กบัการบินโดยตรงด้วย คอื เมือ่เกดิสภาวะอากาศแปรปรวน

อย่างสุดโต่ง กลายอุปสรรคร้ายแรงของการเดินอากาศ มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุสูงข้ึน เป็นความเสี่ยงท่ีจะเพิ่มค่าใช้

จ่ายเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ในการขึ้นลงของอากาศยานในท่า

อากาศยาน มีความเสี่ยงสูงขึ้นจากสภาวะอากาศแปรปรวน 

สายการบินต้องแก้ปัญหานี้จากจุดเริ่มต้น คือ เลือกใช้เช้ือ

เพลิงท่ีไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือลดปริมาณลง และ

ใช้มาตรการประหยัดน�้ำมันเช้ือเพลิงดังกล่าวแล้วข้างต้น

สรุป
	 สายการบินและท่าอากาศยานมีความจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงระดับ

มหภาค 7 เร่ืองที่มีผลกระทบและความไม่แน่นอนสูงสุด 

คือ เรื่องราคาน�้ำมันและเรื่องสภาวะอากาศสุดโต่งต้อง

จัดแผนการบินท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณก๊าซเรือน

กระจกพร้อมกับการเพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์จากจ�ำนวน

ท่ีนั่ง เรื่องการก่อการร้าย และเรื่องความขัดแย้งทางการ

เมืองต้องใช้อุปกรณ์ตรวจสอบที่ทันสมัยและความร่วมมือ

ใกล้ชิดกับภาครัฐ เรื่องความผันผวนของเศรษฐกิจโลกต้อง

ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก เช่น การเปิดตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวและการขายออนไลน์ เรื่องการติดเชื้อและโรค
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ระบาดต้องเพิ่มความเข้มงวดทางสุขอนามัยเพื่อเสริมความ

เชื่อมั่นขณะที่ใช้มาตรการตรวจสอบไร้สัมผัสและเปิดช่อง

ทางธุรกรรมออนไลน์ ส่วนเร่ืองการรักษาความปลอดภัย

สารสนเทศน้ันจะต้องน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยสามารถป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ได้ดีที่สุดมา

ใช้ กลยุทธ์และมาตรการรองรับความเปลี่ยนแปลงเหล่า

นี้มีความเชื่อมโยงกัน คือ กลยุทธ์อย่างหนึ่งสามารถตอบ

สนองความเปลีย่นแปลงได้หลายด้าน เช่น การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้นั้น สามารถตอบสนองความ

จ�ำเป็นในการท�ำธุรกรรมและการชายออนไลน์ การจัด

แผนการบินที่มีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบในการ

รักษาความปลอดภัย หรือกลยุทธ์การจัดแผนการบินที่มี

ประสิทธิภาพจะส่งผลทางการตลาดและการลดภาวะโลก

ร้อนอีกด้วย
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