
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 1

บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันบริบททางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในอัตราเร่ง การด�ำเนินงานของทุกหน่วยงานจะ

ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด และต้องวางแผนก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนินงาน

ล่วงหน้าอย่างเพียงพอ บทความนี้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบสูงต่อสายการบิน พร้อม

กับน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินงานในอนาคต โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับธุรกิจการบินและ

การจัดการสายการบิน คือ หน่วยงานก�ำกับดูแลการบินพลเรือนและการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ กิจการธุรกิจ

ที่ปรึกษาอุตสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ งานวิจัยด้านสายการบินและสื่อทางธุรกิจที่ได้รับการยอมรับแพร่หลายทั่ว

โลก การเปล่ียนแปลงส�ำคัญที่ส่งผลกระทบการด�ำเนินงานของสายการบิน คือ อาชญากรรมไซเบอร์ การก่อการร้าย รูป

แบบใหม่ของการบริโภค ความเคลื่อนไหวด้านส่ิงแวดล้อม และบทบาทของรัฐบาล แนวทางการด�ำเนินงานท่ีสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ เครือข่ายระบบสารสนเทศ การตลาดบนฐานประชากรรุ่นใหม่การเช่ือมโยงกับหน่วยงาน

ระหว่างประเทศที่เป็นอิสระทางการเมือง และการใช้ประโยชน์จากอากาศยานประสิทธิภาพสูง

ค�ำส�ำคัญ: การบิน, สายการบิน, แนวทางการด�ำเนินงานในอนาคต, การเปลี่ยนแปลงระยะยาว

Abstract

	 Nowadays, the socioeconomic contexts are changing at an accelerated rate. Operations of 

any single organization need to be realistically in accordance with the changes. This article sum 

marizes the changes with high impacts on airlines and proposes road maps for future operations, based 

on information from sources directly related to aviation and airline management including interna 

tionally-governing bodies on civil aviation and air transportation, aviation industry consulting entities, 

research work, and globally accepted medias. The changes with prominent impacts on the operations 
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of airlines include cybercrime, terrorism, new modes of consumption, environmental activism, and 

roles of government. The directions to inhibit those changes include network of information system, 

marketing based on new modes of consumption, linkage to politically-free international bodies, and 

utilization of highly-efficient aircrafts.

Keywords: Aviation, Airline, Future operation guideline, Long-term change

บทน�ำ
	 การเปล่ียนแปลงคือ สิ่งเดียวกันที่แตกต่างกันใน

ช่วงเวลาที่ต่างกัน (Mansfield, 2010) การเปลี่ยนแปลง

เป็นสิ่งที่หลีกเล่ียงไม่ได้ (Maxwell, 2010) และเกิดอย่าง

ต่อเนื่อง ดังเป็นที่ยอมรับกันมานานว่า การเปลี่ยนแปลง

อย่างหน่ึงท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงอกีอย่างหนึง่ (Change 

begets change) (Dickens, 1844) โดยทั่วไปบุคคลจะ

เกิดความกลัวและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Rochford, 

2019) แต่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ คือ โอกาสของการเติบโต 

(Margaret, Dani, & Claudia, 2017) ดังนั้น ในระดับ

การด�ำเนินงานขององค์การจ�ำเป็นต้องมีวิธีการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม (Hughes, 2018) ที่จะท�ำให้

องค์การสามารถด�ำเนินการตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 

ไม่ว่าการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนในรูปแบบใด (Hoffman, 

Shoss, & Wegman, 2020) สายการบินเป็นกิจการธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและ

การเมืองในหลายแง่มุมจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดแผนการ

ด�ำเนินงานล่วงหน้า เพื่อเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเพิ่มอัตราอย่างรวดเร็วในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงล่าสุด 

คือวิกฤติการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สมาคมการ

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ประมาณว่า ตลอด

ปี ค.ศ. 2021 คาดว่าสายการบินที่เป็นสมาชิกขาดทุนรวม 

47.7 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ (IATA, 2021) ตามข้อมูลของ

เคียร์นีย์ (Kearney) กิจการที่ปรึกษานานาชาติด้านการ

จัดการในทุกแขนงธุรกิจส�ำนักงานใหญ่ประเทศเยอรมนี 

แสดงว่า ณ ปลายปี ค.ศ. 2019 มีสายการบินล้มละลาย

ไปแล้วมากกว่า 30 กิจการ (Kearney, 2020) รายชื่อและ

สถานที่ด�ำเนินงานของสายการบินที่ล้มละลายเนื่องจาก

วิกฤติการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามภาพ 1

ภาพ 1 รายชื่อและสถานที่ด�ำเนินงานของสายการบินท่ีล้มละลายเนื่องจากวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

Note. From: The future of aviation: Could COVID-19 be the first and final crisis for airlines. Kearney. 

                  By Kearney, 2020, Retrieved from https://www.de.kearney.com/transportation- travel/ 

            whitepaper/?/a/the-future-of-aviation-could-covid-19-be-the-first-and-final-crisis-for- 

                  airlines
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	 อย่างไรกต็ามหลงัจากการเริม่น�ำวคัซีนป้องกนัโรค

ติดเชื้อโควิด-2019มาใช้แล้ว ผู้ด�ำเนินงานในอุตสาหกรรม

การบินทุกฝ่าย มีความม่ันใจว่าการเดินทางทางอากาศจะ

กลับคืนสู่ภาวะปกติในไม่ช้า ผลการประชุมผู้บริหารระดับ

สูงของกิจการธุรกิจการบินพลเรือนทั่วโลกจ�ำนวน 537 คน 

(Leigh, 2020) ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2021 โดยสมาคม

ประสบการณ์ผู้โดยสารสายการบิน (Airline Passenger 

Experience Association--APEX) ผ่านบริการการประชุม

ทางไกลของกิจการสื่อสารไร้สายผ่านดาวเทียม อินมาแซท 

(Inmarsat) สรุปได้ว่า ผู้บริหารกลุ่มใหญ่ร้อยละ 44 เห็น

ว่า การเดินทางทางอากาศหลังวิกฤติการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 จะเข้าสู่ภาวะปกติในระยะ 18-36 เดือน นับ

จากกลางปีค.ศ. 2021 ร้อยละ 89 เห็นว่า สายการบินจะ

สามารถผ่านวิกฤติการณ์นี้ได้ร้อยละ 69 เห็นว่า สายการ

บินจะต้องเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานอย่างมากร้อยละ 

85 เห็นว่า การฟื้นตัวจะเร่ิมจากการบินในประเทศ การ

ประชุมครั้งนี้ได้ข้อสรุปว่า ทางออกที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด คือ การด�ำเนินงานรูปแบบดิจิทัล (digitalization) 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

การบินระยะ 30 ปี (Flightpath 2050) ของหน่วยวิจัย

ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการบิน (International 

Cooperation in Aviation Research) ของคณะกรรมการ

สหภาพยโุรป (European Commission) (CORDIS, 2020) 

	 แนวทางการด�ำเนินงานที่เหมาะสมในอนาคต

ระยะยาวส�ำหรับสายการบินมีหลายแนวทาง บทความนี้

ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการแก้ปัญหาที่เกิดจากวิกฤติการณ์โรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ใช่การแก้ปัญหาการด�ำเนิน

งาน (transactional change) แต่เน้นไปในลักษณะการ

เปลี่ยนสภาพองค์การ (organizational transformation)

ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก ซึ่งเป็นตัวแปรที่อยู่

นอกเหนือการควบคุมขององค์การ (external factor) โดย

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง

	 สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ ร่วมกับส�ำนัก

ศึกษาอนาคตระหว ่างประเทศ (School of Inter 

national Future) ประเทศสหราชอาณาจักร วิเคราะห์

ว่าการเปล่ียนแปลงส�ำคัญในระยะ 15 ปีข้างหน้า มีพลัง

ผลักดัน (driver) ที่มีผลกระทบกับธุรกิจสายการบิน 50 

เรื่อง เรื่องท่ีมีผลกระทบสูง31 เรื่อง ซึ่งส่งผลร่วมกันให้

เกิดสภาวะทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 11 สภาวะ 

และได้จัดล�ำดับพลังผลักดันที่มีผลกระทบสูง-ต�่ำตามล�ำดับ 

(SOIF-IATA, 2018) การอภิปรายในบทความนี้จะน�ำเสนอ

เพียงพลังผลักดันท่ีมีผลกระทบเด่นชัดสูงสุด 5 ล�ำดับแรก 

โดยจะน�ำผลการวิเคราะห์ของหน่วยงานและข้อมูลจาก 

แหล่งอื่นๆ มาเปรียบเทียบในแต่ละประเด็น และเพื่อ

ความกระชับจะควบรวมหัวข้อพลังผลักดันท่ีสมาคมการ

ขนส่งทางอากาศฯ แยกไว้เข้าด้วยกันบางส่วน เช่น ความ

ขัดแย้งทางการเมืองกับความไม่มั่นคงทางการเมือง หรือ

อาชญากรรมไซเบอร์กับการตรวจสอบและการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น พลังผลักดันท่ีมีผลกระทบสูงใน

อนาคตระยะยาว 5 รายการ เรียงตามล�ำดับผลกระทบมาก

ไปหาน้อยคือ (1) อาชญากรรมทางไซเบอร์ (2) การก่อการ

ร้าย (3) รูปแบบใหม่ของการบริโภค (4) ความเคลื่อนไหว

ด้านสิ่งแวดล้อมและ (5) บทบาทของรัฐบาลและการก�ำกับ

ดูแล รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. อาชญากรรมไซเบอร์ ในความเป็นจริงการ

ด�ำเนนิงานของสายการบนิน�ำเอาเทคโนโลยสีารสนเทศการ

สื่อสารทางไกล การสื่อสารไร้สาย หรือการสื่อสารออนไลน์

มาใช้เป็นเวลานานแล้ว การสื่อสารเหล่านี้ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล คือ การเข้ารหัสเนื้อหาที่ต ้องการสื่อสารเป็น 

สัญญานอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้สามารถส่งข่าวสารได้รวดเร็ว

และไม่จ�ำกัดระยะทาง สามารถรวบรวมและสังเคราะห์

ข้อมลูได้อย่างมากในเวลาเพยีงน้อยนดิ สามารถใช้ประโยชน์

จากข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล (big data) ความก้าวหน้าของ

อุปกรณ์ตรวจจับ (sensor) ท�ำให้สามารถเช่ือมต่อระบบ

ข้อมลูระหว่างกนัได้ง่าย และมกีารใช้ปัญญาประดษิฐ์ด�ำเนนิ

งานแทนบุคลากรได้อย่างกว้างขวาง ดังที่ถือกันว่าโลก

ปัจจุบันอยู่ในยุคข้อมูลข่าวสาร (information age) ความ

ต้องการของผู้บริโภครุ่นใหม่ตั้งอยู่บนฐานธุรกรรมออนไลน ์

การด�ำเนินงานของทุกสาขาอาชีพ ทุกสาขาอุตสาหกรรม

และธุรกิจจ�ำเป็นต้องพึ่งพาระบบข้อมูลข่าวสารอย่างสูง 

ถึงระดับที่กล่าวได้ว่า หากระบบข้อมูลข่าวสารล้มเหลว

หรือหยุดชะงัก การด�ำเนินงานท้ังหมดจะล้มเหลวหรือหยุด

ชะงักไปด้วย ดังนั้น จึงมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีใช้ความ

สามารถทางเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารในการแทรกแซง

ระบบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานและกิจการธุรกิจท�ำให้

เกิดความล้มเหลวหรือหยุดชะงักเพื่อเรียกร้องประโยชน์ใน
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ลักษณะการข่มขู่ที่ผิดกฎหมาย หรืออาจใช้ในการเรียกร้อง

ต่อรองทางการเมือง

	 มเีหตกุารณ์ร้ายแรงในลกัษณะน้ีในธรุกจิการบนิมา

แล้วจ�ำนวนมาก เช่น การก่อกวนระบบข้อมูลข่าวสารของ

เมืองแอตแลนต้า ซึ่งเชื่อมโยงกับระบบของท่าอากาศยาน

นานาชาติ ฮาร์ทฟิลด์ แจคสัน แอตแลนต้า (Hartsfiel 

d-Jackson Atlanta International Airport) (Avila & 

McWhirter, 2018) สายการบินอีซี่เจท (EasyJet) ของ

สหราชอาณาจักรรายงานว่ามีการแทรกแซงข้อมูลการ

เดินทาง ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ และบัตรเครดิต/บัตรเครดิต 

ของผู้โดยสารกว่า 9 ล้านคน ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2020 

(Wakefield, 2020) สายการบินของอินเดียรายงานว่ามี

การแทรกแซงข้อมูลผู้เดินทางกว่า 4.5 ล้านคน ในเดือน 

กุมภาพันธ์ ค.ศ.2021 (BBC, 2021) ดังน้ัน ในขณะที่ผู้

บริโภคมีความพึงพอใจในการสื่อสารออนไลน์ การท�ำ

ธุรกรรม และการตรวจสอบไร้การสัมผัสนั้นจ�ำเป็นต้องช่ัง

น�้ำหนักกับโอกาสของอาชญากรรมไซเบอร์ที่จะน�ำข้อมูล

ส่วนบุคคลไปใช้ในทางไม่ชอบ รวมถึงระดับของการยอมรับ

การเปิดเผยข้องมูลส่วนบุคคลในการสื่อสารออนไลน์ และ

การตรวจสอบในขั้นตอนต่างๆ ของการเดินทางทางอากาศ 

ประธานาธิบดไีบเดนของสหรฐัอเมรกิาแถลงเตือนการโจมตี

ด้วยโปรแกรมเรียกค่าไถ่จากรสัเซยี ซึง่ส่งผลต่อกจิการธุรกจิ

กว่า 1,500 กิจการทั่วโลก (Subramanian & Garrison, 

2021) แสดงว่า ความเสียหายจากเร่ืองนี้เป็นวาระระดับ

ชาติ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันถือว่าอุตสาหกรรมการบินค่อน

ข้างล้าหลังในการน�ำมาตรการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์

มาใช้ (Hernández, 2020)

	 แนวทางการด�ำเนนิงานของสายการบนิในอนาคต

นั้นแน่นอนว่าไม่สามารถลดทอนการพึ่งพาเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ มีแต่จะเพ่ิมความจ�ำเป็นมากยิ่งขึ้น ดังนั้น

เป้าหมายส�ำคัญคือ ต้องพัฒนาระบบการควบคุมและ

ป้องกันการแทรกแซงระบบข้อมูลข่าวสารอย่างเร่งด่วน

และต่อเนื่อง เนื่องจากเมื่อมีความก้าวหน้าในเทคโนโลยี

นี้ขึ้นเท่าใด ความสามารถของผู้เจตนาแทรกแซงโดยผิด

กฎหมายก็พัฒนาตามไปด้วย การด�ำเนินงานของสายการ

บินจึงมีความเส่ียงด้านระบบข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ

	 2. การก่อการร้าย ความเชื่อด้านการเมือง ศาสนา

และลัทธิต่างๆ เป็นตัวแปรที่ควบคุมได้ยาก เป็นสาเหตุ

ของการสร้างความเสียหายรุนแรงมาแล้วจ�ำนวนมาก การ

ด�ำเนนิงานของสายการบินเป็นเป้าหมายหนึง่ของขบวนการ

ก่อการร้าย เพราะสามารถสร้างความเสียหายและความ

หวาดกลัวรุนแรงและมีผลกระทบในวงกว้าง มีเหตุการณ์

การก่อการร้ายรุนแรงในการบินมาแล้วจ�ำนวนมาก เช่น 

การยึดเครื่องบินของสายการบินต่างๆกัน 4 ล�ำในวันเดียว

และมีการระเบิดเครื่องบินเครื่องหนึ่งในกรุงไคโร ประเทศ

อียิปต์ เม่ือเดือนกันยายน ค.ศ. 1960 (Encyclopedia 

Britannica, 2021) การระเบิดบนเครื่องบินของสายการ

บินแพนอเมริกันเวิลด์แอร์เวส์ ขณะท�ำการบิน เมื่อเดือน

ธันวาคม ค.ศ. 1988 (Macola, 2021) และล่าสุด คือการ

ระเบิดในอาคารผู้โดยสารนอกเขตการบิน ท่าอากาศยาน

บรัสเซลส์ ประเทศเบลเยี่ยม ในเดือนมีนาคม ค.ศ.2016 

(United States Department of State, 2021) ปัจจุบัน 

เนือ่งจากยงัคงมคีวามขดัแย้งทางอดุมการณ์ ความเชือ่ต่างๆ 

อกีหลายพืน้ที ่มองในแง่ของดลุอ�ำนาจทางการเมอืงระหว่าง

ประเทศสถานการณ์ทีเ่ด่นชดั คอื ความโดดเด่นของจนี การ 

กระทบกระทัง่ทางการทหาร และความขดัแย้งทางการเมอืง

ในตะวนัออกกลาง ขณะทีห่ลายประเทศยกระดบัความร่วม

มือระหว่างประเทศมากขึ้น แต่บางประเทศกลับใช้นโยบาย

ปิดประเทศ (protectionism) (SOIF-IATA, 2018) ตลอด

จนข้อกังขาท่ีว่า โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019เป็นอาวุธ

ชีวภาพหรือไม่ (Mohapatra, 2021) แม้กระท่ังความขัด

แย้งทางการเมืองในประเทศเองยังส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ของสายการบิน เช่น กรณีการลอบสังหารประธานาธิบดีโม

อิสของประเทศเฮติ ส่งผลให้เท่ียวบินทุกเท่ียวต้องยกเลิก

อย่างน้อย 3 วัน (The Independent, 2021) กรณีนี้ ผู้

ก่อการร้าย 11 คน จาก 13 คน ได้เดินทางกับสายการ

บินผ่านประเทศโคลัมเบียมายังประเทศเฮติ (Bennett, 

Cahlan, Samuels, & Faiola, 2021) จึงเป็นที่แน่ชัดว่า 

ธุรกิจการบินยังคงได้รับผลกระทบสูงจากการก่อการร้าย

ลักษณะต่างๆ (Miller, 2021) การผลักดันนโยบายน่าน

ฟ้าเสรีเพื่อการขยายขอบเขตการด�ำเนินงานของสายการ

บินส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีตามมา คือการรักษาความมั่นคง

ระดับประเทศ การก่อการร้าย และอาชญากรรมไซเบอร ์

ซ่ึงจะโยงไปถึงบทบาทของการทหาร และมาตรการรักษา

ความปลอดภัยที่ต้องก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีด้านต่างๆ ด้วย

	 3. รูปแบบใหม่ของการบริโภค แรงผลักดันหลัก

มาจากการเติบโตของแอฟริกาและเอเชีย จ�ำนวนประชากร



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 5

ภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิก เพิม่มากขึน้ รวมถงึมอีายยืุนข้ึน ท�ำให้

เกิดตลาดการเดินทางทางอากาศใหม่ๆ (non-traditional 

markets) ตามแนวคิดทางการตลาดเรื่องความต้องการ

ที่แตกต่างของกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นตัวแปรหลักของการหา

รายได้ การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคท่ีนิยมใช้กันมาก คือ การ

แบ่งตามอายุ หรือท่ีเรียกว่า รุ่น (generation) เช่น กลุ่ม

สูงอายุ กลุ่มหนุ่มสาว กลุ่มสหัสวรรษ กลุ่มเอ็กซ์ กลุ่มวาย 

เป็นต้น สายการบินต้องมีข้อมูลความต้องการที่ชัดเจนของ

แต่ละกลุ่ม และด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ

น้ัน รวมถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการพิเศษเช่น ความ

ต้องการส�ำหรับผู้สูงอายุ หรือผู้ต้องการความช่วยเหลือ

พิเศษ (ผู้พิการ)

	 คาดว่าในอนาคตกลุ่มผู้เดินทางที่มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้น

มากที่สุด คือ กลุ่มวาย ซึ่งเป็นกลุ่มที่ความเป็นอยู่ดี เติบโต

มาท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาสูง ความเฟื่องฟู

ของอินเทอร์เน็ต คุ้นเคยและเคยชินกับเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

ท�ำธุรกรรมเกือบทั้งหมด ออนไลน์ใช้การสื่อสารไร้สายมี

บญัชสีือ่สังคมมากกว่า 1 บญัช ีไม่ยดึตดิยีห้่อ ต้องการสนิค้า

และบริการคุณภาพสูง ไม่มีความอดทนกับข้อขัดข้องหรือ

บริการบกพร่อง ไม่ต้องการลงทนุซือ้อปุกรณ์เครือ่งมอืปัจจยั

อ�ำนวยความสะดวกนยิมใช้บรกิารตามค�ำสัง่ (on-demand 

service) (Bialik & Fry, 2019) ธุรกิจต่างๆ รวมท้ังสาย

การบิน จ�ำเป็นต้องก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นหลัก

	 อนึง่ ความหนาแน่นของประชากรจะน�ำไปสูส่ภาวะ

อีกอย่างหน่ึง คือ ปัญหาทางสุขภาพและการแพร่เช้ือโรค

จากที่พักอาศัยแออัดในเมืองใหญ่ ซึ่งมีแนวโน้มจะเกิดการ

ระบาดขนานใหญ่ของโรคใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบธุรกิจ

การบินอีกด้วย กลุ่มพันธมิตรความร่วมมือด้านนวัตกรรม

เพื่อรับมือโรคระบาด (Coalition for Epidemic Prepare 

dness Innovations--CEPI) องค์การไม่แสวงผลก�ำไร ซ่ึง

จดัตัง้ขึน้ในการประชมุเมอืงดาวอส ประเทศสวสิเซอร์แลนด์ 

ในปี ค.ศ. 2017 ยืนยันว่า สภาพแวดล้อมในปัจจุบันท�ำให้

มีโอกาสการเกิดโรคระบาดได้อีกแน่นอน (CEPI, 2021) ซ่ึง

จะส่งผลต่อการบริโภคและการเดินทางอีกต่อไป

	 4. สภาพแวดล้อม หน่วยงานก�ำกับดูแลการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ มีเป้าหมายสอดคล้องกันในเรื่อง

การลดก๊าซเรือนกระจกและการป้องกันการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูอิากาศ แผนงานส�ำคญั คอื โครงการลดและชดเชย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ส�ำหรับการบินระหว่างประเทศ 

(Carbon Offsetting and Reduction Scheme for 

International Aviation--CORSIA) ขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซ่ึงได้ก�ำหนดไว้ในภาค

ผนวก16 เล่มที่ 4 การรักษาสภาพแวดล้อม ก�ำหนดบทบาท

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็น 5 ระยะ ระยะละ 3 ปี เริ่ม

ปี ค.ศ. 2021 ถึง ค.ศ. 2035 ก�ำหนดแนวทาง 3 ด้าน คือ 

การผลิตอากาศยาน การท�ำการบินท่ีมีประสิทธิภาพ และ

การใช้เชื้อเพลิงที่ยั่งยืนก�ำหนดให้บันทึกข้อมูลและด�ำเนิน

งานโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของแต่ละประเทศ (ICAO, 

2019a)

	 สหภาพยุโรป (European Commission) ตั้งเป้า

หมายท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 90 ใน

ปีค.ศ. 2035 เม่ือเปรียบเทียบกับปี ค.ศ. 2019 ส่วนในอดีต 

เมื่อเปรียบเทียบตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 จนถึงปี ค.ศ. 2016 

อัตราการใช้น�้ำมันเช้ือเพลิงต่อผู้โดยสารลดลงร้อยละ 24 

(European Commission, 2016) ในปี พ.ศ. 2553 บริษัท 

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซ้ือใบอนุญาตปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจ�ำนวน 7 แสนตันคาร์บอนไดออกไซด์ หรือคิดเป็น

วงเงินกว่า 500 ล้านบาท ซึ่งบริษัทการบินไทยฯ มีแผนลด

การใช้น�้ำมันร้อยละ 25 โดยการใช้เครื่องบินรุ่นใหม่ (MGR 

Online, 2009) แสดงให้เห็นว่าสายการบินมีภาระส�ำคัญ

ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 5. บทบาทของรัฐบาลและการก�ำกับดูแลสายการ

บินของทุกประเทศมีความเกี่ยวข้องกับรัฐบาลมาตั้งแต่เริ่ม

แรก (Thornton, 1971) กล่าวได้ว่า สายการบินต้องพ่ึงพา

รัฐบาลอยู่ในระดับหนึ่งเสมอ องค์การการบินพลเรือนฯ 

ระบุชัดเจนว่า รัฐบาลมีหน้าท่ีชี้น�ำ  (direct) และรับรอง 

(endorse) นโยบายและมาตรฐานการขนส่งทางอากาศ 

(ICAO, 2011) สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แสดงให้เห็นภาระของรัฐบาลทุกประเทศ ท่ีจะต้องจัดสรร

งบประมาณช่วยเหลือ ในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2021นี้ 

รัฐบาลออสเตรเลียจัดสรรงบช่วยเหลืออุตสาหกรรม

การบินกว่า 1.2 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ (International 

Airport Review, 2021)รัฐบาลสหรัฐจัดงบช่วยเหลืองวด

ท่ี 3 จ�ำนวน 14 พันล้านดอลล่าร์ส�ำหรับสายการบินโดย

เฉพาะ (Shepardson &Rucinski, 2021) สหภาพยุโรป 

(European Commission) อุดหนุนงบประมาณหลายรูป

แบบกบัสายการบนิ (O’Mara, 2021) แม้ในสถานการณ์ปกติ
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รัฐบาลเป็นผู้ก�ำกับดูแลหลักของสายการบินของประเทศ 

(National Academy of Science, 2021)

ฉากทัศน์การเปลี่ยนแปลง

	 สมาคมการขนส ่ งทางอากาศฯ วิ เคราะห ์

สถานการณ์ของโลก ในระยะ 15 ปี ข้างหน้า บนฐาน

ตัวแปรส�ำคัญ 2 ด้าน คือ ดุลอ�ำนาจทางการเมือง และ

การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร สามารถแบ่งสถานการณ์

ของโลกเป็น 4 ฉากทัศน์(scenario) คือ พรมแดนใหม ่

(new frontiers) สงครามทรัพยากร (resource wars) 

อนาคตที่ยั่งยืน (sustainable future) และฐานเสมอ

ภาค (platforms) สภาวะการณ์ในแต่ละฉากทัศน์ มีดังนี ้

(SOIF-IATA, 2018)

	 1. พรมแดนใหม่ คือ สภาวะท่ีมีแข่งขันสูง มีการ

เปลี่ยนขั้วอ�ำนาจทางการเมืองจากตะวันตกไปตะวันออก 

และมีการก่อต้ังสถาบันระดับนานาชาติใหม่ๆการแข่งขัน

ทางการทหารและเศรษฐกิจจะขยายขอบเขตออกไประดับ

นอกโลกประเทศจีนจะมีความมั่นคงมากที่สุด มีการใช้

ประโยชน์ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารอย่างกว้าง

ขวาง หน่วยงาน องค์กร และประชาชนจะเข้าถงึแหล่งข้อมลู

ได้ง่าย แต่จะประสบกับอาชญากรรมไซเบอร์อย่างมากด้วย 

รัฐบาลมีภาระหนักในการก�ำกับควบคุมการด�ำเนินงานของ

ทุกฝ่าย

	 2. สงครามทรัพยากรคือ สภาวะที่มีความขัดแย้ง

ทางการเมืองสูง มีการปิดกั้นการใช้ข้อมูลข่าวสาร ประเทศ

จีนจะคุกคามสหรัฐอเมริกา ตะวันออกกลางและเอเชียจะ

เกิดการแก่งแย่งดนิแดนและการก่อการร้าย มคีวามแตกต่าง

สูงระหว่างประเทศที่มีเศรษฐกิจดีกับประเทศด้อยพัฒนา 

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเท่าท่ีจ�ำเป็น รัฐบาลใช้ประโยชน์

จากระบบข้อมูลข่าวสารในการปกครอง

	 3. อนาคตที่ยั่งยืนคือ สภาวะที่อยู่ในความสงบ 

แต่มีขั้วอ�ำนาจทางการเมืองหลายฝ่าย มีความร่วมมือกัน

ระหว่างประเทศการเปิดเสรีในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

มีความก้าวหน้าในการใช้ประโยชน์ข้อมูลใหญ่ (big data) 

ในสังคมมีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สร้างความยั่งยืนในการด�ำรง

ชีวิต พื้นที่ทางเศรษฐกิจส�ำคัญ คือ เอเชีย-แปซิฟิก

	 4. ฐานเสมอภาค คือ สภาวะที่มีความสงบ 

ประเทศจีนและสหรัฐอเมริการ่วมมือกันในการสร้างพื้นท่ี

การค้าระดับนานาชาติ กิจการธุรกิจมีอ�ำนาจสูงสุดในสังคม 

ประเทศที่มีอ�ำนาจทางเศรษฐกิจสูงจะเป็นผู้ควบคุมการใช้

ประโยชน์ระบบข้อมูลข่าวสาร แอฟริกาจะประสบภาวะ

ตกต�่ำอย่างมาก ภาครัฐและการเมืองสูญเสียอ�ำนาจใน

สังคมและพยายามต่อต้าน

	 โดยทัศนะส่วนตัวของผู้เขียน เมื่อพิจารณาจาก

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในข้อ 1 สถานการณ์ของโลกใน

ระยะ 15 ปีข้างหน้า ความน่าจะเป็นสูงสุดจะอยู่ท่ีสภาวะ

กลางระหว่างฉากทศัน์ที ่1 และ 3 นัน่คอื ขัว้อ�ำนาจทางการ

เมืองจะยังคงอยู่ในลักษณะ 3 เส้า คือ ตะวันออก (จีน)

ตะวันตก (สหรัฐอเมริกา)และยุโรป (รัสเซีย) โดยจีนจะ

โดดเด่นกว่าประเทศอื่น เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีมีอัตราเร่งสูง ความขัดแย้งทางการเมืองมีใน

ระดับไม่รุนแรงเนื่องจากแต่ละประเทศจะค�ำนึงถึงผลเสีย

ทางเศรษฐกิจท่ีจะตามมา แต่ศักยภาพทางการทหารยังมี

ความจ�ำเป็นในการถ่วงดุลทางการเมืองระหว่างประเทศ 

จะมีการเปิดเสรีของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หน่วยงาน

และบุคคลทั่วไปสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลต่างๆได้กว้าง

ขวางมากข้ึน การสื่อสารไร้ข้อจ�ำกัด ขอบเขตการแข่งขัน

ทางการค้าและการทหารขยายออกไปในน่านน�้ำสากล

และอวกาศ อาชญกรรมไซเบอร์ยกระดับสูงข้ึน ภาครัฐยัง

คงมีอ�ำนาจการปกครองสูงกว่าภาคธุรกิจ แต่จะต้องพึ่งพา

และถ่ายโอนอ�ำนาจให้ภาคธุรกิจมากข้ึน ในการอภิปราย

แนวทางการปรับตัวในระยะยาวของสายการบินจะใช้พื้น

ฐานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองตามฉากทัศน์ดังกล่าวนี้

แนวทางการด�ำเนินงานระยะยาวของสายการบิน

	 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

งานของสายการบินมีจ�ำนวนมากดังที่สมาคมการขนส่ง

ทางอากาศฯ ได้สรุปไว้แล้ว ขอบเขตของผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นมีความแตกต่างกัน เพื่อความ

กระชับในการน�ำเสนอในบทความนี้ จึงได้สังเคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ และฉากทัศน์ที่มีความเป็นไปได้สูง ดังท่ี

กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า แนวทางการด�ำเนินงานสายการบิน 

ที่ตอบสนองพลังผลักดันดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล คือระบบและเครือข่ายสารสนเทศ การ

ตลาดบนฐานประชากรรุ่นใหม่ การเชื่อมโยงหน่วยงาน

ระหว่างประเทศท่ีเป็นอิสระทางการเมือง และการใช้

ประโยชน์จากอากาศยานที่มีประสิทธิภาพสูง รายละเอียด

ของแนวทางการด�ำเนินงาน มีดังต่อไปนี้
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	 1. เครือข่ายระบบสารสนเทศ

	 ความจ�ำเป็นเร่งด่วนและสืบเนื่องระยะยาวท่ีเด่น

ชัดที่สุด คือ การเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่ายระบบ

สารสนเทศออนไลน์ ในความเป็นจรงิทกุหน่วยงานได้น�ำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรเป็นเวลานานมาแล้ว 

แต่ความจ�ำเป็นในการพัฒนาระบบยังคงเร่งด่วนอยู่ เพราะ

ยังมีการคิดค้นพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศ

มากขึ้นอย่างรวดเร็ว ธุรกิจสายการบินเริ่มใช้ประโยชน์

อย่างมากจากเทคโนโลยีสารสนเทศในต้นทศวรรษ 2000 

(McIvor, O’Reilly, & Ponsonby, 2003) ในสหรฐัอเมรกิา

สายการบนิเร่ิมน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ต้ังแต่ทศวรรษ

ที่1950 นับตั้งแต่น้ันมาการด�ำเนินงานและการใช้บริการ

สายการบินจะเป็นไปไม่ได้เลยหากขาดระบบสารสนเทศ

ออนไลน์ (Smithsonian, 2007)

	 ปัจจุบันมีความก้าวหน้าส�ำคัญ คือการพัฒนา

เทคโนโลยข้ีอมูลขนาดใหญ่ (big data technology) หมาย

ถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่มาก คือ

มีปริมาณ (volume) มากความเร็ว (velocity) สูง และ

ความหลากหลาย (variety) ที่ซับซ้อน จากหลายแหล่ง 

(multiplesource) เช่น ภาพ เสียง สัญญาณ สัญลักษณ ์

ที่มีโครงสร้าง (structured) และไม่มีโครงสร้าง (unstru 

ctured) เทคโนโลยีข้อมลูขนาดใหญ่ สามารถวเิคราะห์หารปู

แบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ (data mining) 

เก็บรักษา (data storage) แลกเปลี่ยนข้อมูล (data sha 

ring) รับรู้ข้อมูล (data visualization) และวิเคราะห์ (an 

alyze) ข้อมลูจ�ำนวนมากดังกล่าวได้ (Jeyaraj,Pugalendhi, 

& Paul, 2020) ดังน้ันผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลสามารถมอง

เห็นภาพรวมใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด การตัดสิน

ใจบนฐานข้อมูลจึงสอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ในแง่ของสายการบินจะสามารถเข้าใจพฤติกรรมการเดิน

ทางของผู้โดยสารทั้งหมด และท�ำนองเดียวกัน ผู้โดยสาร

สามารถรับรู้เง่ือนไขการบริการที่ดีที่สุดของสายการบินได้

ในเวลาที่ต้องการจริง (real time)

	 อย่างไรก็ตาม การใช้เครือข่ายสารสนเทศขนาด

ใหญ่ดังกล่าว น�ำไปสู่ความเสี่ยงที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง คือ การ

โจมตีทางไซเบอร์ (cyberattack) ซึ่งจ�ำเป็นต้องพัฒนา

มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลข่าวสาร และการ

ป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์อย่างรอบคอบด้วย อนึ่ง การ

รักษาความปลอดภัยของเครือข่ายระบบข้อมูลข่าวสารไม่

ได้เกิดความเสียหายเฉพาะส่วน เนื่องจากความเป็นเครือ

ข่าย ความเสียหายย่อมเกิดในวงกว้างทั้งหมดของเครือ

ข่าย ซึ่งปัจจุบันกล่าวได้ว่า เชื่อมโยงด้วยกันทั้งหมด ดังนั้น 

แนวทางส�ำคัญท่ีสุดในการป้องกันความเสียหาย คือ การ

ร่วมมือในระดับระหว่างประเทศในการใช้เครือข่ายระบบ

ข้อมูลสารสนเทศหน่วยงานก�ำกับการบินพลเรือนต่างๆ 

มีความจ�ำเป็นต้องเคลื่อนไหวสนับสนุนให้องค์กรระหว่าง

ประเทศท่ีก�ำกับดูแลการสื่อสารออนไลน์ให้มีบทบาทมาก

ข้ึน ก�ำหนดวิธีปฏิบัติเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน

	 หน่วยงานระหว่างประเทศท่ีท�ำหน้าท่ีการก�ำกับ

ดูแลการสื่อสารออนไลน์ คือ สหภาพโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ (International Telecommunication Union--

ITU) ซึง่เป็นองค์การช�ำนญัพเิศษขององค์การสหประชาชาต ิ

ก่อตั้งในปีค.ศ. 1865 ปัจจุบัน ค.ศ. 2021 มีประเทศสมาชิก 

193 ประเทศ รวมท้ังกิจการธุรกิจ สถาบันการศึกษา และ

หน่วยงานต่างๆ อีกกว่า 500 หน่วยงาน เป้าหมายหลัก คือ 

การเช่ือมต่อประชากรของโลก (committed to connec 

ting all the world’s people) (ITU, 2021) มาตรการ

ล่าสุดท่ีได้ก�ำหนดไว้ คือ มาตรฐานระบบช่วยเหลือการขับขี่ 

(Advanced Driver Assistance System--ADAS) คือ ผู้

ขับขี่ยานพาหนะสามารถเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสาร และได้รับ

บริการต่างๆ ในระดับท่ีอยู่อาศัยและส�ำนักงาน แนวทางใน

การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมไซเบอร์เพิ่งเริ่มด�ำเนิน

การในปี ค.ศ. 2017 ในท่ีประชุมท่ีบูซาน ประเทศเกาหลีใต ้

ในปีค.ศ. 2017 ก�ำหนดบทบาทของสหภาพการสื่อสารทาง

ไกลฯ ในมาตรการ (resolution) ที่ 17เก่ียวกับการใช้งาน

ท่ีผิดกฎหมายของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 

(illicit use of information and communication 

technologies) ต่อมาในปี ค.ศ.2018 ในการประชุมที่

ดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ได้ประกาศมาตรการ

ท่ี 130 เก่ียวกับความมั่นใจและการรักษาความปลอดภัย

ของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

	 องค์การการบินพลเรือนฯ ระบุชัดเจนว่า การ

บินและความปลอดภัยไซเบอร์ เป็นเรื่องที่ไม่มีพรมแดน 

(borderless) นั้นคือ ถือเป็นหน้าที่ของแต่ละประเทศ

ท่ีจะต้องร่วมมือสร้างระบบความปลอดภัยไซเบอร์ ต้อง

ด�ำเนินการให้สอดประสานกันท่ัวโลก ต้องก�ำหนดในแผน

ความปลอดภัยระดับชาติ (ICAO, 2019b) สมาคมการ

ขนส่งทางอากาศฯ จากการประชุมโต๊ะกลมเรื่องการรักษา
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ความปลอดภัยไซเบอร์การบิน (Aviation Cyber Security 

Roundtable) เมือ่ค.ศ. 2019 ทีส่งิคโปร์ (IATA, 2019) สรปุ

ว่าอาชญากรรมไซเบอร์ยังเป็นปัญหาที่ท้าทายส�ำหรับสาย

การบนิทีจ่ะท�ำความเข้าใจและด�ำเนินการ ยงัไม่มกีารน�ำเข้า

สู่การพิจารณาอย่างกว้างขวางเพียงพอ (insufficiency) ยัง

ไม่มีความสอดคล้องกัน (inconsistency) แต่เป็นเรื่องที่ส่ง

ผลกับทุกฝ่าย (‘We Stand or Fall Together.’) สมาคม

การขนส่งทางอากาศฯได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่าในค.ศ. 

2030 ต้องสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร์ระดับ

เดียวกันกับวัฒนธรรมความปลอดภัย (safety) และการ

รักษาความปลอดภัย (security) สร้างความโปร่งใสและ

ความเชื่อถือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง โดยการฝึกอบรมบุคลากร

อย่างเพียงพอ

	 ในประเด็นเครือข่ายระบบสารสนเทศนี้ สรุปได้ว่า 

สายการบินมีความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการน�ำระบบเครือข่าย

สารสนเทศทีท่นัสมัยมาใช้ในการด�ำเนนิงานและการบรกิาร

ผูโ้ดยสาร รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการป้องกนัอาชญากรรม

ไซเบอร์อย่างเพียงพอ

	 2. การตลาดบนฐานประชากรกลุ่มใหม่

	 ประชากรกลุ่มส�ำคัญในระยะ 15 ปีข้างหน้า เรียก

ว่า กลุ่มสหัสวรรษ (millennium generation) กลุ่มนี้เป็น

ประชากรที่เคยชินกับความเป็นอยู่ที่ดี เติบโตมาท่ามกลาง

เทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาสูงขึ้น ความเฟื ่องฟูของ

อินเทอร์เน็ต คุ้นเคยและเคยชินกับการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

ท�ำธรุกรรมเกือบทัง้หมดออนไลน์ ใช้การสือ่สารไร้สายเสมอ 

มีบัญชีสื่อสังคมมากกว่า 1 บัญชี ไม่ยึดติดยี่ห้อหรือชื่อเสียง

ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพราะมองเห็นการเปลี่ยนแปลง

เป็นเรื่องปกติ ต้องการสินค้าและบริการคุณภาพสูง ไม่มี

ความอดทนกับข้อขัดข้องหรือบริการบกพร่องไม่ต้องการ

ลงทุนซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ที่อ�ำนวยความสะดวกนิยมใช้

บริการตามค�ำสั่ง (on-demand service) (Kasasa, 2021)

แนวทางของสายการบินในการตอบสนองความต้องการ

กลุ่มนี้ คือ การสื่อสารและธุรกรรมออนไลน์เป็นเรื่องส�ำคัญ 

ต้องน�ำเสนอคณุภาพและการบรกิารทีแ่ตกต่างอย่างเด่นชดั 

รวดเร็ว เป็นปัจจุบันและติดตามได้ทุกเวลาตามแนวการใช้

ประโยชน์ระบบสารสนเทศตามข้อ1

	 กลุ่มประชากรอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว คือ ผู ้สูงอายุ ความก้าวหน้าด้านสุขภาพ

ท�ำให้ประชากรอายุยืนและสุขภาพดีขึ้น (US National 

Institute On Aging, 2020) ส�ำหรับประเทศไทย ถือว่า 

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว (Department of 

Older Persons, 2019) ความต้องการจะแตกต่างไป ตาม

แนวคิดวงจรชีวิตครอบครัว(family life cycle) ผู้สูงอายุ

จะอยู่ในระยะของ “รังท่ีว่างเปล่า” (empty nest) ซ่ึงจะ

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นระยะท่ีรายได้สูง 

ต้องการการท่องเท่ียวและพักผ่อน ระยะท่ี 2 รายได้ลด

ลง ความต้องการด้านสุขภาพเป็นหลัก (Pondent, 2017) 

การตลาดของสายการบินควรเน้นการเดินทางท่ีเช่ือมโยง

การท่องเที่ยว พักผ่อน และสุขภาพ กิจการที่ปรึกษาธุรกิจ

การบินหลายแห่ง สรุปตรงกันว่า การเดินทางเพื่อการพัก

ผ่อนจะเป็นพลังผลักดันส�ำคัญของการเดินทางในอนาคต 

มากกว่าการเดินทางเพื่อการปฏิบัติงาน (Bouwer, Saxon, 

& Wittkamp, 2021; Itungu, 2021; Josephs, 2020) 

	 การเพิ่มจ�ำนวนประชากรท่ีเด่นชัดท่ีสุดเกิดข้ึนใน

เอเชีย สมาคมการขนส่งทางอากาศฯประมาณการจ�ำนวน

ผู้เดินทางทางอากาศของแต่ละประเทศในระยะ 15 ปี

ข้างหน้า (IATA, 2018) โดยยึดแนวโน้มการเพิ่มจ�ำนวน

ประชากรและความเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก คือ ประเทศจีนอินเดียอินโดนีเซียและไทย จะมี

จ�ำนวนผู้เดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้นเป็นล�ำดับต้นๆ 

ของโลก ถึงแม้ว่าในระยะสั้นนี้ จ�ำนวนผู้เดินทางจะลด

ลงอย่างมากจากวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019แต่

ในระยะยาว เป็นที่คาดการณ์ได้ว่าจ�ำนวนผู้เดินทางจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามจ�ำนวนประชากรและเศรษฐกิจของ

ภูมิภาคนี้ซ่ึงจะเป็นพื้นที่หลักที่จะสร้างรายได้หลักของสาย

การบินในอนาคต เนื่องจากรายได้ของสายการบินมาจาก 

2 ส่วน คือ รายได้ท่ีเก่ียวข้องกับการบิน และรายได้ที่ไม่

เก่ียวข้องกับการบิน สายการบินสามารถเลือกใช้รูปแบบที่

สร้างรายได้เพิ่มโดยความร่วมมือกับพันธมิตรและผู้ด�ำเนิน

การที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เช่น 

การเพิ่มเส้นทางบินทางเลือก การขายสินค้า หรือบริการ

ต่างๆ ท่ีสนองความต้องการเฉพาะของผู้เดินทางท่ีมีพื้นเพ

ทางวัฒนธรรมแบบตะวันออกในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกดัง

กล่าว

	 ประเด็นตลาดกลุ ่มใหม่นี้ สรุปได้ว่า สายการ

บินต้องท�ำความเข้าใจความต้องการของกลุ่มผู ้โดยสาร

ส�ำคัญโดยการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดอย่างลึกซ้ึงเพื่อที่

จะสามารถเสนอบริการและสินค้าท่ีตรงกับความต้องการ
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ของกลุ่มเหล่านั้น

	 3. การเชื่อมโยงกับหน่วยงานระหว่างประเทศท่ี

เป็นอิสระทางการเมือง

	 ธรรมชาตขิองสายการบิน เกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิ

งานระหว่างประเทศเกือบทั้งหมด ถึงแม้สายการบินบาง

สายจะให้บริการภายในประเทศอย่างเดียว แต่ทุกสายการ

บินต้องปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการบินในระดับนานาชาต ิ

ในภาวะที่มีความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างบางประเทศ 

สายการบินของแต่ละประเทศควรยึดถือแนวปฏิบัติของ

หน่วยงานก�ำกับดูแลการบินในระดับระหว่างประเทศเป็น

หลัก

	 ในระดับภายในประเทศ บทบาทของรัฐบาลที่

ส่งผลดีต่อสายการบิน คือ การเชื่อมโยงกับหน่วยงาน

ระหว่างประเทศที่เป็นอิสระทางการเมือง ดังเช่น กรณี

ของประเทศไทย ที่ไม่ได้ด�ำเนินการให้สอดคล้องกับข้อ

ก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแลทางการบินมาเป็นเวลา

นาน (ThaiPublica, 2017) จนท�ำให้ไม่ได้รับอนุญาต

ด�ำเนินการบินในหลายลักษณะดังนั้นเมื่อรัฐบาลด�ำเนิน

การตามข้อก�ำหนด เช่น การจัดต้ังหน่วยงานอิสระท่ีท�ำ

หน้าท่ีก�ำกับดูแลการบินพลเรือนของประเทศ การจัดท�ำ

แผนงานที่จ�ำเป็นต่อการเดินอากาศ จึงสามารถด�ำเนิน

งานต่อไปได้ หรือในกรณีมีความขัดแย้งทางการเมือง เช่น 

สหรัฐอเมริกาสั่งห้ามการซื้อขายสินค้าจากมณฑลซินเจียง

ของจนี (Martina, 2021) ย่อมส่งผลต่อการขนส่งสนิค้าของ

สายการบิน ซึ่งจะต้องมีการคัดค้านผ่านองค์การระหว่าง

ชาติเช่น องค์การค้าโลก (WTO) เป็นต้น ตามข้อมูลของ

สมาคมนักบินยุโรป (European Cockpit Associatio 

n--ECA) พบว่า สายการบินมักฝ่าฝืนประกาศห้ามของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสมาคมการขนส่งทางอากาศฯ 

ยืนยันว่าหน่วยงานต่างๆ ควรส่งข้อความเตือนให้ทันเวลา 

และควรมีการประเมินสถานการณ์โดยหน่วยงานที่เป็น

อิสระ (ECA, 2021)

	 ส่วนในภาวะวิกฤติ เช่น กรณีโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019นัน้ เป็นหน้าทีส่�ำคัญทีร่ฐับาลจะต้องสนบัสนนุ 

(subsidy) สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ แนะน�ำว่า รฐับาล

ควรมีการผ่อนผันค่าธรรมเนียม ภาษี และค่าใช้จ่ายอื่นๆ

(charges) สนับสนุนการเดินทางในเส้นทางห่างไกล มี

ส่วนเพิ่ม (incentive) แก่ผู้โดยสาร ยืดหยุ่นวันเวลาเดิน

ทาง และอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางต่อและท่ีพัก 

(IATA, 2020)

	 4. การใช้ประโยชน์จากอากาศยานประสิทธิภาพ

สูง

	 ความก้าวหน้าทางวศิวกรรมการผลติโดยท่ัวไปเป็น

ปัจจัยส�ำคัญในการผลิตอากาศยานด้วย เช่น การค้นคว้า

พัฒนาเช้ือเพลิงแบบใหม่และพลังงานทดแทน การพัฒนา

หลักการการยศาสตร์ (ergonomics) ท่ีประยุกต์หลักการ

ทางวิทยาศาสตร์ชีวภาพของมนุษย์มาประสานเข้ากับองค์

ความรูท้างด้านวศิวกรรมและกลศาสตร์เพือ่น�ำมาออกแบบ

และจดัสภาพการปฏบิตังิานให้เกดิความเหมาะสมกบัความ

สามารถและข้อจ�ำกัดของผู้ปฏิบัติงาน อากาศพลศาสตร์ 

(aerodynamics) คือ การลดการสร้างแรงเสียดทานของ

อากาศยานในขณะท่ีมีการเคลื่อนท่ีด้วยความเร็วสูง ท�ำให้

ประหยัดเชื้อเพลิง และลดเสียงรบกวนในห้องโดยสารมาก

ข้ึน ความก้าวหน้าทางวัสดุศาสตร์ (materials science) 

ท�ำให้สามารถผลติวสัดุทีม่สีมบตัพิเิศษของใช้ประโยชน์มาก

ขึน้ มคีวามทนทานมากขึน้ กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพ 

ท�ำให้ราคาของวสัดนัุน้ลดลง กจิการผลติอากาศยานขนส่งผู้

โดยสารใหญ่ที่สุดของโลกสองกิจการ คือ แอร์บัส (Airbus) 

และโบอิง(Boeing) มีเป้าหมายการพัฒนาอากาศยานรุ่น

ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนหลายแบบ

	 แอร์บัส ได้พัฒนาอากาศยานรุ่นซีโร่อี (ZERO 

-e) ท่ีมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ โดยใช้

ไฮโดรเจนเป็นเชื้อเพลิง โครงสร้างล�ำตัวกับปีกเป็นช้ิน

เดียวกัน รูปทรงคล้ายสามเหลี่ยม (Blended-wing Body) 

เพื่อลดความฝืดในการปะทะอากาศลงร้อยละ 50 จาก

ปีกแบบเดิม ท�ำให้สามารถลดการใช้เช้ือเพลิงลงร้อยละ 

5 อากาศยานปีกหมุนรุ่นบลูคอปเตอร์ (Bluecopter) ที่

สามารถลดการใช้เช้ือเพลิงลงร้อยละ 50 จากรุ่นเดิม ซึ่ง

เท่ากับลดการปล่อยก๊าซได้มากขึ้น แต่มีเสียงดังน้อยกว่า

เดิม อากาศยานไร้คนขับรุ่นวาฮาน่า(Vahana) สามารถ

ประหยัดเช้ือเพลิงและการผลิตได้อีกส่วนหนึ่ง นอกจากนี้

มีการพัฒนาอากาศยานที่ใช้พลังงานไฟฟ้าต่าง ๆ  อีกหลาย

รุ่น ท่ีสามารถลดการใช้เช้ือเพลิงและลดการปล่อยก๊าซได้

มากกว่าเดิม (Airbus S.A.S, 2021)

	 โบอิง ได้ปรับทิศทางของการผลิตมุ่งไปที่เครื่อง

บินขนาดกลาง (New Midsize Airplane-NMA) และ

ขนาดเล็ก(Future Small Airplane--FSA) เพื่อตอบ

สนองการเปลี่ยนแปลงของตลาดการเดินทางทางอากาศ 
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(Hardiman, 2021) เครื่องบินที่มีช่ือเสียงมากของโบ

อิง คือ B787 Dream Linerที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูง  

(super-efficient) มากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งบนิคู่

แข่งทุกรุ่น เนื่องจากมีการใช้โลหะผสม (composite) มาก

ถึงร้อยละ 80 ของทั้งหมด และใช้แบตเตอรี่ลิเทียมไอออน 

2 ชุด ในการสตาร์ทเคร่ืองยนต์และระหว่างรับบริการภาค

พ้ืนดิน เฉพาะรุ่นB787-10Max สามารถประหยัดเชื้อเพลิง

ได้มากกว่าคู่แข่งร้อยละ 10 และประหยัดได้มากกว่ารุ่น

เดิมของโบอิงเองร้อยละ 25 (Boeing, 2017) นอกจากนี ้

เพื่อสนับสนุนนโยบายสิ่งแวดล้อมโบอิงสามารถด�ำเนินการ

ผลิตโดยใช้พลังงานหมุนเวียนทั้งหมดในโรงงาน 4 แห่งใน

สหรัฐอเมริกา (Boeing, 2020)

	 ผลกระทบจากความก้าวหน้าของการผลิตเครื่อง

บิน คือ อายุการใช้งาน ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยอายุการใช้งาน

ของเครื่องบินพาณิชย์อยู่ที่ 18 ปี ซึ่งถือว่าต�่ำกว่าระยะเวลา

ที่ผู้ผลิตก�ำหนด (Ros, 2018) อายุการใช้งานเครื่องบินมี

ปัจจัยส�ำคัญอยู่ที่วงจรการบีบอัด (pressurization cycle) 

ที่เกิดขึ้นกับล�ำตัวและปีกของเครื่องบินระหว่างการขึ้น-ลง 

ผลกระทบส�ำคัญคือ ความล้าของโลหะ (metal fatigue) 

หากได้รับแรงบีบอัดน้อย และมีการบ�ำรุงรักษาที่เหมาะสม 

เครื่องบินอาจมีอายุการใช้งานได้ถึง 30 ปี (Maksel, 2008) 

ทัง้น้ีขึน้อยูกั่บความเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบค่าบ�ำรงุรักษา

กับการลดค่าใช้จ่ายจากความประหยัดที่ได้รับจากการใช้

เครื่องบินรุ่นใหม่ ดังนั้นทางเลือกของการเช่าอากาศยาน

จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ตัวอย่าง ราคาอากาศยาน รุ่น 

B787-10 ในฤดใูบไม้ผล ิปี ค.ศ. 2021เท่ากบั 104.0–138.5 

ล้านดอลล่าร์สหรัฐ (ประมาณ 3,400 – 4,500 ล้านบาท) 

ค่าเช่ารายเดือนเท่ากับ 610-1,030,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 

(ประมาณ 20,000–33,000 ล้านบาท) (Airliners.net, 

2021)

	 ดังนั้นในระยะยาวนโยบายของสายการบินจ�ำเป็น

ต้องพิจารณาการใช้อากาศยานที่ประหยัดเชื้อเพลิงเป็น

หลัก โดยพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาและการ

อ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางของผู้โดยสาร ทิศทาง

การด�ำเนินงานของสายการบิน 4 ด้านดังกล่าวนั้น ไม่ว่า

สายการบินจะตัดสินใจเลือกแนวทางการด�ำเนินงานมาก

น้อยอย่างไรในทิศทางใด จะต้องยึดหลักการเปลี่ยนแปลง

ในองค์กรที่ส�ำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงต้องใช้ความมุ่งมั่น 

ทรัพยากร และเวลา ต้องเปลี่ยนแปลง ความรู้ และทักษะ

ของบุคลากร เป็นอันดับแรก (Anderson & Anderson, 

2010) องค์ประกอบส�ำคัญในการเริ่มต้นเปลี่ยนแปลง คือ 

วิสัยทัศน์ (vision) เก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

และภาวะผู้น�ำ (leadership) ของผู้บริหารท่ีจะน�ำองค์กร

ไปสู่เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงนั้น) (Gladden, 2018) 

สายการบินจะต้องมีองค์ประกอบดังกล่าวอย่างเพียงพอ

ด้วย

สรุป
	 การเปลีย่นแปลงส�ำคัญทีส่่งผลกระทบสายการบนิ

เรยีงล�ำดบัความส�ำคญั 5 ประการ ตามผลการวิเคราะห์ของ

สมาคมการขนส่งทางอากาศฯ ร่วมกับส�ำนักศึกษาอนาคต

ระหว่างประเทศ (School of International Future) 

ประเทศสหราชอาณาจกัร (SOIF-IATA, 2018) และแนวทาง

การด�ำเนินงานท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 4 

แนวทาง ตามข้อเสนอแนะขององค์การการบินพลเรือนฯ 

(ICAO, 2019b) สมาคมนักบินยุโรป (ECA, 2021) กิจการท่ี

ปรึกษาธุรกิจการบินนานาชาติ (Kasasa, 2021) และหน่วย

งานต่างๆ (Airbus S.A.S, 2021; Boeing, 2020) แต่ทั้งนี ้

ต้องค�ำนึงเสมอว่าสายการบินเป็นธุรกิจบริการ การด�ำเนิน

งานต้องค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้เดินทางเป็นหลัก

	 แนวทางการด�ำเนนิงานต่างๆ เพือ่ตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงน้ันๆ จะส่งผลกระทบท้ังสองทิศทาง เช่น เมื่อ

ต้องการท�ำการตลาดบนฐานผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่มีรูปแบบ

การใช้ชีวิตท่ียึดโยงกับธุรกรรมออนไลน์ สายการบินจะต้อง

พัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลให้สอดคล้องความต้องการ 

และด�ำเนินการตามมาตรฐานของหน่วยงานก�ำกับดูแล แต่

สิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ การใช้ประโยชน์เครือข่ายระบบ

สารสนเทศท�ำให้เกิดอาชญากรรมไซเบอร์ตามมา และ

อาชญากรรมไซเบอร์จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารไปอีกระดับหนึ่ง อีกแง่หนึ่ง 

การเลือกใช้อากาศยานประสิทธิภาพสูงนอกจากจะตอบ

สนองข้อเรียกร้องของสาธารณชนด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว ยัง

สามารถใช้ประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ด้วย คือ ความพึงใจในการมีส่วนรักษา

สภาพแวดล้อม และสายการบินอาจสามารถลดค่าเดิน

ทางจากการเสียภาษีคาร์บอน หรือจากการประหยัดเช้ือ

เพลิงได้อีกทางหนึ่ง การด�ำเนินงานต่าง ๆ ของสายการ

บินจึงต้องสอดประสานกันทุกด้าน รวมไปถึงระดับหน่วย
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งานของรฐัทีต้่องก�ำกบัดูแลให้เกดิความปลอดภยัและความ

สะดวกในการด�ำเนินงานอย่างเป็นมาตรฐานที่ยอมรับได้

ทั่วไป ซึ่งรัฐบาลจะต้องยินยอมให้หน่วยงานก�ำกับดูแล

สายการบินในประเทศสามารถด�ำเนินงานได้อย่างอิสระ 

ปลอดจากแรงกดดันทางการเมืองใด ๆ ตามข้อก�ำหนด

ของหน่วยงานก�ำกับดูแลระหว่างประเทศ ดังนั้น รัฐบาล

จะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทให้สอดคล้องไปด้วย

	 ผลกระทบและความเชื่อมโยงดังกล่าวแสดงได้

ตามภาพ 2 โดยแสดงตัวแปรที่เป็นความเปลี่ยนแปลงไว้

ทางขวาของภาพ คือ อาชญากรรมไซเบอร์ การก่อการ

ร้าย รูปแบบใหม่ของการบริโภค ความเคลื่อนไหวด้านส่ิง

แวดล้อม และบทบาทของรัฐบาล และแสดงการด�ำเนิน

งานด้านต่าง ๆ คือ ด้านเครือข่ายระบบสารสนเทศ การ

ตลาด การเชื่อมโยงกับหน่วยงานระหว่างประเทศ และ

การใช้อากาศยานประสิทธิภาพสูงไว้ทางซ้ายของภาพ 

โดยมีเส้นแสดงทิศทางของผลกระทบจากแหล่งต่าง ๆ ไป

ยังการด�ำเนินงานต่าง ๆ และระหว่างการด�ำเนินงานด้าน

ต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวข้างต้น

ภาพ 2 แนวทางการด�ำเนินงานของสายการบินท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง



12 Vol. 12 No. 2 May-August 2022EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

References

Airbus, S. A. S. (2021). Future aircraft. Retrieved from https://www.airbus.com/company/sustainability/ 

	 environment/future-aircraft.html

Airliners, N. (2021). Aircraft values, and lease Pricing—Spring 2021. Retrieved from https://www.airli 

	 ners.net/forum/viewtopic.php?t=1460947

Anderson, L. A., & Anderson, D. (2010). Beyond change management: How to achieve breakthrough  

	 results through conscious change leadership. (2nd ed.). U.S.: John Wiley & Sons.

Avila, J. D., & McWhirter, C. (2018). Atlanta hit with cyberattack. Retrieved from https://www.wsj.com/ 

	 articles/atlanta-hit-with-cyberattack-1521823062

BBC. (2021). Air india cyber-attack: Data of millions of customers compromised. Retrieved from https:// 

	 www.bbc.com/news/world-asia-india-57210118

Bennett, D., Cahlan, S., Samuels, E., & Faiola, A. (2021). Visual timeline: The assassination of haitian  

	 president jovenelMoïse. Retrieved from https://www.washingtonpost.com/investiga 

	 tions/2021/07/11/haiti-assassination-video-suspects/

Bialik, K., & Fry, R. (2019). Millennial life: How young adulthood today compares with prior generations.  

	 Retrieved from https://www.pewresearch.org/social-trends/2019/02/14/millennial-life-how- 

	 young-adulthood-today-compares-with-prior-generations-2/

Boeing. (2017). Boeing: 787-10 First Flight. Retrieved from http://www.boeing.com/commercial/787-10

______. (2020). Boeing reaches Net-Zero carbon emissions from manufacturing and worksites.  

	 Retrieved from https://www.boeing.com/features/2020/12/boeing-reaches-net-zero-carbon- 

	 emissions-from-manufacturing-and-worksites.page

Bouwer, J., Saxon, S., & Wittkamp, N. (2021). The future of the airline industry after COVID-19.  

	 McKinsey & Company.

CEPI. (2021). Governance. Retrieved from https://cepi.net/about/governance/

CORDIS. (2020). Flightpath 2050 goes global. Retrieved from https://cordis.europa.eu/article/id/428902- 

	 flightpath-2050-goes-global

Department of Older Persons. (2019). Elderly situation 2016. Retrieved from http://www.dop.go.th/ 

	 th/know/3/54. (in Thai)

Dickens, C. (1844). Life and adventures of martin chuzzlewit. Retrieved from https://www. 

	 gutenberg.org/files/968/968-h/968-h.htm

ECA. (2021). Flights into and over conflict zones. Retrieved from https://www.eurocockpit.be/positions- 

	 publications/flights-and-over-conflict-zones

Encyclopedia Britannica. (2021). Hijacking crime. Retrieved from https://www.britannica.com/topic/ 

	 hijacking

European Commission. (2016). Reducing emissions from aviation. Retrieved from https://ec.europa. 

	 eu/clima/policies/transport/aviation_en

Gladden, R. (2018). Culturally tuning change management. New York: Auerbach Publications. https:// 

	 doi.org/10.1201/9780429464560



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 13

Hardiman, J. (2021). Boeing’s future aircraft: What should we expect?. Retrieved from https://simpl 

	 eflying.com/boeing-next-aircraft/

Hernández, P. (2020). Cybersecurity in aviation. Retrieved from https://datascience.aero/cybersecurity- 

	 aviation/

Hoffman, B. J., Shoss, M. K., & Wegman, L. A. (2020). The cambridge handbook of the changing nature  

	 of work. Cambridge University Press. Doi: doi.org/10.1017/9781108278034

Hughes, M. (2018). Managing and leading organizational change. London: Routledge.

IATA. (2018). IATA forecast predicts 8.2 billion Air Travelers in 2037. Retrieved from https://www.iata. 

	 org/en/pressroom/pr/2018-10-24-02/

IATA. (2019). Aviation cyber security roundtable. Retrieved from https://www.iata.org/contentassets/ 

	 4c51b00fb25e4b60b38376a4935e278b/sin_roundtable_readout.pdf

IATA. (2020). Government action market stimulation. Retrieved from https://www.iata.org/contentas 

	 sets/941348e7360d4e4bb34d4bc86767e2ba/government-action-market-stimulation.pdf

IATA. (2021). Airline industry financial forecast. Retrieved from https://www.iata.org/en/iata-repository/ 

	 publications/economic-reports/airline-industry-economic-performance---april-2021---report/

ICAO. (2011). About ICAO. Retrieved from https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx

ICAO. (2019a). Introduction to corsia. Retrieved from https://www.icao.int/Meetings/RS2019/Doc 

	 uments/Presentations/0_1_Introduction%20to%20CORSIA.pdf

ICAO. (2019b). Aviation cybersecurity strategy. Retrieved from https://www.icao.int/cybersecurity/ 

	 Documents/AVIATION%20CYBERSECURITY%20STRATEGY.EN.pdf

International Airport Review. (2021). New aviation and tourism support announced by Australian  

	 government. International Airport Review. Retrieved from https://www.internationalairport 

	 review.com/news/154661/aviation-tourism-support-australian-government/

ITU. (2021). About international telecommunication union (ITU). Retrieved from https://www.itu. 

	 int:443/en/about/Pages/default.aspx

Itungu, W. (2021). Airlines to focus on leisure travel post-COVID-19. Retrieved from https://airwaysmag. 

	 com/airlines/airlines-leisure-travel-post-covid-19/

Jeyaraj, R., Pugalendhi, G., & Paul, A. (2020). Big data with hadoop mapreduce: A classroom approach.  

	 Boca Raton: Apple Academic Press.

Josephs, L. (2020). Airlines bank on leisure travelers as business trips dry up in coronavirus pandemic.  

	 Retrieved from https://www.cnbc.com/2020/09/28/coronavirus-air-travel-focus-on-leisure- 

	 travelers.html

Kasasa. (2021). Boomers, gen x, gen y, and gen z explained. Retrieved from https://www.kasasa.com/ 

	 articles/generations/gen-x-gen-y-gen-z

Kearney. (2020). The future of aviation: Could COVID-19 be the first and final crisis for airlines.  

	 Retrieved from https://www.de.kearney.com/transportation-travel/whitepaper/?/a/the-future- 

	 of-aviation-could-covid-19-be-the-first-and-final-crisis-for-airlines

Leigh, G. (2020). How top aviation leaders see the future of the airline industry. Retrieved from  

	 https://www.forbes.com/sites/gabrielleigh/2020/07/14/how-top-aviation-leaders-see-the-future- 



14 Vol. 12 No. 2 May-August 2022EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

	 of-the-airline-industry/

Macola, I. G. (2021). Has Covid-19 knocked terrorism off aviation’s most feared threat list?. Retrieved  

	 from https://www.airport-technology.com/features/has-covid19-knocked-terrorism-off-aviation- 

	 most-feared-list/

Maksel, R. (2008). What determines an airplane’s lifespan?. Retrieved from https://www.airspacemag. 

	 com/need-to-know/what-determines-an-airplanes-lifespan-29533465/

Mansfield, J. (2010). The nature of change or the law of unintended consequences: An introductory  

	 text to designing complex systems and managing change. Retrieved from https://www.world 

	 scientific.com/worldscibooks/10.1142/p705

Margaret, M., Dani, R., & Claudia, S. (2017). Structural change, fundamentals, and growth: A framework  

	 and case studies. International Food Policy Research Institute (IFPRI).

Martina, M. (2021). U.S. senate passes bill to ban all products from China’s Xinjiang. Retrieved from  

	 https://www.reuters.com/world/us-senate-passes-bill-ban-all-products-chinas-xinjiang-2021-07-15/

Maxwell, J. C. (2010). A leader’s heart: 365-Day devotional journal. Thomas Nelson.

McIvor, R., O’Reilly, D., & Ponsonby, S. (2003). The impact of Internet technologies on the airline  

	 industry: Current strategies and future developments: Internet technologies and airlines.  

	 Strategic change, 12(1), 31–47. Doi: doi.org/10.1002/jsc.618

MGR Online. (2009). Thai Airways pays 500 million to buy greenhouse gas quota. Retrieved from  

	 https://mgronline.com/business/detail/9520000149242 (in Thai)

Miller, L. (2021). To prevent a terrorist attack, officials are working to improve airport security  

	 worldwide. Retrieved from https://www.state.gov/dipnote-u-s-department-of-state-official- 

	 blog/to-prevent-a-terrorist-attack-officials-are-working-to-improve-airport-security-worldwide/

Mohapatra, N. K. (2021). View: COVID-19, China’s bioweapon warfare strategy and global security.  

	 Retrieved from https://economictimes.indiatimes.com/news/defence/view-covid-19-chinas- 

	 bioweapon-warfare-strategy-and-global-security/articleshow/83321527.cms

National Academy of Science. (2021). Securing the future of U.S. air transportation: A system in peril.  

	 Retrieved from https://doi.org/10.17226/10815

O’Mara, J. (2021). Government lifelines—KPMG Ireland. Retrieved from https://home.kpmg/ie/en/ 

	 home/insights/2021/02/aviation-report-2021-government-lifelines.html

Pondent, C. S. (2017). The stages of family life cycle marketing. Retrieved from https://bizfluent.com/ 

	 info-8485784-stages-family-life-cycle-marketing.html

Rochford, C. (2019). Braving change: 5 steps to overcoming your fear of change and facing life with  

	 joy. Amazon Digital Services LLC - KDP Print US.

Ros, M. (2018). What happens to planes when they are retired?. Retrieved from https://www.cnn. 

	 com/travel/article/planes-retired-what-happens/index.html

Shepardson, D., & Rucinski, T. (2021). U.S. extends $14 billion lifeline to airlines in third government  

	 aid package. Retrieved from https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-usa-airlines- 

	 idUSKBN2B22LX



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 15

Smithsonian. (2007). Computer technology. Retrieved from https://airandspace.si.edu/exhibitions/ 

	 america-by-air/online/jetage/jetage16.cfm

SOIF-IATA. (2018). Future of the airline industry 2035. Retrieved from https://www.iata.org/contentas 

	 sets/690df4ddf39b47b5a075bb5dff30e1d8/iata-future-airline-industry-pdf.pdf

Subramanian, C., & Garrison, J. (2021). Biden presses putin to crack down on Russian ransomware 

	 attacks, warns US will ‘take any necessary action’. Retrieved from https://www.usato 

	 day.com/story/news/politics/2021/07/09/biden-warns-putin-crack-down-russian-ransomware- 

	 attacks/7917986002/

Thai Publica. (2017). ICAO “Unplug the red flag.” Nov 2017 Final EASA Report Expected with FFA  

	 Inspected Early Next Year—EIC The pilot’s assessment will be even more lacking. Retrieved  

	 from https://thaipublica.org/2017/10/icao-9-10-2560/

The Independent. (2021). The latest: Flights to haiti scrapped after assassination. Retrieved from  

	 https://www.independent.co.uk/news/the-latest-flights-to-haiti-scrapped-after-assassination- 

	 jovenel-moise-haiti-american-airlines-pope-francis-dallas-b1880603.html

Thornton, R. L. (1971). Governments and airlines. International organization, 25(3), 541–553.

United States Department of State. (2021). To prevent a terrorist attack, officials are working to  

	 improve airport security worldwide. Retrieved from https://www.state.gov/dipnote-u-s-d 

	 epartment-of-state-official-blog/to-prevent-a-terrorist-attack-officials-are-working-to-improve- 

	 airport-security-worldwide/

US National Institute on Aging. (2020). Goal e: Improve our understanding of the consequences of an  

	 aging society to inform intervention development and policy decisions. National Institute on  

	 Aging. 

Wakefield, J. (2020). EasyJet admits data of nine million hacked. Retrieved from https://www.bbc. 

	 com/news/technology-52722626


