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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต ่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับ 

ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ  ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ�ำนวน

ทั้งหมด 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาเชิงพรรณนาพบว่า (1) ความคิดเห็นท่ีมีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในภาพรวม 

ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม และด้านการรับรู้ความสามารถในการ ควบคุมพฤติกรรม ระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (2) ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3) ด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (4) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ระดับความคิด

เห็นอยู่ในระดับปานกลาง (5) ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ: สตาร์ทอัพ, ผู้ประกอบการ, ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

Abstract

	 The purposes of the current research was to study the opinions on the intention of  

starting a start-up business of the 4th year undergraduate students of the Faculty of Business Adminis 

tration Kasetsart University, Bang Khen Campus. The theory of planned behavior comprises attitude 

toward behavior, subjective norms, and perceived behavioral control was applied in this article. This 

study used data obtained from answering a questionnaire of 200 samples from the 4th year under 

graduate students of the Faculty of Business Administration Kasetsart University, Bang Khen Campus. 

การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรี
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research instrument used to collect data is questionnaire. The statistics used to analyze the data were  

Frequency Distribution, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The results of the descriptive 

study revealed that (1) the overall level of opinion towards the intention of starting a start-up  

business of the 4th year undergraduate students of the Faculty of Business Administration Kasetsart 

University Bang Khen Campus in term of general attitude toward behavior, subjective norms, and 

perceived behavioral control was at a high level (2) the level of opinion on attitude toward behavior 

was at a high level (3) the level of opinion on subjective norms was at a high level (4) the level of 

opinion on perceived behavioral control was at a moderate level and (5) the level of opinion on the  

intention of starting a start-up business of the 4th year undergraduate students of the Faculty of  

Business Administration Kasetsart University Bang Khen Campus was at a moderate level.

Keywords: Startup, Entrepreneur, Startup business intention, The theory of planned behavior

บทน�ำ
	 ยทุธศาสตร์ชาติระยะเวลา 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

มีวิสัยทัศน์ให้ประเทศก้าวทันใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ ปฏิรูปประเทศ 

สร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคมให้สอดรับกับระบบ

เศรษฐกิจสังคมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลง กลไกส�ำคัญที่จะ

ใช้ในการพัฒนาประเทศในบริบทปัจจุบันคือ ผู้ประกอบ

การ ดังน้ันผู้ประกอบการจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการขับ

เคล่ือนพฒันาทีต้่องสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการ ผลกัดนั

ผู้ประกอบการ Startup ให้มีความสามารถในการแข่งขัน

พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ๆใน

อนาคต มทีกัษะใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัในการ

ด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพในทุกๆ 

ด้านอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2561) รวมถึงสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัต

ของโลกเกื้อหนุนคนไทยได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

พัฒนาระบบนิเวศให้เอื้อต่อการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพท่ี

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน

ที่เหมาะสมเช่ือมโยงเข้าสู่เครือข่ายระดับโลก (ส�ำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564)

	 ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัมีบทบาทส�ำคัญในการขบั

เคลื่อนเศรษฐกิจไทยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับระบบเศรษฐกิจ 

จากข้อมูลของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนดเป้าหมายในการ

เพิ่มสัดส่วนระบบเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็น 

60% ภายในพ.ศ.2580 ซ่ึงในพ.ศ.2564 พบว่ากิจการมี

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross domestic 

product: GDP) 1.34 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 34.2 ของ GDP รวมของประเทศ และยังมีการจ้างงาน

ท่ัว ประเทศกว่า 12.8 ล้านคน จะเห็นได้ว่าเอสเอ็มอีและ

สตาร์ทอัพ (SMEs และ Startup) เปรียบเสมือนเคร่ือง

มือท่ีท�ำให้เกิดการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล�้ำ

ในสังคม

	 นอกจากนี้ แผนพัฒนาสตาร์ทอัพ (Startup) 

จากส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation 

Agency Thailand: NIA) ได้ก�ำหนดแนวทางส่งเสริม

เพิ่มบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้างความตระหนัก 

สร้างความตื่นตัว บ่มเพาะผู ้ประกอบการ ผลักดันให้

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งสร้างสรรค์ความคิดและนวัตกรรม 

สร้างมหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial 

Universities) สนับสนุนนิสิต นักศึกษาให้สามารถต่อยอด

แนวความคิดพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ีมีความเข้ม

แข็งในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพได้ในอนาคต และส่ง

เสริมการเติบโตของสตาร์ทอัพให้เกิดสังคมแห่งผู้ประกอบ

การรุ่นใหม่ท่ีสามารถพัฒนาธุรกิจจากความคิดสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยี พร้อมเป็นกลไกหลักในการขับ
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เคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทยในอนาคต (กรงุเทพธรุกจิ, 

2564)

	 จากการส�ำรวจพบว่าอุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจ

ของสตาร์ทอพัม ี4 ประเดน็ส�ำคญั ได้แก่ 1) ความพร้อมของ

ก�ำลังคน (Manpower Readiness) ผู้ก่อตั้งสตาร์ทอัพส่วน

ใหญ่ยังขาดความหลากหลายในด้านทักษะในการบริหาร

องค์กร จึงท�ำให้ขาดทักษะการบริหารบุคลากรด้านการเงิน

และด้านการบัญชี และแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี 

(Tech Talent) ในตลาดแรงงานของประเทศไทยไม่เพียง

พอ 2) แหล่งเงินทุน (Source of Funding) สตาร์ทอัพ

ยังไม่มีการวางแผนทางการเงินและแผนการด�ำเนินธุรกิจ

ที่ชัดเจน 3) การหากลุ่มลูกค้าและขยายธุรกิจ (Growth 

and Scalability) สตาร์ทอัพส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์

ในการติดต่อกับองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่และการ

วางแผนทางการเงินที่สัมพันธ์กับด้านการระดมทุน 4) การ

สนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระบบ

นิเวศ (Support from Government and Partners) 

แนวทางด้านความสามารถในการประกอบธุรกิจและด้าน

ส่งเสริมระบบนิเวศสตาร์ทอัพ (ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่ง

ชาติ, 2564)

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

เป็นสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่ส่งเสริมการสร้างผู้

ประกอบการพัฒนาขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 

โดยมีการจดักจิกรรมสร้างผูป้ระกอบการเชงิสร้างสรรค์ด้วย

นวัตกรรมภายใต้โครงการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ KU-BIC เพื่อ

ให้นิสิตน�ำเทคโนโลยี องค์ความรู้ มาใช้ประโยชน์ในรูปแบบ

ธุรกิจตอบสนองยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการพัฒนาขับ

เคลื่อนประเทศและสังคม อีกทั้งยังมี KU STARTUP เป็น

พื้นที่ให้นิสิตได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เพื่อสามารถน�ำ

ความคิดมาสร้างธุรกิจได้ในอนาคต คณะบริหารธุรกิจให้

ความส�ำคัญในการสนับสนุนนิสิตประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ดังเห็นได้จากเวทีการประกวดโครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจ

และพัฒนาบ่มเพาะให้เป็นผู ้ที่มีความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพ (Startup Business Intention) และเตรียม

ความพร้อมเป็นผู้ประกอบการในอนาคต ซึ่งเป็นกลไกขับ

เคลื่อนส�ำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ศึกษาความคิดเห็นที่ มี

ต ่อความตั้งใจเริ่มต ้นธุรกิจสตาร ์ทอัพของนิสิตระดับ 

ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยพิจารณาความ

เหมาะสมในการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 

of Planned Behavior: TPB) ของ (Ajzen 1991) ได้แก ่

ทศันคติต่อการกระท�ำ บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูค้วาม

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจ

เริม่ต้นธรุกจิสตาร์ทอพั ทางผูว้จิยัตระหนกัว่าจะท�ำให้ทราบ

ถึงความคิดเห็นของนิสิตในด้านของความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพได้อย่างชัดเจนและน�ำผลการศึกษาวิจัยที่ได้มา

เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาของนสิติในการเริม่ต้นธรุกจิ 

เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิความผดิพลาดและสามารถสร้างความ

มั่นใจในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อความตั้งใจเริ่มต้น

ธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีต ่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ท

อัพของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน สามารถ

อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ

	 Ries (2011) ให้ความหมายไว้ว่า สตาร์ทอัพเป็น

องค์กรท่ีมุ ่งเน้นจะสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆใน

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเต็มไปด้วยสภาพแวดล้อม

ท่ีไม่แน่นอน

	 ณฤทธ์ วรพงษ์ดี (2560) ให้ความหมายไว้ว่า 

สตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่เกิดจากการเร่ิมต้นแก้ปัญหาเล็กๆ

ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งเป็นธุรกิจที่สามารถขยายการเติบโต

ได้อย่างรวดเรว็ รปูแบบธรุกจิสามารถท�ำซ�ำ้และขยายธรุกจิ

ได้ ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น

หลักในการสร้างธุรกิจที่ไม่มีผู้คนท�ำมาก่อน และใช้ความ

คิด (Idea) เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ดังนั้นธุรกิจ

สตาร์ทอพัจงึมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศ
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	 ชัยวัฒน์ ใบใม้ (2560) ได้นิยามความส�ำคัญของ

สตาร์ทอัพ คือสิ่งที่เริ่มเกิดขึ้นใหม่หรือคิดค้นขึ้นมาใหม่เป็น

ลักษณะการออกแบบธุรกิจที่มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้

ริเร่ิมก่อตั้งกิจการ ดังนั้นการเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ

จึงต้องอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เป็นก�ำลังหลัก

ในการขับเคลื่อนพัฒนาธุรกิจ เพื่อสร้างสินค้าหรือบริการ

ให้สามารถขยายการเติบโตที่รวดเร็ว

	 กล่าวสรุปได้ว่า สตาร์ทอัพเป็นกิจการที่เริ่มก่อ

ต้ังเพื่อค้นหาโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่ท�ำซ�้ำ

ได้ (Repeatable) และสามารถขยายตัวได้ (Scalable) 

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนโดย

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ เป็น

ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการคิดค้นแก้ปัญหาและสามารถเติบโต

ได้อย่างต่อเน่ืองรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น สตาร์ทอัพจึง

เป็นธรุกจิสมยัใหม่ทีต่อบโจทย์โลกดจิทิลัท่ีเน้นใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาประกอบธุรกิจ

แนวคิดเกี่ยวกับระบบนิเวศธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup 

Ecosystem)

	 จิรัฐ เจนพึ่งพร (2560) กล่าวว่า ระบบนิเวศ

ธุรกิจสตาร์ทอัพมุ่งเน้นองค์ประกอบที่จ�ำเป็นในช่วงเกิด

และเติบโตจ�ำแนกตาม Startup Genome 2017 ระบบ

นิเวศธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ 5 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านแรงงานที่มีทักษะ (Talent) 2) ด้าน

ประสบการณ์ของเมือง (Startup experience) 3) ด้าน

การเข้าถึงตลาด (Market reach) 4) ด้านการระดมทุน 

(Funding) และ5) ด้านสมรรถนะ (Performance)

	 จากการส�ำรวจระบบนิเวศธุรกิจสตาร์ทอัพท้ัง 5 

ด้าน ของประเทศไทย พบว่าด้านที่เป็นจุดเด่นและสามารถ

เสริมสมรรถนะของไทยในอนาคต ได้แก่ ด้านการระดม

ทุน ด้านการเข้าถึงตลาด และด้านที่ต้องแก้ไขการปรับปรุง

พัฒนาได้แก่ ด้านแรงงานและด้านพัฒนาเมืองให้มีประสบ

การณ์สตาร์ทอัพให้มากขึ้น

	 สามารถกล่าวสรุปได้ว่า ระบบนิเวศธุรกิจสตาร์ท

อัพในประเทศไทยมีความส�ำคัญต่อการสร้างธรุกิจสตาร์ทอพั 

เนื่องจากนโยบายส่งเสริมพัฒนาจากภาครัฐ ภาคเอกชนมี

ความต้องการผลักดันสตาร์ทอัพให้มีความสามารถในการ

ประกอบธุรกิจ ลดอุปสรรคในการเร่ิมต้นธุรกิจ และการ

ร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมบ่มเพาะการเป็นผู้

ประกอบการให้แก่นิสิต นักศึกษา เพื่อสามารถขับเคลื่อน

พัฒนาประเทศ

ขั้นตอนการเติบโตของสตาร์ทอัพ (Stage of Startup)

	 ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี (2562) กล่าวว่า ข้ันตอนการ

เติบโตของสตาร์ทอัพ (Stage of Startup) มี 3 ข้ันตอน 

ดังนี้ 1) Stage I Problem Solution Fit ข้ันตอนช่วงเริ่ม

ต้นในการค้นหาและการแก้ปัญหาจากการพัฒนาความ

คิดท่ีอาจมาจากความต้องการแก้ปัญหา Pain Point บาง

อย่างของผู้คนคินค้นสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมท่ีสามารถเข้า

มาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันให้มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีมากข้ึน โดยท�ำการส�ำรวจถึงปัญหาท่ีค้นพบว่า

เกิดขึ้นจริงและต้องการแก้ไขคิดค้นผลิตภัณฑ์นั้นๆ เพ่ือ

สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) ท่ีสามารถแก้ปัญหา

เหล่านั้นได้ 2) Stage II Product Market Fit ข้ันตอนการ

สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) เพื่อน�ำไปทดสอบ

กับตลาดและขอผลตอบกลับจากลูกค้าและเรียนรู้ปัญหา

ต่างๆน�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์กับ

ความต้องการของตลาดเป็นที่ยอมรับของตลาด สามารถ

สร้างความพอใจให้กับลูกค้ากลับมาใช้บริการซ�้ำ เพื่อขยาย

ก�ำลังการผลิตรองรับขั้นตอนการเติบโตของธุรกิจต่อไป 3) 

Stage III Business Market Fit ข้ันตอนการขยายการ

เติบโตของธุรกิจ เพิ่มทีมงาน ขยายก�ำลังผลิตหรือสร้าง 

Infrastructure ต่างๆ รองรับการขยายฐานลูกค้า เป็นการ

พิสูจน์โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) ในการหาราย

ได้รูปแบบใหม่และเป็นช่วงที่ดึงดูดนักลงทุน การระดมทุน 

ขยายทมีงานเพิ่มขึ้น เพื่อเข้ามาช่วยเร่งการเตบิโตของธรุกจิ

ให้ได้ฐานลูกค้าที่มากขึ้นและได้สร้าง Business Model ที่

เหมาะสมให้กับธุรกิจ

	 จะเห็นได้ว่า ข้ันตอนการเติบโตของสตาร์ทอัพ

ต้องผ่านกระบวนการต่างๆเริ่มตั้งแต่การพัฒนาความคิด 

(Idea) จากสิ่งใหม่ๆ เพื่อคิดค้นสร้างผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด

ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและเป็นที่ยอมรับของ

ตลาด จึงท�ำให้ธุรกิจสตาร์ทอัพค่อนข้างมีความเสี่ยงกว่า

ธุรกิจทั่วไป ซึ่งช่วงการเติบโตของธุรกิจสตาร์ทอัพจ�ำเป็น

ต้องเรียนรู้และให้ความส�ำคัญกับการพิสูจน์ต่างๆอย่างมาก 

เพื่อน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจที่จะสามารถพัฒนา

ขยายธุรกิจให้เติบโตต่อไปได้
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แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

	 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) เป็นกรอบทฤษฎีเพื่ออธิบายและท�ำนาย

พฤติกรรมของมนุษย์ตามทัศนคติและความเชื่อ ในปี 1991 

Ajzen (1991) แก้ไขทฤษฎี เพื่อรวบรวมแนวคิดของการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งเป็นท่ียอมรับว่าเป็นทฤษฎี

การตัดสินใจที่ถูกต้องสามารถท�ำนายพฤติกรรมได้หลาก

หลายมีพ้ืนฐานแนวคิดที่ว ่า ยิ่งความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรมที่ก�ำหนดมากเท่าใดโอกาสที่บุคคลจะมีส่วนร่วม

ในพฤติกรรมนั้นก็จะยิ่งมีมากขึ้น (Ajzen, 1991) ตามแนว

คิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนสามารถท�ำนายพฤติกรรม

ที่จะกระท�ำพฤติกรรมน้ันๆ ซึ่งพฤติกรรมทุกชนิดจ�ำเป็น

ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า โดยมีตัวแปร 3 ประการที่เป็น

องค์ประกอบของความตั้งใจ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้เกี่ยวกับความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม จากการศึกษาผลการวิจัยที่ผ่านมา

พบว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) สามารถท�ำนายความต้ังใจที่จะเริ่มต้น

ธุรกิจตนเองได้ โดยผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลและศึกษาทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรหลักท่ีจะส่ง

ผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ คือ

	 1. ด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรม (Attitude 

toward Behavior) หมายถึง ทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจ

ส่งผลต่อพฤตกิรรม ทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมถกูก�ำหนด

ด้วยความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับความต้องการที่จะเห็นผลลัพธ์

ของพฤติกรรมนั้นๆ (Ajzen, 1991)

	 2. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 

Norm) หมายถึง การรับรู้แรงกดดันทางสังคมท่ีจะด�ำเนิน

การประกอบธุรกิจหรือไม่ด�ำเนินการประกอบธุรกิจหรือ

สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และบุคคลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้องมี

ความส�ำคัญต่อบุคคลน้ันๆในการสนับสนุนการตัดสินใจท่ี

จะเป็นผู้ประกอบการ (Lanan and Chen ,2009) เมื่อ

รับรู้บุคคลที่มีความส�ำคัญเห็นด้วยที่จะสนับสนุนการเป็น

ผู้ประกอบการบุคคลจะมีความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 

(Ajzen, 1991)

	 3. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม 

(Perceived behavioral control) หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลถึงความง่ายหรือความยากในการเป็นผู้ประกอบการ 

แสดงถงึความรูส้กึความสามารถของตนเองในการบรรลเุป้า

หมายเก่ียวกับการปฎิบัติต่อพฤติกรรมนั้นๆ สามารถรับรู้

ว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นได้ (Lanan and Chen 

,2009)

	 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถ

สรุปได้ว่า ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนสามารถใช้วัดระดับ

เพื่อคาดการณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ประกอบ

ไปด้วย ทัศนคติต่อการกระท�ำ บรรทัดฐานทางสังคม และ

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดังนั้นการ

ศึกษาครั้งนี้จึงเลือกใช้ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ

	 ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ คือ ความตระหนัก

และความมั่นใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มท่ีต้องการสร้าง

กิจการและมีแผนที่จะมุ่งท�ำกิจการนั้นในอนาคต ซึ่งเป็นก

ระบวนการแรกของการเริ่มต้นธุรกิจ เนื่องจากความตั้งใจ

เป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมที่จะกระท�ำใน

อนาคต (Thompson, 2009) Dinc and Budic (2016) 

กล่าวว่า การตัดสินใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบ

การถูกมองว่าเกิดจากความสมัครใจของบุคคลแต่ก่อนที่

บุคคลจะมาถึงขั้นตอนการตัดสินใจได้นั้นต้องเริ่มจากการ

ตั้งใจ ซึ่งเกิดจากกระบวนการส่วนหนึ่งของทางจิตวิทยา

ก่อน Ajzen (1991) ระบุว่า ความต้ังใจมีพื้นฐานมาจาก

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน บ่งบอกถึงความรู้สึกที่บุคคล

ต้องการปรารถนากระท�ำในสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความเข้ม

แข็งและด้วยความเต็มใจที่ต้องการกระท�ำสิ่งนั้นตามก�ำลัง

ความสามารถและความพยายามที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า

ก่อนจะเกิดพฤติกรรม จึงท�ำให้ผู้ศึกษาใช้ทฤษฎีที่ส�ำคัญ 

คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen (1991) เพื่อ

มาใช้ในการศึกษาความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ โดย

พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกนั้นเกิดจากการกระท�ำ

ท่ีมีเหตุผล ตามแนวคิดทฤษฎีนี้พฤติกรรมทุกชนิดจ�ำเป็น

ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า สามารถท�ำนายความตั้งใจที่

จะกระท�ำพฤติกรรมนั้น ดังนั้น มีตัวแปร 3 ประการที่เป็น

องค์ประกอบของความตั้งใจ ได้แก่ ทัศนคติต่อการกระท�ำ 

บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม

	 หากสามารถกล่าวสรุปได้ว่า ความตั้งใจเริ่มต้น

ธรุกจิสตาร์ทอพั (Startup Business Intention) คอื บคุคล
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ที่จะเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพจะต้องมีสภาวะทางจิตใจและ

มีความคิดที่ปรารถนาตั้งใจที่จะประกอบธุรกิจของตนเอง

อย่างแน่วแน่ ถึงสามารถเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพได้ การ

ศึกษาความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพจึงเป็นส่วนส�ำคัญ

ให้บุคคลที่มีความตั้งใจอย่างแท้จริงน�ำไปสู่การเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพและเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในอนาคต

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาค้นคว้า เรื่อง การศึกษาความคิด

เห็นที่มีต ่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิต

ระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีกรอบแนวคิดในการวิจัย

ดังภาพท่ี 1

ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

  - ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ

  - ด้านบรรทัดฐานทางสังคม

  - ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ความต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan 

titative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey  

Research) โดยใช ้วิธีการเก็บรวบรวมข ้อมูลด ้วย

แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อศึกษาความคิด

เห็นที่มีต่อความ ตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิต

ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ตามขั้นตอนดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือนิสิตชั้นปีที่4 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

บางเขน ภาคปกติ หลักสูตรภาษาไทย ประกอบด้วย สาขา

วชิาการเงิน สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาการจดัการ สาขา

วิชาการจัดการการผลิต และสาขาวิชาบัญชี ซึ่งมีจ�ำนวน

ทั้งหมด 450 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2565)

	 ผู ้ วิจัยเก็บรวบรวมข ้อมูลจากแบบสอบถาม  

(Questionnaires) ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน 

จ�ำนวน 200 คน คิดเป็น Response Rate ร้อยละ 44.6 

ของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เนื่องจากอยู่

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(Coronavirus disease starting in 2019: Covid-19) 

ที่มีการประกาศจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท�ำให้เป็น

อุปสรรคในการเก็บข้อมูลจากนิสิตปี 4 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaires) โดยมีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิด 

(Closed-ended Questions) 3 ส่วน ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได ้ทบทวน

วรรณกรรมมาปรับปรุงให้ครอบคลุมและตรงกับเรื่องที่

ต้องการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามได้แบ่งลักษณะค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน มี

รายละเอียดของแบบสอบถามดังนี้

	 ส ่ วนที่  1 แบบสอบถามข ้อมูลส ่วนบุคคล  

(Demographic) ได้แก่ เพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา อาชีพของ

บดิา/มารดา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั/ผูป้กครอง 

และประสบการณ์ท�ำงานเป็นลูกจ้างหรือท�ำงานอิสระ โดย

เป็นลักษณะค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check list) มีท้ังหมด

จ�ำนวน 5 ข้อ

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกับทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทัศนคติต่อการ 
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กระท�ำ 2) ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 3) ด้านการรับรู้ความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีทั้งหมดจ�ำนวน 16 ข้อ 

โดยเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเริ่มต้น

ธุรกิจสตาร์ทอัพ มีทั้งหมดจ�ำนวน 10 ข้อ โดยเป็นมาตร

ส่วนประมาณค่า (rating scale)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ข ้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน

ดังนี้

	 	 1.1 ผู้วิจัยส่งหนังสือไปยังคณบดีคณะ

บริหารธุรกิจ ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน

บริหารและธุรการ เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล

ของนสิติ และขอความอนุเคราะห์ช่วยกระจายแบบสอบถาม

ไปตามสาขาวิชาต่างๆ โดยท�ำแบบสอบถามใน Google 

Form

	 	 1.2 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลหลายช่องทาง

ได้แก่ แจกแบบสอบถามด้วยตนเองที่คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดยมี

แบบสอบถาม Online จากการสร้าง Google Form และ

แจกแบบสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่ที่ต้องการเก็บข้อมูลกับ

นิสิต

	 	 1.3 ติดตามผลการส่งแบบสอบถามกลับ

คืนมาและน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ประมวลผล โดยได้รับ

แบบสอบถามคืนและสมบูรณ์ จ�ำนวนท้ังสิ้น 200 ชุด คิด

เป็น Response Rate ร้อยละ 44.6

	 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม

ค้นคว้าจากวิทยานิพนธ์ งานวิจัย วารสาร ข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต และเอกสารวิชาการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยประชากร (Mean: 

µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard  

Deviation: SD)

ผลการวิจัย
	 1 .  การวิ เ คราะห ์ ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นร้อยละ 70.5 ศกึษาสาขาวิชาบญัช ีคดิเป็นร้อย

ละ 31.0 อาชีพของบิดา/มารดาประกอบธุรกิจส่วนตัว คิด

เป็นร้อยละ 32.5 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว/

ผู้ปกครอง 60,001-80,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

25.5 และไม่มีประสบการณ์เป็นลูกจ้างหรือท�ำงานอิสระ

ระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ 54.0

	 2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นที่มีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิต

ระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีรายละเอียดแต่ละด้าน

ดังนี้

	 	 2.1 ด้านทศันคตต่ิอการกระท�ำ (Attitude 

toward Behavior) ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความคิด

เห็นท่ีมีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านทัศนคติ

ต่อการกระท�ำ โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(µ=3.82, SD=0.84) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีโอกาสและมีแหล่งทรัพยากร เช่น 

เงินทุน เป็นส่วนหนึ่งที่ฉันจะน�ำไปใช้ตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ การประกอบ

อาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจส�ำหรับ

ฉัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17

	 	 2 . 2  ด ้ า นบรรทั ด ฐ านทา งสั ง คม  

(Subjective Norms) ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความ

คิดเห็นท่ีมีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้าน

บรรทัดฐานทางสังคม โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (µ=3.62, SD=0.86) เมื่อพิจารณารายข้อ พบ

ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ฉันรวบรวมข้อมูลแนวทางการ

ท�ำธุรกิจสตาร์ทอัพจากบุคคลอื่นๆ เพ่ือการตัดสินใจด้วย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ ฉันศึกษาแนวคิดการ

เป็นสตาร์ทอัพจากบุคคลอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81

	 	 2.3 ด้านการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความคิดเห็นที่มีต่อความต้ังใจ

เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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ปานกลาง (µ=2.92, SD=0.84) เมื่อพิจารณารายข้อ พบ

ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ฉันเข้าใจวิธีการพัฒนาโครงการ

ต่างๆในการเป็นเจ้าของธุรกิจสตาร์ทอัพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.29 รองลงมาคือ ฉันสามารถน�ำข้อมูลรายละเอียดต่างๆ

ไปใช้ในเชิงปฏิบัติการที่จ�ำเป็นต่อการท�ำธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25

	 3. ความต้ังใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup 

Business Intention) ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความ

ต้ังใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยรวมระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง (µ=3.19, SD=0.95) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ฉันมีความปรารถนา

สูงสุดท่ีจะเป็นเจ้านายตัวเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลง

มาคอื ฉนัมคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะเริม่ต้นธรุกิจสตาร์ท

อัพให้เป็นไปตามขั้นตอนที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  

	 4. ความคิดเห็นที่มีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  4 คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (µ=3.45, 

SD=0.67) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 

รองลงมาเป็นด้านบรรทัดฐานทางสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.62 ที่ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และอันดับ

สุดท้ายเป็นด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.92 ที่ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง

การอภิปรายผล
	 การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อความต้ังใจเริ่มต้น

ธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญมาอภิปรายได้ ดังนี้

	 ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ  (Attitude toward 

Behavior) ทีม่ต่ีอความต้ังใจเริม่ต้นธรุกจิสตาร์ทอพัของนสิติ

ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (µ=3.82, SD=0.84) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนิสติเห็น

ว่าการมีโอกาสและมีแหล่งทรัพยากร เช่น เงินทุน เป็นส่วน

ส�ำคัญที่จะน�ำไปเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพมากที่สุด และการ

ประกอบอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ

มากกว่าการเป็นพนักงานในบริษัทหรือองค์การขนาดใหญ่ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพิกา พูลสวัสดิ์ และ วิษณุ

พงษ์ โพธิพิรุฬห์ (2562) เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนที่มีต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบ

การของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมากเช่น

กัน นักศึกษารู้สึกว่าการเป็นผู้ประกอบการเป็นอาชีพที่น่า

สนใจมอีสิระในการท�ำงานและมอี�ำนาจตัดสนิใจบรหิารงาน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาวดี พันธรักษ์ (2562) 

พบว่า ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 

นักศึกษามีแนวโน้มท่ีจะสร้างธุรกิจในอนาคต

	 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) 

ที่มีต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (µ= 3.62, SD = 0.86) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

นสิติต้องท�ำการศกึษารวบรวมข้อมลูและศกึษาแนวคดิต่างๆ 

เพือ่ เป็นแนวทางการท�ำธรุกจิสตาร์ทอพัจากบคุคลอืน่ๆ อกี

ท้ังการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำจากครอบครัว ผู้ท่ีนิสิตเคารพ

นับถือเป็นส่วนท่ีส�ำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเริ่มต้น

ธรุกจิสตาร์ทอพัด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของ Linan and 

Chen (2009) กล่าวว่า การสนับสนุนจากคนส�ำคัญ ได้แก ่

ครอบครัว เพื่อน และบุคคลที่เคารพมีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อนงค์ รุ่งสุข (2559) พบว่า บรรทัดฐานทางสังคมระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พิมพิกา พูลสวัสด์ิ และ วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ (2562) 

พบว่า นักศึกษาให้ครอบครัว เพื่อน และคนรอบข้างเป็น

ส่วนส�ำคัญในการคล้อยตามท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ

	 ด้านการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม 

(Perceived Behavioral Control) ท่ีมีต่อความตั้งใจเริ่ม

ต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 4 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

บางเขน ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 2.92,  

SD = 0.84) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนิสิตรู้สึกว่าการเริ่มต้น

ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นเรื่องค่อนข้างยาก นอกจาก

นี้นิสิตอาจยังไม่มีความพร้อมที่จะ เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ 

อีกทั้งยังไม่มีประสบการณ์ความรู้เท่าที่ควรในการควบคุม

ขั้นตอนในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพให้ส�ำเร็จ สอดคล้อง
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กับการศึกษาของ มารยาท โยทองยศ และ ทรงวาด  

สุขเมืองมา (2559) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้

ประกอบการ อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน นักศึกษาเห็น

ว่าตนเองอยู่ในช่วงแสวงหาความรู้และประสบการณ์ท่ีจะ

ใช้ในการประกอบธุรกิจและเป็นผู้ประกอบการในอนาคต 

และไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จริยา กอสุขทวีคูณ 

(2562) เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความตั้งใจในการเป็น

ผู้ประกอบการของนกัศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศไทย 

พบว่า ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อยู่ในระดับ

มาก อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้

ประกอบการ

	 ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีช้ันปีที่  4 คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง (µ= 3.19, SD = 0.95) ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะนิสิตมีความปรารถนาที่จะเป็นผู้ประกอบการ หาก

แต่การประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอาจจะยังไม่ใช่เป้าหมาย

สูงสุดหลังจบการศึกษา นอกจากนี้นิสิตยังไม่มีความพร้อม

ที่จะเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของตนเองเป็นไปได้ว่านิสิต

ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ

อย่างรอบคอบ และต้องการค้นหาสมรรถภาพของตนเอง

เพื่อสั่งสมประสบการณ์ในการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ

ในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ รวมถึงนิสิตศึกษาอยู่ใน

คณะบริหารธุรกิจการเรียนการสอนอาจจะไม่ได้มุ่งเน้นการ

สร้างนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของกฤติน โกยวิริยะกุล (2559) กล่าวว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพ

ส่วนใหญ่มักเป็นลักษณะด้านเทคโนโลยี (Tech Startup) 

ที่อาศัยบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลย ี

สอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson (2009) กล่าว

ว่า ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการเป็นความตระหนักและ

ความม่ันใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มที่ต้องการสร้างกิจการ

และมีแผนที่จะมุ่งท�ำกิจการนั้นในอนาคต ไม่สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ อนงค์ รุ่งสุข (2559) เรื่อง ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาชั้น 

ปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พบว่า ความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจอยู่ในระดับมาก นักศึกษา

มีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและต้องการเริ่มต้น

ธุรกิจของตนเอง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นที่มี

ต่อความตัง้ใจเริม่ต้นธรุกจิสตาร์ทอพัของนสิติระดบัปรญิญา

ตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วิทยาเขตบางเขน มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. จากผลการศกึษาความตัง้ใจเริม่ต้นธรุกจิสตาร์ท

อัพ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นในการ

ส่งเสรมิความตัง้ใจเร่ิมต้นธรุกจิสตาร์ทอพัให้แก่นสิติ ควรมุง่

เน้นการเรียนการสอนให้มีกิจกรรมปฎิบัติจริง เพ่ือให้นิสิต

ได้จ�ำลองธุรกิจแสดงความคิดสร้างสรรค์ท่ีสามารถกระตุ้น

ความคิดในการสร้างผลิตภัณฑ์ของตนเองในอนาคตมาก

ยิ่งข้ึนและอาจมีการจัดอบรมเชิงปฎิบัติการให้ความรู้เก่ียว

กับการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้เกี่ยวกับการท�ำธุรกิจ

สตาร์ทอัพหรือส่งเสริมนิสิตให้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบ

การเพิ่มข้ึน เพื่อให้นิสิตสามารถพัฒนาตนเองสู่ความเป็น

ผู้ประกอบการในอนาคต รวมถึงส่งเสริมผลักดันให้นิสิต

ได้มีความรู้และทักษะความสามารถมาพัฒนาตนเองตาม

ความเหมาะสมแก่นิสิตท่ีต้องการเป็นผู้ประกอบการและ

เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ

	 2. จากผลการศึกษาด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นิสิตมีความสนใจใน

การประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพและให้ความคิดเห็นประเด็น

การมีโอกาสและแหล่งทรัพยากร เช่น เงินทุน ในการเริ่ม

ต้นธรุกจิสตาร์ทอพัมากทีส่ดุ ดงันัน้ควรส่งเสรมิความรูเ้กีย่ว

กับการหาแหล่งเงินทุน การระดมทุนในรูปแบบต่างๆ เช่น 

Venture Capital (VC) Angel Investor เป็นต้น การสอน

เขียนแผนธุรกิจ หรือ Business Model Canvas (BMC) 

และสนบัสนนุให้นสิิตส่งแผนธรุกจิเข้าร่วมการประกวดโครง

การสตาร์ทอัพต่างๆมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้นิสิตที่ต้องการเร่ิม

ต้นธุรกิจได้มองเห็นโอกาสด้านเงินทุนท่ีหลากหลายและ

เตรียมความพร้อมวางแผนแนวทางท่ีจะเป็นผู ้ประกอบ

การหลังจบการศึกษาได้

	 3. จากผลการศึกษาด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

ระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ดังนั้นควรส่งเสริม 

สนับสนุนให้นิสิตได้เข้าร่วมกิจกรรมจากวิทยากรผู้มีความ
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รู้และประสบการณ์ในแวดวงธุรกิจสตาร์ทอัพ หรือ ผู้ที่

ประสบความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างแรง

บันดาลใจที่ดีในการเป็นผู้ประกอบการ และควรมีสถาน

ที่ฝึกงานเกี่ยวกับบริษัทสตาร์ทอัพเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้นิสิตได้

มีความรู ้จากประสบการณ์จริงและแนวทางที่จะได้เห็น

ตัวอย่างและลงมือปฏิบัติจริงในการท�ำธุรกิจสตาร์ทอัพที่

สามารถเป็นประโยชน์ในการเริ่มต้นธุรกิจในอนาคต

	 4. จากผลการศึกษาด้านการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังน้ันควรส่งเสริมข้อมูลความรู้ในการประกอบ

ธุรกิจสตาร์ทอัพให้แก่นิสิตมากยิ่งขึ้น ได้แก่ ให้ความรู ้

สมัยใหม่เก่ียวกับรูปแบบธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับ 

Lifestyle Startup ธุรกิจเกี่ยวกับ E-Commerce ข้อมูล

รายละเอียดโครงการต่างๆที่จ�ำเป็นในการเริ่มต้นธุรกิจ

สตาร์ทอัพ เช่น โครงการ Ted Youth Startup โครงการ 

Startup Thailand League และทักษะที่จ�ำเป็นในการ

เริ่มต้นธุรกิจ เช่น ทักษะการประกอบการสตาร์ทอัพ ทักษะ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และ

ทักษะบริหารธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงอาจสอดแทรกเนื้อหา

การเรียนการสอนเกี่ยวกับผู้ประกอบการและธุรกิจสตาร์ท

อัพ เพื่อให้นิสิตมีทักษะความเป็นผู้ประกอบที่จะสามารถมี

ความรู้ในการออกไปประกอบธุรกิจของตนเองมากยิ่งข้ึน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

	 1. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเพียงนิสิตระดับปริญญา

ตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วิทยาเขตบางเขนเท่านั้น ดังนั้นอาจไม่สามารถน�ำผลการ

ศึกษาไปใช้กับนิสิตคณะอื่น มหาวิทยาลัยอื่นได้ เนื่องจาก

มีบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น รูปแบบการเรียนการสอน จึง

เห็นว่าการศึกษาวิจัยต่อไปควรมีการศึกษากับนิสิตคณะ

อื่นๆ และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะได้น�ำผลการศึกษา

วิจัยมาเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือ

ไม่ อย่างไร รวมถึงสามารถน�ำมาส่งเสริมให้เกิดแรงบันดาล

ใจท่ีดีในการเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพในบริบทท่ีแตกต่างกัน

	 2. การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศึกษาเฉพาะทฤษฎพีฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ได้แก ่

ด้านทัศนคติต่อการกระท�ำ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม และ

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จึงเห็น

ว่าในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาทฤษฎีอ่ืนที่

เก่ียวข้องหรือตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น ด้านโอกาส ด้านเงิน

ทุน เป็นต้น

	 3 .  ก ารศึ กษาครั้ ง นี้ ใช ้ ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  

(Descriptive Statistics) จึงเห็นว่าในการศึกษาวิจัยครั้ง

ต่อไปควรใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) โดย

ใช้การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอื่น เช่น ลักษณะ

ประชากรศาสตร์กับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพหรือ

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเร่ิมต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ
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