
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2566 1

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้น�ำเสนอการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) ซ่ึงแตกแนว

ความคิดค�ำว่า “VUCA World” ที่ประกอบด้วยความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลับ

ซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อน�ำสู่การปรับตัวของผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในประเด็น (1) ความเป็นมาของยุคโลกพลิกผัน 

(2) ผลกระทบที่เกิดจากยุคโลกพลิกผัน (3) ความท้าทายในยุคโลกพลิกผัน (4) แนวทางการเตรียมตัวเพื่อรับมือในยุคโลก

พลิกผัน (5) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลิกผัน และ (6) การปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลิก

ผัน ซ่ึงเน้ือหาที่เกิดจากสังเคราะห์ในแต่ละประเด็นจะสะท้อนภาพให้เข้าใจเกี่ยวกับการปรับตัวในยุคโลกพลิกผันเพิ่มมาก

ขึ้น เช่นปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนจ�ำเป็นต้องมีการสอนเสริมให้แก่นักเรียน (ปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2) โดยผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลิกผัน จะต้องมีการปรับตัวและรู้เท่าทัน ความผันผวน 

ความไม่แน่นอน ความสลับซับซ้อน และ ความคลุมเครือ เพื่อน�ำพาสถานศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยเหมาะสม

กับบริบท ภายใต้แนวคิด กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าน�ำ และกล้าเปลี่ยนแปลง อีกท้ังต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กรควบคู่กันไป

ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัว, ผู้บริหารสถานศึกษา, ยุคโลกพลิกผัน

Abstract

	 This academic paper presents the adaptation of school administrators in the era of the 

changing world (VUCA World), which interpret the concept of “VUCA World” consisting of Vola 

tility, uncertainty, complexity, and ambiguity come out concrete to lead to the adjustment of school 

administrators that can be applied to real life. Actually by analyzing and synthesizing in point (1) 

the history of the VUCA era (2) the impact of the VUCA era (3) the challenges in the VUCA era (4) 

guidelines for preparing for the VUCA era (5) characteristics of school administrators in the VUCA era 

and (6) the adjustment of school administrators in the changing VUCA era. The synthesized content 

of each issue will reflect the picture to understand more about adaptation in the changing world by 

school administrators in the changing world era must be able to adapt and be aware of volatility, 
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uncertainty, complexity, and ambiguity. To bring educational institutions to change to be modern 

and suitable for the context under the concept of dare to think, dare to do, dare to lead, and dare 

to change. In addition, morality, ethics and good governance must be adhered to in the management 

of the organization simultaneously.
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บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคม

โลกเป็นปัจจัยภายนอกที่เกิดจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital 

Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The 

Fourth Industrial Revolution) และความต้องการก�ำลัง

คนในศตวรรษที่ 21 ส่วนปัจจัยภายในประเทศเกิดจาก

นโยบายการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ไป

ในทิศทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) แผนการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ.2560 – พ.ศ.2579 ที่ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้คน

ไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างมี

คณุภาพด�ำรงชวิีตอย่างเป็นสขุสอดคล้องกับหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษ

ที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การจัดการ

ศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 2) การ

ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนการวิจัย และนวัตกรรมเพื่อสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3) การพัฒนา

ศักยภาพคนทกุช่วงวยัและการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู ้4) 

การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทยีมทางการ

ศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ 6) การพัฒนาประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2560) การจัดการศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน 

สถานศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านสาระ

วิชาหลักและทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้าน

สารสนเทศ เทคโนโลยี ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ ที่ส�ำคัญของ

ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นภาระที่ส�ำคัญต่อการจัดการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น�ำมืออาชีพในการ

ปรบัเปลีย่นองค์กรให้ทนัสมยั สามารถพัฒนาทมีงานให้เป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดข้ึนใน

องค์กร ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการใหม่ ๆ รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการที่จะ

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล (ศศิรดา แพงไทย, 2559) ผู้บริหารสถาน

ศึกษาจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ

จึงต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์เพ่ือ

พฒันาสถานศกึษาให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง

ของสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน (บรรจง ลาวะลี, 2560) เพื่อ

น�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จท่ามกลางความพลิกผันของโลก

	 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมานับตั้งแต่โลกก้าวเข้า

สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงและ

ผันแปรอย่างรวดเร็วของโลก การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เป็น

ผลจากการขับเคลื่อนของ 3 กระแสหลัก ซ่ึงประกอบด้วย 

1) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ีหลอมรวมสังคม

ทั้งโลกให้เป็นสังคมเดียวเชื่อมโยงโลกทั้งใบเข้าด้วยกันผู้คน

สามารถติดต่อสื่อสารหรือเดินทางถึงกันได้ทั่วโลกในเวลา

อันรวดเร็ว 2) กระแสการพัฒนาเทคโนโลยี (Big Bang of 

Technology) ท่ีมีการพัฒนาข้ึนอย่างก้าวกระโดดก่อให้

เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีข้ึนในโลกอย่างมากมาย และ

ท�ำให้โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ 

3) กระแสความเป็นใหญ่ของเงินทุน (Financialization) 

ที่เงินเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในโลกสมัยใหม่โลกาภิวัตน์

และเทคโนโลยีทางการเงินท�ำให้เงินเป็นตัวขับเคลื่อนโลก

ในแทบทุกด้านพร้อมกับการพัฒนารูปแบบเป็นดิจิทัลมาก
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ขึ้น (ธานินทร์ เอื้ออภิธร, 2560)

	 กระแสหลักของโลกที่ได้กล่าวมาข้างต้นได้สร้าง

ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิและสงัคมในโลกสมยัใหม่ทีเ่รยีก

ว่า VUCA World ซึง่หมายถงึ โลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง พลกิ

ผันอย่างรวดเร็วการทีจ่ะพฒันาคุณภาพขององค์กรให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จ�ำเป็นต้องอาศัยการศึกษาเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการปฏิรูปประเทศและพัฒนาคน เพื่อ

เตรยีมความพร้อมให้ทันสมยัเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน ดังน้ัน การบริหารองค์กร 

ต่าง ๆ  จะต้องตามความเปล่ียนแปลงในโลกยุคพลิกผันให้

ทนั มเิช่นน้ันจะถูกทิง้ให้ล้าหลงัและจะประสบความล้มเหลว

ในการบริหารองค์กรนั้น ๆ โดยองค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ผู้บริหารนับเป็นผู้ที่มีบทบาท

ส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์กร 

เน่ืองจากเป็นกลไกหลักในการก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์

และพันธกิจ ต้องท�ำหน้าที่ และรับผิดชอบโดยตรงในการ

ดูแล ควบคุม ก�ำกับ ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน และการท�ำงานในส่วนต่าง ๆ ซึ่งจะน�ำไปสู่

การพฒันาผู้เรยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ในทกุด้านเพือ่เป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

เน้ือหา
	 ความเป็นมาของยุคโลกพลิกผัน

	 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกในยุค

ปัจจุบันก่อให้เกิดผลกระทบไปท่ัวโลกอย่างรวดเร็วท�ำให้

ทุกคนรู้สึกถึงความไม่มั่นคงและไม่คุ้นชิน คาดเดาไม่ได ้

และไม่แน่นอน โดยความหมายของยุคโลกพลิกผัน “VUCA 

World” น้ันมาจากค�ำ 4 ค�ำ ดังนี้

	 ยุคโลกพลิกผัน “VUCA World” เป็นค�ำย่อของ

ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ 

(Ambiguity) เป็นค�ำที่ทางกองทัพสหรัฐอเมริกาใช้เรียก

สถานการณ์ในสงครามที่อัฟริกาและอิรัก ต่อมาน�ำมาใช้ใน

ธุรกิจเพราะการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจใน

ปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นความท้าทาย

ของผู้น�ำในองค์กรที่ต้องท�ำความเข้าใจและปรับตัวให้ทัน

กับการเปล่ียนแปลงของการเมืองเศรษฐกิจสังคมและสิ่ง

แวดล้อมในปัจจบุนั แต่ตอนนีถ้กูน�ำมาใช้อธบิายโลกปัจจบัุน

ที่มีแต่ความสับสนและผันผวนราวกับอยู่ในสงคราม และ

สภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (Giles, 2018) “VUCA World” ประกอบด้วย

รายละเอียดดังนี้ (ศศิมา สุขสว่าง, 2560)

	 V-Volatility คอื ความผนัผวนสงู การเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็ว สถานการณ์หรือสภาวะแวดล ้อมที่มีการ

เปล่ียนแปลงสงู และรวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดาหรือท�ำนาย

ได้ หรอืเป็นสถานการณ์เปลีย่นฉบัพลนัแบบตัง้ตวัไม่ทนั หรอื

รวดเร็วมาก เช่น ซึ่งในปัจจุบันคือ Disruptive innovation 

นวัตกรรมท่ีพลิกผันอัตราการเปลี่ยนแปลงสูง (High rate 

of change)

	 U-Uncertainty คอื สภาวะทีม่คีวามไม่แน่นอนสูง 

คาดการณ์ได้ยาก ขาดความชัดเจน ไม่สามารถหาข้อมูลท่ี

ชัดเจน มายืนยันในแต่ละสถานการณ์ได้ ท�ำให้ยากต่อการ

ตัดสินใจ เพราะโลกปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน

สูง (Unclear about the present)

	 C-Complexity คือ ความซับซ้อนท่ีมากขึ้น 

เรือ่ย ๆ  เชงิระบบมปัีจจยัมากมายและซบัซ้อนต่อการตดัสนิ

ใจ (Multiple key decision factors)

	 A-Ambiguity คือ ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ไม่

สามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดข้ึนได้ชัดเจน (Lack of clarity 

about meaning of an event)

	 สรุปได้ว่า ยุคโลกพลิกผัน “VUCA World” 

เป็นยุคที่มีความผันผวนสูง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

สถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง 

และรวดเร็วไม่สามารถคาดเดาหรือท�ำนายได้ ขาดความ

ชัดเจน มคีวามซบัซ้อนท่ีมากข้ึน มปัีจจัยมากมายท่ีต้องน�ำมา

พิจารณาประกอบการตัดสินใจเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 

ท�ำให้ทุกคนรู้สึกถึงความไม่คุ้นชิน ปรับตัวได้ยากหรือปรับ

ตัวได้ก็จะส่งผลกระทบต่อองค์กร และการด�ำเนินชีวิตของ

ตัวเอง จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษา ทบทวน และ

ปรับเปลี่ยนเพื่อปรับตัวให้อยู่ในสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วเป็นความท้าทายของผู ้บริหารในองค์กรท่ี

ต้องท�ำความเข้าใจและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ให้เหมาะสมกับบริบท

	 ผลกระทบท่ีเกิดจากยุคโลกพลิกผัน

	 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันรวดเร็วท�ำให้

สภาพแวดล้อมท่ีเราต้องเผชิญในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจาก

ภายนอกท่ีมีความหลากหลาย ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลง
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ตลอดเวลา เกิดเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร ผู้บริหาร 

และบุคลากร ดังนี้

	 VUCA World เป ็นยุคที่ โลกต ้องเผชิญกับ

ความไม่แน่นอนและเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วง

หน้าได้ทั้งการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด  

(Disruptive Technology) ส่งผลต่อภาคธุรกิจใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ (AI) เข้ามาทดแทนก�ำลังคน ขณะที่ทั่วโลกได้รับ

ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ที่สร้างวิถีความปกติ

ใหม่ (New Normal) ท�ำให้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำงาน 

รวมทั้งระบบการศึกษาอย่างรวดเร็วในหลากหลายมิติโดย

เฉพาะปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้ของนักเรียน 

ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับความพลิกผันส�ำคัญ คือ การ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีแนวโน้มเป็นสังคม

สูงวัย จ�ำนวนประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานลดลงอย่าง

ต่อเน่ือง ความผันผวนเหล่านี้ส่งผลให้ประเทศไทยจ�ำเป็น

ต้องยกระดับทักษะก�ำลังคนให้สามารถท�ำงานอย่างมีผลิต

ภาพสูง และสร้างโอกาสในการเข้าถึงอาชีพรูปแบบใหม่ให้

กับก�ำลังคนที่ได้รับผลกระทบด้านการเรียนรู้ถดถอยหรือ

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนในช่วงสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19 จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องยก

ระดับการศึกษาและปรับเปล่ียนก�ำลังคนให้มีทักษะและ

สมรรถนะที่จ�ำเป็น สามารถปรับตัวให้ด�ำรงชีวิตในสังคม

โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (วิษณุ เครืองาม, 2564) 

โดย VUCA World ไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดข้ึนได้

ชัดเจนซ่ึงผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งจากสาเหตุ

ทางด้านเทคโนโลยี การเมืองระหว่างประเทศ หรือแม้แต่

ภาวะโลกร้อน จะท�ำ VUCA World เป็นโลกที่ทุกคนต้อง

เผชิญอย่างเลี่ยงไม่ได้ (วิรไท สันติประภพ, 2560) ดังนั้น 

ในโลกยุค VUCA World นี้ จึงมีความท้าทายใหม่ ๆ เกิด

ขึ้นมากมายส�ำหรับผู้บริหาร ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่จึงอาจ

จะใช้ประโยชน์ไม่ได้แล้ว จึงถึงเวลาที่ผู้บริหารจะต้องปรับ

ตัวให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารต้องเลือกรับและ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารมหาศาล ต้องตัดสินใจอย่างฉับไว 

ต้องมองทุกอย่างให้ทะลุจากต้นจนจบ ต้องเป็นผู้น�ำที่รู้เท่า

ทันการเปล่ียนแปลง และเป็น “ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง” 

ให้เกิดขึ้นได้ด้วย มิฉะนั้น VUCA World อาจจะท�ำให้เกิด

ผลร้ายต่อองค์กรอย่างคาดไม่ถึง (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2560)

	 ดังนั้น VUCA World เป็นการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จากสาเหตุท้ังทางด้านเทคโนโลย ี 

กระแสโลกาภิวัตน์ และด้านการแพร่ระบาดจากโรคระบาด 

โควิด-19 ท�ำให้ทุกองค์กรต้องปรับเปลี่ยนการด�ำเนินการ

ซึ่งเป็นความท้าทายของผู ้น�ำในองค์กรที่ต ้องท�ำความ

เข้าใจและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ  

กฤษธรา ยองใย (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะ

ต้องมีความรู ้ความสามารถในการบริหารมีความคิดเชิง

สร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดี มุ่งม่ันสร้างความส�ำเร็จของงาน 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

ผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกยุคใหม่

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบันส่งผลกระทบต่อปัญหา

ภาวะถดถอยทางการเรยีนรูข้องนกัเรยีนนอกจากด้านความ

รู้แล้วภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนนั้นเกิดขึ้น

กับทักษะทางกายภาพ ทักษะทางสังคม ทักษะทางอารมณ์

สุขภาพจิต และความเป็นอยู่อีกด้วย (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2564)

	 ผลกระทบท่ีเกิดจากยุคโลกพลิกผัน “VUCA 

World” เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำงาน ต้องท�ำความเข้าใจ 

และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีการ

บริหารจัดการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลการปฏิบัติ

งานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคใหม่ 

และเป็นความท้าทายของผู้บริหารในองค์กรท่ีต้องท�ำความ

เข้าใจและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน

	 ความท้าทายในยุคพลิกผัน

	 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็จากสาเหตุ

ทั้งทางด้านเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัตน์ และด้านการ

แพร่ระบาดจากโรคระบาดโควิด-19 ท�ำให้ทุกองค์กรต้อง

ปรับเปล่ียนการด�ำเนินการซึ่งเป็นความท้าทายขององค์กร 

ผู ้บริหาร และบุคลากรในองค์กรท่ีต้องท�ำความเข้าใจ 

ปรับปรุง และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

ซ่ึงความท้าทายดังกล่าว สามารถสรุปตามแนวคิดของ 

ศศิมา สุขสว่าง (2560) ได้ 3 ประเด็น ดังนี้
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	 1. ไม่มีใครชอบ VUCA World เนื่องจากคน

ส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลง

เป็นการท�ำให้ พ้ืนที่ที่รู ้สึกปลอดภัยและสะดวกสบาย  

(Comfort Zone) ได้ถูกสั่นคลอนไป ความม่ันคง ความ

มั่นใจในพ้ืนที่คุ ้นชินหายไป ท�ำให้เกิดความกลัว (Fear) 

เพราะการเปลี่ยนแปลงจากฝั่งสะดวกสบาย (Comfort) 

หรือ SCSC กลายเป็นฝั่งไม่สบาย (discomfort) หรือ 

VUCA แน่นอนว่าไม่มีคนชอบแน่นอน (ภาพท่ี 1)

ภาพ 1 ความท้าทายในยุคโลกพลิกผัน

ที่มา: ศุภเชษฐ์ กาญจนมณี, นวรัตน์ ไวชมภู และชณัฐ พรหมศรี (2565) ดัดแปลงมาจาก www.sasimasuk.com

	 2. บุคคลที่มีความสามารถและประสิทธิภาพต�่ำ

จะอยู่ล�ำบากใน VUCA World เพราะสภาวะแวดล้อม

ในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ท�ำให้ทุกคนต้องมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง แม้แต่องค์กรก็ต้องมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนือ่ง หากองค์กรมคีนทีม่คีวามสามารถและประสทิธภิาพ

ต�่ำอยู่มาก และไม่สามารถปรับตัวเท่าทัน การเปลี่ยนแปลง

ทีเ่กดิขึน้กจ็ะคงอยูใ่นองค์ล�ำบาก “รบีเปลีย่นแปลงเสยีก่อน 

มิฉะน้ันคุณก็อาจจะถูกบังคับให้เปลี่ยนแปลง”

	 3. ความไม่มั่นคง VUCA World ท�ำให้ความ

ผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement) ลดลงเมือ่

พนักงานรู้สึกว่าสถานการณ์ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ชัดเจน สลับซับซ้อนจะท�ำให้เกิดความไม่มั่นใจ ท�ำให้

ระดับความผูกพันของพนักงานเริ่มลดลง และมองหาที่ใหม่

ที่ท�ำให้รู้สึกมั่นคงและปลอดภัยมาทดแทน ดังนั้นการท�ำให้

พนักงานมั่นใจ โดยการพัฒนาศักยภาพและทักษะความ

สามารถของพนักงานจะช่วยลดความกลัว ความไม่มั่นคง

ออกไป เพราะเมื่อคนเก่ง องค์กรแกร่ง องค์กรจะก้าวข้าม

สถานการณ์ VUCA World ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากน้ีความท้าทายส�ำหรับองค์กรในยุคโลก

พลิกผัน ตามแนวคิดของ รักษ์ วรกิจโภคาทร (2561) ได้

กล่าวถึง ความท้าทายส�ำหรับองค์กรยุคใหม่ว่าเป็นความ

ท้าทายที่เกิดขึ้นกับองค์กร ผู้บริหาร และพนักงาน ดังนี้ 

1) ความท้าทายท่ีเกิดข้ึนกับองค์กร ซึ่งต้องปรับกลยุทธ์

ให้รองรับความท้าทายและรูปแบบการท�ำงานในยุคใหม่ 

โดยการปรับการบริหารบุคคลให้เหมาะสมกับคนในแต่ละ

รุ่นหรือเจนเนอเรชั่น (generation) ใช้หลักการบริหาร

จัดการด้วยหลัก 3R (Reskill, Retain และ Replace) 

และการใช้คนให้ถูกกับงาน 2) ความท้าทายท่ีเกิดข้ึนกับผู้

บริหาร โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น�ำสูง ได้แก่ มีความเด็ด

ขาด กล้าตัดสินใจ พูดจริง ท�ำจริง มองการณ์ไกล เข้าใจคน 

เป็นท่ีพ่ึงพาได้ และน่าเช่ือถือ และ 3) ความท้าทายที่เกิด

ข้ึนกับพนักงานโดยพนักงานต้องปรับทัศนคติ (Attitude) 

และพัฒนาทักษะ (Skills) ได้แก่ ความคิดองค์รวม การแก้

ปัญหาและการตัดสินใจ ความมุ่งมั่นตั้งใจท�ำงานให้ส�ำเร็จ 

การท�ำงานเป็นทีมและความร่วมมือในการท�ำงาน การเป็น

ผู้น�ำในทีมงานและผู้ช้ีน�ำทางความคิดไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรปูธรรม การพฒันาศกัยภาพตนเองและพนกังานในทมี 

ความใส่ใจบริการลูกค้า และการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ

สุจริตและความเป็นธรรม
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	 ดังน้ัน การปรับตัวเพื่อเท่าทันการเปลี่ยนแปลง

ในยุคพลิกผันองค์กรและบุคคลต้องปรับตัวให้เร็ว โดยน�ำ

แนวคิด Agile ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้ท�ำงานได้

เร็วขึ้น เป็นการลดการท�ำงานที่เป็นขั้นตอนและงานด้าน

เอกสารและมุ่งเน้นเร่ืองการสื่อสารในทีมให้มากขึ้น เพื่อ

ร่วมกันพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับพรทิพย์ อัยยิมาพันธ ์

(2563) ได้กล่าวว่า ในยุคปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ในแบบที่เรียกว่า VUCA คือ เต็มไปด้วย

ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความสลับซับซ้อน และ

ความคลุมเครือไม่ชัดเจน ผู้บริหารหรือผู้น�ำต้องเป็นผู้ที่

ท�ำงานแบบ Agile คือ ผู้ที่มีทักษะการท�ำงานเพื่อเช่ือม

โยงต่อคนในทีมทั้งหมดในองค์กรต้องน�ำพาองค์กรรับมือ

กับความไม่แน่นอนรวดเร็วเท่าทันกันด้วย ถึงจะสามารถ

สร้างความยืดหยุ่น และว่องไว ในการท�ำงานเพื่อรับมือกับ

ความท้าทายใหม่ ๆ  อย่างมั่นคง เพื่อท�ำให้องค์กรพร้อมรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ และแนวคิดการสนับสนุนการ

เติบโตทางความคิด ที่เช่ือว่าความสามารถของทุกคนนั้น

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขับเคลื่อนผ่านความพยายาม 

ความไม่ยอมแพ้ และการเรียนรู้ (Growth Mindset) เพื่อ

ค้นหา สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาองค์กรและตนเองให้ดีข้ึน 

รวมทั้งการมองเพื่อนร่วมงานเป็นมนุษย์คนหนึ่ง ซึ่งเป็น

หัวใจส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกัน เป็นการปฏิบัติเหมือน

เป็นเพื่อนกัน เป็นพี่น้อง เป็นคนท่ีมีความต้องการเหมือน

กัน

	 สรุปได้ว่า ความท้าทายที่เกิดจากยุคโลกพลิกผัน 

เป็นความท้าทายที่องค์กร ผู้บริหาร และบุคลากรต้องปรับ

เปลี่ยนการด�ำเนินการเพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคโลกพลิกผัน ซึ่งความท้าทายที่เกิดขึ้น กับองค์กร

ต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้สามารถรองรับความท้าทายและ

รูปแบบการท�ำงานในยุคใหม่ โดยการปรับ การบริหาร

บุคคลให้เหมาะสมกับคนในแต่ละรุ ่นหรือเจนเนอเรชั่น  

(generation) บริหารจัดการด้วยหลัก 3R (Reskill, 

Retain และ Replace) และการใช้คนให้ถูกกับงาน ด้าน

ความท้าทายที่เกิดขึ้นกับผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น�ำสูง ได้แก่ 

ความเด็ดขาด กล้าตัดสินใจ พูดจริง ท�ำจริง มองการณ์ไกล 

เข้าใจคน เป็นที่พึ่งพาได้ และน่าเชื่อถือ และ ด้านความ

ท้าทายที่เกิดขึ้นกับบุคลากรโดยพนักงานต้องปรับทัศนคติ  

(Attitude) และพัฒนาทกัษะ (Skills) อย่างสม�ำ่เสมอ เพราะ

เมื่อคนเก่ง องค์กรแกร่ง องค์กรจะก้าวข้ามสถานการณ์ยุค

โลกพลิกผันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 แนวทางการเตรียมตัวรับมือในยุคพลิกผัน

	 การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี การเมือง 

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมในปัจจบัุนท�ำให้ผูน้�ำองค์กร 

ผู้น�ำทีม และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีส่วนส�ำคัญในการขับ

เคลื่อนและน�ำพาองค์กรรับมือกับความไม่แน่นอนที่เกิด

ข้ึนนั้น ต้องมีความเข้าใจ มีการเตรียมพร้อมรับมือให้ทัน

สถานการณ์ และมีแนวทาง ในการเตรียมตัวรับมือในยุค

พลิกผัน

	 โดยศศิมา สขุสว่าง (2560) ได้เสนอแนวทางรบัมอื

กบั VUCA world ส�ำหรบัผูน้�ำองค์กร ผูน้�ำทมี และผูบ้รหิาร

สถานศึกษา ในการพัฒนาทีม และแนวทางการพัฒนาตัว

เอง จะต้องเตรียมตัวใน 4 ด้านหลัก ๆ ดังนี้

	 1. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ต้องมีวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถตัดสินใจ ได้

โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว เริ่มจาก 1) การสื่อสาร 

(Communicate) กับทีมงานและคนในองค์กร ซึ่งการ

สื่อสารที่ชัดเจน จะท�ำให้ทุกคนเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน์

ขององค์กรให้เป็นภาพเดียวกัน 2) การสร้างความเช่ือมั่น 

(Belief) โดยสร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเองตามด้วยสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้อื่น 3) การสนับสนุนการเติบโตทั้ง

ทางความคิด (Growth Mindset) และการท�ำงานสไตล ์

ใหม่ ๆ ในทางเดียวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 

และ 4) ความมุ่งมั่น (Focus) โดยมีความมุ่งมั่นและมั่นใจ

ว่าบุคคลในองค์กรมีความสามารถและพร้อมก้าวไปด้วย

กันกับทิศทางขององค์กร

	 2. การท�ำความเข้าใจ (Understanding) เป็นการ

ท�ำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร รวมทั้ง ขีด

ความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร ผู้น�ำองค์กรจ�ำเป็น

ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่น�ำ

มาบูรณาการเพื่อเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ ในการเตรียม

รับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภาย

ใต้แรงขับของ 1) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ซึ่ง

เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด หรือ

ค�ำถามแบบโค้ช เพื่อเปิดใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ภายในองค์กร 

2) การเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการใส่ใจกับบุคลากรที่
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ร่วมงานเพื่อให้ได้ใจและการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่อง 

3) การเปิดใจ (Open mind) เพื่อเปิดใจ เปิดรับแนวคิด

ใหม่ ๆ หรือแนวคิดเชิงสร้างสรรค์มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 3. การสร้างความชัดเจนกระจ่าง (Clarify) ในยุค

พลิกผันที่ระบบและองค์กร รวมทั้งสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

ซับซ้อนที่มากขึ้นเรื่อย ๆ  ประกอบกับมีปัจจัยมากมายและ

ซบัซ้อนต่อการตดัสนิใจ (Multiple key decision factors) 

การสร้างเสริมความชัดเจนในนโยบายและกลยุทธ์จึงเป็น

แนวทางที่ส�ำคัญอีกอย่างหน่ึง เพ่ือให้การตัดสินใจทันต่อ

เหตุการณ์ ซึ่งการสร้างความชัดเจน ประกอบด้วย 1) การ

จัดระบบให้เรียบง่าย (Simplify) เพื่อลดความซับซ้อนของ

ระบบ โดยเน้นประเด็นหลัก ๆ ที่เป็นแก่นขององค์กรซ่ึง

ช่วยลดการเสียเวลา กับระบบหรือขั้นตอนที่ไม่สร้างคุณค่า

ให้กับองค์กร 2) การตระหนักรู้ (Awareness) ซึ่งเป็นการ

ใช้สัญชาตญาณ และประสบการณ์ในการท�ำงาน ในการ

ตัดสินใจ และ 3) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

เพ่ือให้ได้มุมมองแบบองค์รวม แล้วแยกย่อยออกมาเป็น

ส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนในการขับเคลื่อน

	 4. ความว่องไว (Agility) เป็นมุมมองความว่องไว

ต่อการเปลี่ยนแปลง ภายใต้ความยืดหยุ่นและมีการปรับตัว

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งจะช่วยให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ โดยท่ี

ยังคงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรยังอยู่ ประกอบ

ด้วย 1) การตัดสินใจ (decisiveness) ซ่ึงช่วยให้สามารถ

ปรบัตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว

และตัดสินใจด้วยความมั่นใจ 2) การพัฒนานวัตกรรม  

(innovation) เป็นการเรียนรู้ปัญหาขององค์กรแล้วพัฒนา

นวัตกรรมใหม่ออกมาเพื่อแก้ปัญหาเหล่านั้น และ 3) การ

ให้อ�ำนาจ (empower) ซ่ึงการสร้างเครือข่ายการท�ำงาน

ร่วมกัน และการสนับสนุน ช่วยผลักดันท�ำให้ผู้อื่นสามารถ

ท�ำงานได้อย่างยอดเยี่ยม

ภาพ 2 แนวทางการเตรียมตัวรับมือในยุคโลกพลิกผัน

ที่มา: ศุภเชษฐ์ กาญจนมณี, นวรัตน์ ไวชมภู และชณัฐ พรหมศรี (2565) ดัดแปลงมาจาก www.sasimasuk.com

	 ในขณะที่สุภศักดิ์ กฤษณามระ (2563) ได้น�ำเสนอ

แนวทางการรบัมอืของผูบ้รหิารหรอืผูน้�ำทีต้่องเผชิญกบัการ

พลิกผันและสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ทางการศึกษา ดังนี้

	 1. การหาจุดสมดุลร่วมกันระหว่าง 2 ข้ัวตรงกัน

ข้าม (Ambidexterity) องค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่ง

ที่จะท�ำให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในยุค VUCA world 

คือ การสร้างความสมดุลระหว่าง 2 เป้าหมายท่ีอาจดู

สวนทางกันโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน  

(Exploitation) ควบคู่กับการแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อ

เนื่อง (Exploration) เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาแนวทางในการ

สร้างสมดุลและการปลูกฝังแนวคิดทั้ง 2 ในกระบวนการ

ท�ำงาน โครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมเพื่อ

สร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ส�ำเร็จ

	 2 .  การฝ ึกฝนความแข็งแกร ่ งทางอารมณ ์ 

(Emotional Fortitude) ซึง่ความแข็งแกร่งทางอารมณ์ เป็น

ความสามารถในการแปลงความกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง

ที่ฉับพลัน เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพใน

การสร้างผลงาน ในขณะเดียวกันต้องเข้าใจว่าความล้ม
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เหลวในบางสถานการณ์อาจหลีกเล่ียงได้ยาก ดังน้ันการ

สื่อสารให้องค์กรเข้าใจและคุ้นชินกับการเผชิญสถานการณ์

เปลี่ยนแปลง โดยการส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ยอมรับและเรียนรู้จากความล้มเหลวจะเป็นการฝึกฝนความ

แข็งแกร่งเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์จริง

	 สรุปได้ว่า แนวทางการเตรียมตัวรับมือในยุค

พลิกผันผู้น�ำองค์กร ผู้น�ำทีม และผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี

ส่วนส�ำคัญในการน�ำพาองค์กรให้พร้อมรับมือกับความไม่

แน่นอนที่เกิดขึ้นนั้น ต้องเตรียมตัวและมีแนวทางในการ

พัฒนาตัวเอง 4 ด้าน คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (Vision) 

ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนทันต่อเหตุการณ์เพ่ือให้สามารถ

ตัดสินได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะ

สมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ด้านการท�ำความ

เข้าใจ (Understanding) เป็นการท�ำความเข้าใจจุดแข็ง จุด

อ่อนขององค์กร รวมทั้งขีดความสามารถ และกลยุทธ์ของ

องค์กร ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับพนักงาน ลูกค้า 

และ stakeholder เพื่อรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่

เสริมสร้างมุมมองใหม่ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ด้านการสร้างความชัดเจน

กระจ่าง (Clarify) เป็นการสร้างเสรมิความชดัเจนในนโยบาย

และกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง มีการจัด

ระบบลดความซับซ้อนเพื่อให้การตัดสินใจทันต่อเหตุการณ์ 

และด้านความว่องไว (Agility) เป็นการปรับตัวและการ

ยืดหยุ่นให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได ้โดยท่ียัง

คงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรยังอยู่

	 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคพลิกผัน

	 ป ัจ จุ บันในโลกยุคพลิกผัน เป ็นยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการจัดการ

ศกึษาทีต้่องปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัการเรยีนรู ้ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาถือได้ว่าเป็นบุคคลส�ำคัญในฐานะผู ้น�ำของ

องค์กรต้องมีความพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ

สังคมยุคปัจจุบัน คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคพลิกผัน จึงควรมีลักษณะที่เปลี่ยนไป

	 โดยพสุ เดชะรินทร์ (2560) ได้เสนอคุณลักษณะ

ของผู้น�ำองค์กรหรือผู้บริหารสถานศึกษาในยุคพลิกผัน ไว้

ดังนี้

	 1. ผู ้บริหารที่ทันสมัยตลอดเวลา โดยความ

หมายของทันสมัยนั้นคือจะต้องติดตามและรู ้เท่าทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

เทคโนโลยี จะต้องรู้และช�ำนาญในเรื่องของเทคโนโลยี 

ซ่ึงไม่ได้หมายถึงข้ันท่ีต้องเขียนโค๊ดหรือเขียนโปรแกรม 

แต่จะต้องเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ และเช่ือมโยงว่าการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อ

สถานศึกษาอย่างไร

	 2. ผู ้บริหารจะต้องมีการเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา 

เนื่องจากโลกเราก�ำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น

ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

และต้องรู้จักที่จะกรองข้อมูลหรือข่าวสารที่ได้รับและเชื่อ

ถือเฉพาะข้อมูลหรือข่าวสารท่ีเช่ือถือได้เท่านั้น รวมถึงจะ

ต้องสามารถย่อยข้อมูลหรือข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็วจะ

ต้องหาประเด็นหรือสาระส�ำคัญเกี่ยวกับข่าวหรือข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว

	 3. ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้บริหารท่ีเปิดใจ ท้ังการ

เปิดใจที่จะยอมรับต่อความแตกต่างของบุคลากรในสถาน

ศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ความแตกต่างในแต่ละรุ่นหรอืเจน

เนอเรช่ัน (generation) ซ่ึงในปัจจุบันสถานศึกษาหลาย

แห่งจะเริ่มมีรุ่นหรือเจนเนอเรช่ัน (generation) ท่ี 4 คือ  

(Gen Z) เข้ามาเป็นน้องใหม่ในสถานศึกษาซึ่งจะประกอบ

ด้วย Baby Boomer, Gen X, Gen Y, และ Gen Z ดังนั้น

การท�ำงานร่วมกับคนรุ่นใหม่จะไม่สามารถใช้วิธีการแบบ 

เก่า ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคน Gen Y และ Gen Z ที่

ต้องการท�ำงานที่ท้าทายไม่น่าเบื่อและมีพ้ืนท่ีให้สามารถ

แสดงฝีมือ

	 4. ผูบ้รหิารยคุใหม่จะต้องยอมรบัต่อความล้มเหลว

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เนื่องจากในโลกยุค VUCA world นั้น ไม่

สามารถบริหารแบบเดิม ๆ  ได้ ท�ำให้ผู้บริหารต้องแสวงหา

วิธีการใหม่ ๆ  ตลอดเวลา และการหาวิธีการใหม่ ๆ  นั้นก็มี

ความเสีย่งและโอกาสท่ีจะผดิพลาดและในขณะเดียวกนัหาก

ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้มีสิ่งใหม่ ๆ  เกิดขึ้น องค์กรก็จะไม่

สามารถก้าวหน้าได้จากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากจะ

ต้องเปิดใจและใจกว้างพอที่จะยอมรับเมื่อมีความผิดพลาด

เกิดข้ึนแล้ว ผู้บริหารยังจะต้องสามารถเรียนรู้จากความผิด

พลาดดังกล่าวด้วยเช่นกัน

	 ในขณะท่ี ฐานิตา ภูวนาถนรานุบาล (2564) ได้น�ำ

เสนอคุณลักษณะผู้น�ำในยุคโลกพลิกผันและสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับคุณลักษณะของผู้บริหารยุคโลกพลิกผัน ไว้

ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2566 9

	 1. มีความมุ่งเน้นที่ความยั่งยืน ผู้บริหารท่ีดีในยุค

โลกพลิกผันต้องเข้าใจว่าความส�ำเร็จของคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาส�ำคัญกว่าความส�ำเร็จของบุคคล ที่เชื่อ

ว่าผู้บริหารหรือบุคลากรไม่ได้อยู่ค�้ำฟ้าเมื่อหมดวาระหรือ

เกษียณก็หมดไป แต่การสร้างฐานความส�ำเร็จของคุณภาพ

การศึกษานั้นจะยังคงอยู่ และสามารถเดินหน้าต่อไปได้โดย

ไม่ยึดติดกับตัวบุคคล

	 2. การใช้อ�ำนาจอย่างสมดุล ความสมดุลในที่นี้ 

หมายถึง เป็นการที่รู้จังหวะว่าช่วงไหนควรใช้อ�ำนาจท่ีมา

กับต�ำแหน่งในการสร้าง “ความมั่นคง” ให้กับโครงการ 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ และช่วงไหนที่ต้องปล่อยให้บุคคลอื่น 

เป็นผู้น�ำในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะเมื่อสถานศึกษาต้องการ

แนวคิดใหม่ ๆ จากมุมมองที่หลากหลาย

	 3. การสร้างพื้นที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วม เป็นการ

เปิดโอกาสให้ทุก ๆ คนในสถานศึกษาสามารถมีส่วนร่วม

ในแสดงความคิดเห็น ไม่ว่าความเห็นนั้นจะเหมือนหรือต่าง

จากของผู้บริหาร และเปิดพื้นที่ให้ความคิดเห็นเหล่านั้น มี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ  ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้

จะสร้างพลังอ�ำนาจ (Empower) ให้กับบุคคลากรในสถาน

ศึกษา และช่วยเสริมให้ทุกการตัดสินใจทั้งสร้างสรรค์และ

รอบคอบมากขึ้น

	 4. การให้คุณค่ากับความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์

ในที่นี้ครอบคลุมบุคคลในสถานศึกษาและบุคคลอื่น ๆ ใน

ยุค VUCA world นั้น “อ�ำนาจเหนือ” ไม่ใช่สิ่งที่มีพลัง

อย่างเด็ดขาดอีกต่อไป แต่สิ่งท่ีมีคุณค่ามากกว่า คือ การ

สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นด้วย “อ�ำนาจร่วม” มากกว่า

	 5. ความคิดและวางแผนแบบองค์รวม ความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางอาจเป็นจุดแข็งในโลกยุคก่อน VUCA 

world แต่ในยุค VUCA world นั้น ความสามารถท่ีจะคิด

แบบองค์รวม (Holistic) ที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกมิต ิ

จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถคิดกลยุทธ์ วางแผน และตัดสิน

ใจได้อย่างชัดเจนมากขึ้น

	 ดังน้ัน คุณลักษณะของ “ผู้น�ำหรือผู้บริหารสถาน

ศึกษา”นั้น ย่อมเปลี่ยนไปตามกาลเวลาเพื่อตอบสนองโลก

ที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ ผู้น�ำหรือ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะเป็นผู้ที่สามารถพลิกวิกฤตให้

เป็นโอกาส มีความพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง คือ 

นอกจากการท่ีผู้น�ำหรือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัย

ทัศน์ที่เหนือกว่าในการบริหารงานบนความเสี่ยงและการ

เปลี่ยนแปลงแล้วยังต้องมีความแข็งแกร่งพอที่จะรีบลุกขึ้น

ยืนจากความล้มเหลว และน�ำพาองค์กรก้าวเดินต่อไปข้าง

หน้าอย่างมั่นคง ต้องมีความสามารถท่ีจะสื่อสารกับคนใน

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความรับรู ้ร่วม

กันถึงความส�ำคัญในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอก อีกท้ังต้องสื่อสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ

ของคนภายในองค์กรเพื่อช่วยกันรับมือกับสถานการณ์

ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึน สอดคล้องกับบุญมา แพ่งศรี

สาร (2561) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารอาจจะต้องมีการพัฒนา

ตนเองในหลาย ๆ ด้านท่ีสามารถตอบโจทย์ความคาดหวัง

ของสังคมได้มากยิ่งข้ึน มีความจ�ำเป็นอย่างมากต่อนัก

บริหารการศึกษาท่ีต้องมีคุณลักษณะเป็นนักสร้างสรรค ์

เป็นนักการสื่อสาร เป็นนักคิดวิเคราะห์ การสร้างชุมชน 

การมีวิสัยทัศน์ การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ การ

สร้างพลังเชิงบวก การสร้างความเช่ือม่ัน ความมุ่งมั่นและ

ความพากเพียร ความเต็มใจ ที่จะเรียนรู้ ความสามารถ

ในการสร้างแรงบันดาลใจ การเจียมเนื้อเจียมตัว และเป็น

ตัวอย่างท่ีดี

การปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคพลิกผัน

	 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผู้บริหาร

สถานศึกษาในฐานะผู้น�ำองค์กรจึงเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะ

ขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง

ปรับตัวให้มีความพร้อมเพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ให้มีความทันสมัยโดยเร่ิมจาก

การปรบัตวัในแต่ละด้านของขอบข่ายการบรหิารงของสถาน

ศึกษาท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร

ท่ัวไป การบริหารงบประมาณ และการบริหารบุคคล เพื่อ

ให้เท่าทันตามยุค VUCA world ดังนี้

	 1. การปรับตัวเกี่ยวกับความผันผวน (Vola 

tility) ความผันผวนท่ีเกิดจากความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

ไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาในยุค

พลิกผันต้องปรับตัวให้รู ้เท่าทันสื่อ สถานการณ์ ติดตาม

ข่าวสาร และรู้จักปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิด

ข้ึนอย่างรวดเร็ว ยกตัวอย่าง เช่น การบริหารงานวิชาการ

ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน ออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้และปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ปรับปรุงหลักสูตรของสถานศึกษา การวัดและประเมิน
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ผลของนักเรียน และปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้

ของนักเรียน ให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

การบริหารทั่วไปผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียน

การสอน การบริหารงบประมาณผู ้บริหารสถานศึกษา

มีการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ภายใต้ระเบยีบ แนวทางการใช้งบประมาณของ

หน่วยงานต้นสังกัด และการบริหารบุคคลผู้บริหารสถาน

ศึกษาวางแผนด�ำเนินการตามความสามารถของบุคลากร

อย่างสร้างสรรค์และยืดหยุ่น มอบหมายงานอย่างเหมาะ

สม สร้างทัศนคติที่ดีในการท�ำงานตามวิถีใหม่

	 2 .  การปรับตั ว เกี่ ย วกับความไม ่ แน ่นอน  

(Uncertainty) ความไม่แน่นอนที่เกิดจากความไม่ชัดเจน

ท�ำให้ยากต่อการตัดสินใจ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

พลกิผันต้องปรบัตวัด้วยการใช้ความคิดอย่างมวีจิารณญาณ 

มีภาวะผู้น�ำ กล้าตัดสินใจ และเข้าใจมุมมองที่หลากหลาย  

ยกตวัอย่าง เช่น การบรหิารงานวชิาการผู้บรหิารสถานศกึษา

มีการก�ำหนดเป้าหมาย แนวทางในการด�ำเนินการที่ชัดเจน 

สามารถสร้างภาพในอนาคตของสถานศกึษาได้อย่างชดัเจน 

โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

และการสังเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน การบริหารทั่วไปผู้

บรหิารสถานศกึษามกีารปรบัโครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุน่

ให้สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองอย่างรวดเร็วเพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่เปล่ียนแปลง การบริหารงบประมาณผู้บริหาร

สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบัน และ

การบริหารความเส่ียงด�ำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง ภัย

คุกคามหรือจุดอ่อนของสถานศึกษา ก�ำหนดปัจจัยเสี่ยง 

จัดล�ำดับความเสี่ยง ก�ำหนดมาตรการและแนวทางในการ

ป้องกันความเสี่ยง และการบริหารบุคคลผู้บริหารสถาน

ศึกษาสร้างแรงจงูใจเพือ่ชกัจงูหรอืผลกัดนัให้ครมูพีฤตกิรรม

การท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ส่งเสริมเพิม่พนูความ

รู้ ความสามารถ และทักษะของครูให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน

	 3.  การปรับตัวเ กี่ยวกับความสลับซับซ ้อน  

(Complexity) ความซับซ้อนที่มากขึ้นเร่ือย ๆ  เชิงระบบมี

ปัจจัยมากมายและซับซ้อนต่อการตัดสินใจ ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศกึษาในยคุพลกิผนัต้องปรบัตวั ด้วยการน�ำประโยชน์

จากเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาช่วยในการท�ำงาน จดัระบบ

ให้ง่ายข้ึน และน�ำไปพัฒนาองค์กรต่อไป ยกตัวอย่าง เช่น 

การบริหารงานวิชาการผู้บริหารสถานศึกษาสามารถยก

ระดบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมอย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การบริหารท่ัวไปผู้บริหาร

สถานศึกษาพัฒนาคลังสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้แบบเปิด

และเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา การบริหาร

งบประมาณผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีท่ีจ�ำเป็นใน

การบริหารงานงบประมาณไว้ครบถ้วนเพื่อให้การจัดท�ำงบ

ประมาณเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และการบริหารบุคคลผู้

บรหิารสถานศกึษาส่งเสรมิให้ครใูช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

ในการบริหารจัดการเรียนรู้ มีการริเริ่มให้ครูและบุคลากร

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบและเผยแพร่ความ

รู้ มีการริเร่ิมให้สถานศึกษาจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู้

	 4. การปรับตัวเกี่ยวกับความคลุมเครือ (Ambi 

guity) ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ไม่สามารถ คาดเดา

ผลท่ีจะเกิดขึ้นได้ชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคพลิกผันต้องปรับตัวด้วยการใช้ความสามารถในการ

สื่อสาร ฉลาดสื่อสาร รู้จักท่ีจะท�ำงานแบบการมีส่วนร่วม 

และเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์

มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่าง เช่น การบริหารงาน

วิชาการผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารอย่างชัดเจนเป็น

ผู้สร้างพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การบริหาร

ท่ัวไปผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้สร้างการมีส่วนร่วมในการ

จัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา ครู 

ผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง การบริหาร

งบประมาณผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องจดัองค์กรและวางแผน

การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับงบประมาณที่เป็นอยู่และมี

การประสานงานกันในหน่วยงานในองค์กร และการบริหาร

บุคคลผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนให้กลุ่ม

คนได้เรียนรู ้ร่วมกันเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน 

องค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน ส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม
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บทสรุป
	 สรุปได้ว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโลก

พลิกผัน ควรมีการปรับตัวตลอดเวลาจะต้องรู้เท่าทันการ

เปล่ียนแปลง การพฒันาตนเองให้เป็นผูน้�ำทีย่อดเยีย่ม ปรบั

เปล่ียนองค์กรให้ทันสมัย พัฒนาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้ ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการองค์กร 

มีภาวะผู้น�ำสูงเป็นผู้ชี้น�ำทางความคิดไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม สามารถเริ่มจากการปรับตัวในการบริหาร

งานวิชาการ การบริหารทั่วไป การบริหารงบประมาณ 

และการบริหารบุคคล แสดงถึงการกล้าคิด กล้าท�ำ  กล้า

น�ำ และกล้าเปลี่ยนแปลง อีกทั้งต้องมีคุณธรรม จริยธรรม 

และยึดหลักธรรมาภิบาล ในการบริหารองค์กรควบคู่กันไป

ด้วย ควรท�ำหน้าที่ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร ท�ำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรขีด

ความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยง

และบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถสร้างภาพในอนาคต

ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน สร้างเสริมความชัดเจนใน

นโยบาย และกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง

เพื่อให้การตัดสินใจทันต่อเหตุการณ์ ยืดหยุ่น และมีการ

ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วจะสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้โดยท่ียัง

คงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ขององค์กรยังอยู่

	 องค์ความรู้ท่ีได้รับ

	 แนวทางการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคพลิกผันที่ได้จากการสังเคราะห์สามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้ในการปรับตัวเพื่อรับมือกับการพลิกผันในปัจจุบัน โดย

เริ่มจากขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ การบริหาร

งานวิชาการ การบริหารทั่วไป การบริหารงบประมาณ และ

การบริหารบุคคล ซึ่งจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ใน

ประเด็น 1) ความเป็นมาของยุคโลกพลิกผัน เป็นยุคท่ีมี

ความผันผวนสูง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซับซ้อน และ

ไม่สามารถคาดเดาหรือท�ำนายได้อย่างแน่นอน 2) ผลกระ

ทบที่เกิดจากยุคโลกพลิกผันเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การท�ำงาน ต้องท�ำความเข้าใจ และปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลง 3) ความท้าทายในยุคโลกพลิกผัน ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องปรับรูปแบบการท�ำงานในยุคใหม่ให้เหมาะ

สม ใช้คนให้ถูกกับงาน มีความเป็นผู้น�ำอย่างแท้จริง ต้อง

ปรับทัศนคติ (Attitude) และพัฒนาทักษะ (Skills) 4) 

แนวทางการเตรียมตัวรับมือในยุคพลิกผัน มีวิสัยทัศน์ที่

ชดัเจน เข้าใจจดุแข็ง จดุอ่อนขององค์กร มคีวามชดัเจน ปรบั

ตัวและยืดหยุ่นให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 5) คุณลักษณะผู้

บริหารสถานศึกษาในยุคพลิกผัน ต้องมีความทันสมัย เรียน

รู้ตลอดเวลา เปิดใจ และยอมรับต่อความล้มเหลวท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน และ 6) การปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

โลกพลิกผันต้องปรับตัวรู้เท่าทันสื่อ สถานการณ์ มีภาวะ
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ผู้น�ำ กล้าตัดสินใจ จัดระบบ ฉลาดสื่อสาร เห็นอกเห็นใจ

คุณครู นักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้าง

ทีมงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้คุณครูเสียสละเพื่อนักเรียนให้

มีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของ

นักเรียน
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