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บทคัดย่อ

การวิจยันีมุ้ง่ศกึษาสภาพการการบรหิารงานศนูย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนโดยพฒันารปูแบบนวตักรรม 

การบริหาร และตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการบริหารเพ่ือพัฒนางาน ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

อ�ำเภอ ใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสานประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพ 

การบริหารงานโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวน 274 อ�ำเภอ 5 ภาค พัฒนา

แบบสอบถามใช้ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 17 คนโดยวิธีเดลฟาย เพื่อร่างรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร และเสนอ

ร่างรูปแบบนวัตกรรมเพื่อตรวจสอบและยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 10 คนโดยวิธี ประชุมกลุ่ม ผลการวิจัย 

พบว่า (1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอในปัจจุบันได้น�ำเอาบริบทในด้าน 

ต่างๆ ไปใช้ในการบริหารจัดการให้การศึกษา ในระดับมาก (2) รูปแบบนวัตกรรมการบริหารเพื่อพัฒนางาน 

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ มีองค์ประกอบได้แก่ การบริหารบริบท มีกระบวนการการบริหาร 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การวิเคราะห์ชุมชน สังคม วัฒนธรรมที่อยู่ในเขตพื้นท่ี 

รบัผิดชอบ การบรหิารและการสร้างเครอืข่ายในการจดัการศกึษา และการบรูณาการ การบรหิารระบบ มกีระบวนการ 

วางแผน การสรรหาทรัพยากร และงบประมาณให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการประสานงานให้เกิดกิจกรรม

มีการประเมินผลงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน (3) การบริหารบุคคล ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลยึดหลัก

ธรรมาภิบาล มีการกระจายอ�ำนาจ ปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ก�ำหนดสมรรถนะและวางแผนการพัฒนา 

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผู้รับบริการมีความมุ่งมั่นในการเรียนและใช้นวัตกรรมอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง ผู้เชี่ยวชาญ

เห็นชอบกับรูปแบบนวัตกรรมการบริหารเพื่อพัฒนางานศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ ว่ามีความ 

เหมาะสมถูกต้อง
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ความน�ำ

การบริหารและการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม

เจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และ 

แก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2545 นัน้มีวธีิการหลายวธีิ ทีผู่บ้รหิาร 

สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ เลือกวิธีที่เหมาะสม 

ตามสภาพความรู้ ความสามารถ ความต้องการ และ 

สิง่แวดล้อมมาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ ยิง่การเปลีย่นแปลง

ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ และ 

ตลอดเวลา ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาอย่างไม่สิ้นสุด จ�ำเป็น

ต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์  

และมีคุณธรรมในการบริหารองค์กรจึงจะท�ำให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จตามความมุ่งหมายที่คาดไว้ ในด้าน

การจัดการศึกษายิ่ง มีความจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร 

การศกึษาและผู้บริหารสถานศึกษามอือาชพี จงึจะท�ำให้ 

การบรหิารและการจดัการศกึษาประสบความส�ำเรจ็และ

เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2545, 

หน้า 1) แม้ว่าการศึกษาของไทยจะได้รับการพัฒนา 

และปรบัปรงุแก้ไขมาตลอด แต่ยงัมปัีญหาอปุสรรคในการ 

จัดการศึกษา และการบริหารการศึกษาหลายประการ 

กล่าวคือ คุณภาพการจัดการศึกษายังไม่เป็นที่น่าพอใจ 

ที่ไม่สามารถสู ้ประเทศอื่นในเวทีโลกได้ การบริหาร

การศึกษาและการจัดการศึกษายังรวมศูนย์อ�ำนาจไว ้

Abstract

This study aims to examine the administration of the service centers for non-formal education outside 

the school districts on areas namely: (1) the present state of the administration, (2) the development of 

an innovative model and, (3) the suitability of the innovative model using the mixed-method measure. The 

results showed that: (1) the administration implementation was at high level on contexts of legal, social,  

cultural, consortium and networking, and integration in managing the provision of education; (2) the  

innovative model consisted of the administration using different contexts and the administration of systems 

including the planning process for the acquisition of resources, educational materials and equipment; and  

budgeting for the target groups, using co-ordination for the provision of educational activities, evaluation, 

monitoring and feedback; (3) the personnel administration including the administrators have the right vision 

using good governance principle, empowering, following the sufficiency economy practices, and developing  

personnel competencies for students to learn attentively and able to use educational innovation correctly.

Keyword: administration for school development, innovation model

ส่วนกลาง กอปรทั้งขาดเอกภาพ ทั้งด้านนโยบาย

และมาตรฐาน การขาดประสิทธิภาพของการประกัน

คณุภาพการศกึษา การขาดการมส่ีวนร่วมของประชาชน  

การขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่อง และการขาด 

ความเชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

เอกชน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  

2546)

จากผลการนิเทศติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ หรือ

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ�ำเภอในปัจจุบนั ได้พบสภาพปัญหาและอปุสรรคในการ 

บริหารงาน ได้แก่ ในด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า

นักศึกษาขาดการพบกลุ่ม นักศึกษาขาดสอบปลายภาค 

มีจ�ำนวนมาก และการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในการ 

พบกลุ่มยังไม่ได้น�ำแผนการเรียนการสอนไปใช้อย่าง

จรงิจงั ในด้านการประสานความร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่าย  

พบว่า การร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่ายส่วนใหญ่ด�ำเนนิการ 

เฉพาะกิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน การท�ำข้อตกลง 

ความร่วมมอืระดบัพ้ืนท่ีระหว่างสถานศกึษากบัหน่วยงาน 

เครอืข่ายยงัไม่ชดัเจน งบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รบัน้อย 

มีระบบระเบียบในการเบิกจ่ายที่ยุ่งยาก ในด้านการจัด
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ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

พบว่า ชุมชนไม่ได้เข ้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

แหล่งการเรียนรู้เท่าที่ควร ศูนย์การเรียนชุมชนบางแห่ง 

ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะขาด 

งบประมาณในการพฒันาแหล่งเรยีนรู ้ในด้านการพฒันา 

หลกัสูตร พบวา่ ยงัไม่มีการวิเคราะห์หลักสตูรแกนกลาง  

และน�ำมาพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ในด้านการ

พฒันาสือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา พบว่า  

ครูการศึกษานอกโรงเรียนขาดความรู้ และทักษะในการ 

ผลิตสื่อ การใช้สื่อการศึกษาที่ไม่ตรงกับบทเรียนและ

กระบวนการสอน ขาดระบบการเก็บ บ�ำรุงรักษาสื่อ

การศึกษา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังมีน้อย ในด้าน 

การวัดผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน  

การเทียบโอนความรู ้และประสบการณ ์ พบว ่า 

คะแนนระหว่างภาคเรียนไม่ได้มาตรฐานเดียวกันของ 

ทุกสถานศึกษา สถานศึกษาหลายแห่งไม่เปิดให้มี

การเทียบโอนผลการเรียน ในด้านการนิเทศภายใน 

สถานศกึษา พบว่า ยงัขาดบคุลากรทีมี่ความรู ้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบังานนเิทศ งานประเมนิผล และไม่น�ำผลการนเิทศ 

ประเมินผลมาใช้ปรับปรุงพัฒนางาน ในด้านการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ยังขาด

บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในการด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพการศึกษา นโยบาย มาตรฐาน และตัวบ่งชี้

ของการศึกษานอกโรงเรียนยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอน 

ในด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า  

ผู้บริหารไม่สามารถให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา ในการด�ำเนิน

การวิจัยได้อย่างถูกต้อง ครูการศึกษานอกโรงเรียน 

ยังขาดความรู้ทักษะในการศึกษาวิจัย และยังไม่มีการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย  

(กศน., 2550, หน้า 73)

สรุปได้ว ่า การบริหารงานของศูนย์บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ หรือชื่อใหม่ คือ ศูนย ์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ�ำเภอนัน้ยงัคงมปัีญหา และอุปสรรคในการด�ำเนนิงาน 

ที่ส่งผลให้การจัดการองค์กรยังขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยเฉพาะในเรื่องของนวัตกรรมที่เกี่ยวกับ

การบริหาร ส�ำนักบริหารการศึกษานอกโรงเรียนยังขาด 

นวัตกรรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนอยู ่  

ซึ่งนวัตกรรม (innovations) หมายถึง สิ่งใหม่ ที่รวมทั้ง 

การปรับปรุงของเดิมมาใช้ใหม่และการคิดค้นหรือ

ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน นวัตกรรม

ทางการศึกษาจะครอบคลุมท้ังนวัตกรรมการเรียน 

การสอน อาทิ ส่ือ เทคโนโลยี สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 

เป ็นต ้น  นอกจากนี้ นวั ตกรรมทางการบริหาร  

ยังหมายความรวมถึง อาทิ การวางแผนกลยุทธ ์  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่งหากมีรูปแบบ

นวัตกรรมเพื่อพัฒนางานของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนแล้วนั้น อาจจะเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่ง 

ในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการองค์กรนี้ได้เช่นกัน  

จึงเป ็นเหตุให ้ผู ้วิจัย ซึ่งเป ็นผู ้บริหารศูนย์บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ดังกล่าวว่าจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษารูปแบบนวัตกรรม

การบริหาร เพื่อพัฒนางานศูนย์บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอ เพื่อได้รูปแบบนวัตกรรมการ 

บริหารงานในการพัฒนางานการศึกษานอกโรงเรียน

อ�ำเภอ อีกท้ังเพื่อยังประโยชน์แก่ผู้บริหารการศึกษา

นอกโรงเรียนในการน�ำไปเป็นรูปแบบและแนวทาง 

การพัฒนาสถานศึกษาของตนได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานของศูนย ์

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ

2. เพือ่พฒันารปูแบบนวตักรรมการบรหิารเพือ่

พัฒนางานศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ

3. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร 

เพื่อพัฒนางานศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน

อ�ำเภอ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ประมวลความคิดเกี่ยวกับ 

รปูแบบนวตักรรม แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษา  

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด 

การวิจัยได้ดังนี้
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การบริหารศูนย์อ�ำเภอ นวัตกรรมการบริหาร - คู่มือบริบท
- คู่มือบริหารระบบ
- คู่มือบริหารบุคคล

รูปแบบนวัตกรรม
การบริหาร

- กฎหมายที่
  เกี่ยวข้อง
- ภาคีเครือข่าย
- ชุมชน

- ผู้บริหาร
- ข้าราชการ
- ครูอาสา
- ครู ศรช.
- รับบริการ

- การวางแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  (planning)
- การสรรหาทรัพยากรที่เป็นปัจจัยที่
  จ�ำเป็นในการบริหารงาน (allocating)
- การให้ก�ำลังใจและการบ�ำรุงขวัญ 
  (stimulating)
- การประสานงาน (coordinating )
- การติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
  การประเมินผลงาน(evaluating)

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

บริบท บริบทระบบ ระบบบุคคล บุคคล

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน โดยใช้แบบสอบถาม  

และการสนทนากลุ่ม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ศนูย์บรกิาร

การศกึษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ 887 อ�ำเภอ จาก 75 จงัหวดั  

ยกเว้นในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากศูนย์บริการ

การศึกษานอกโรงเรียน ของกรุงเทพ มีความแตกต่าง

กับศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนในส่วนภูมิภาค 

กล่าวคือ มีศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนตั้งอยู่

ในเขตเมืองช้ันใน ชั้นกลาง และชั้นนอก เห็นควรศึกษา 

เป็นกรณพิีเศษ โดยการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ภาคเหนอื  

17 จังหวัด ภาคกลาง 16 จังหวัด ภาคใต้ 14 จังหวัด  

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 19 จงัหวดั และภาคตะวนัออก  

9 จังหวัด รวม 5 ภาค 75 จังหวัด 887 อ�ำเภอ

1.1 ประชากรในการศึกษาสภาพศูนย์ 

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ ได้แก่ ศูนย์การศึกษา

นอกโรงเรียนอ�ำเภอ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�ำนวยการศูนย์ 

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ

1.2 ประชากรในการตรวจสอบรูปแบบ

นวัตกรรมการบริหารผู ้พัฒนางานศูนย์การศึกษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอ ได้แก่ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ก�ำหนด

กลุม่ตวัอย่างตามวธิกีารค�ำนวณโดยใช้ตารางของเครจซี่ 

และมอร์แกน ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % โดยสุม่อย่างง่าย  

(simple random sampling) จากประชากรผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 

โดยจับฉลากชื่อสถานศึกษาเพื่อเป็นกลุ ่มตัวอย่าง 

จนครบตามจ�ำนวน 274 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาสภาพการบริหารงานของศูนย ์

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอใช้แบบสอบถาม  

(questionnaire) 1 ฉบับ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ปัจจุบันปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา  

และประสบการณ์ในการบริหารหรือการท�ำงาน

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพการบริหารงานของ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2557 27

ศนูย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ ประกอบด้วย  

การวางแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษา (planning) การ

สรรหาทรัพยากรที่เป็นปัจจัยที่จ�ำเป็นในการบริหารงาน 

(allocating) การให้ก�ำลงัใจและการบ�ำรงุขวญั (stimulating)  

การประสานงาน (coordinating) การติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน (evaluating)

การเก็บและรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมลูโดยจะท�ำหนงัสอื

ขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้อ�ำนวยการ

ศูนย์การบริการการศึกษานอกโรงเรียนที่เป็นกลุ ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแบบสอบถาม โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหาร

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ จ�ำนวน 30  

โรงเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 1 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์เพื่อศึกษา 

สภาพการบริหารงานของศูนย์บริการการศึกษานอก

โรงเรียนอ�ำเภอ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อาย ุปัจจบุนัปฏิบติังานในต�ำแหน่ง ระดับการศกึษา และ 

ประสบการณ์ในการบรหิารหรอืการท�ำงาน ใช้ค่าร้อยละ  

(percent) ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพการบริหารงานของ

ศูนย์บริการการนอกโรงเรียนอ�ำเภอที่ประกอบด้วย  

การวางแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษา การสรรหา

ทรพัยากรทีเ่ป็นปัจจยัทีจ่�ำเป็นในการบรหิารงาน การให้ 

ก�ำลงัใจและการบ�ำรงุขวญั การประสานงาน การตดิตาม

ผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน ใช้ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตอนที่ 3 วิเคราะห์  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท การบริหาร และบุคลากร

ของศนูย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ วเิคราะห์  

โดยการสรุปประเด็นส�ำคัญๆ

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรม

การบริหารเพื่อพัฒนางานศูนย ์บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอในขั้นที่ 2 ได้น�ำข้อมูลท่ีได้จาก 

ขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์และท�ำผลการใช้เป็นฐาน 

ตลอดทัง้แนวคดิ ทฤษฎีทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

มาสร้างรปูแบบและได้ร่างรปูแบบนวตักรรมการบรหิารฯ  

ผู ้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อประเมินร่างรูปแบบ

นวัตกรรมการบริหารดังกล่าว การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท่ีได้จากเทคนิคเดลฟายวิเคราะห์โดยหาค่า มัธยฐาน 

(median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile 

range) การค�ำนวณค่าความแตกต่างระหว่าง ควอไทล์

ท่ี 3 กับ ควอไทล์ท่ี 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ

ข้อความที่มีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ ในแต่ละข้อสอดคล้อง 

เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ

ข้อความท่ีมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

มคีวามคดิเห็นต่อข้อความนัน้ๆ ในแต่ละข้อไม่สอดคล้อง 

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ขั้นตอนท่ี 3 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรม

การบริหารเพื่อพัฒนางานศูนย์บริการการศึกษานอก

โรงเรียนอ�ำเภอ โดยการการทดสอบเพ่ือรับรองรูปแบบ 

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือพัฒนางานศูนย ์บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ ในด้านความเหมาะสม  

และความเป็นไปได้จากผู้บริหารศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอ�ำเภอ ครูผู้ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษา  

ในด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้าน

ความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง และการน�ำไปใช้ 

ได้จริงจากนักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษา

ผู ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสนทนากลุ ่ม (focus 

group discussion) ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงของศูนย์ 

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ เพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมในเชิงการบริหารต่อไป

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานของศูนย์ 

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ

การบริหารในปัจจุบัน ในภาพรวมการบริหาร

ด้านระบบ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีองค์ประกอบ 

การวางแผน (planning) การสรรหาทรพัยากรท่ีเป็นปัจจยั

ที่จ�ำเป็นในการบริหารงาน (allocating) การให้ก�ำลังใจ 

และการบ�ำรุงขวัญ (stimulating) การประสานงาน  
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(coordinating) การประเมินผลงานและการติดตาม 

ผลการปฏิบัติงาน (evaluating)

การศกึษาสภาพการบรหิารงานของศนูย์บรกิาร

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอของผู้ปฏิบัติ ด้านบริบท  

ด้านกฎหมาย ชุมชน สังคม วัฒนธรรม ภาคีเครือข่าย  

อยู่ในระดับมาก มีองค์ประกอบ บริบทด้านกฎหมาย 

ชุมชน สงัคม วฒันธรรม ภาคเีครอืข่าย และการบรูณาการ  

ส�ำหรับการบริหาร ระบบการบริหาร อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงตามล�ำดับดังนี้ การวางแผน (planning) การให้

ก�ำลงัใจและการบ�ำรงุขวญั (stimulating) การประสานงาน  

(coordinating) การประเมินผลงานและการติดตาม 

ผลการปฏบิติังาน (evaluating) และการสรรหาทรพัยากร

ที่เป็นปัจจัยที่จ�ำเป็นในการบริหารงาน (allocating)

ภาพรวมการศึกษาสภาพการบริหารงานของ

ศูนย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ สรปุภาพรวม 

ด้านบริบท ได้แก่ กฎหมาย ชุมชน สังคม วัฒนธรรม 

ภาคีเครือข่าย ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติในระดับมาก  

ส่วนด้านบูรณาการอยู่ในระดับปานกลาง

2. ผลการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหาร 

เพือ่พฒันางานศนูย์บริการการศึกษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ  

ได้รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโดยใช้กระบวนการ 

เทคนิคเดลฟาย 

3. ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบนวัตกรรม

การบริหารเพื่อพัฒนางานศูนย ์บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอด้านนวัตกรรมการบริหารบริบท 

พบว่า ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ของการบริหารบริบทอยู่ใน 

ระดับมาก 

การอภิปรายผล

สภาพการบรหิารงานของศนูย์บรกิารการศกึษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอ บริบทด้านกฎหมาย ชุมชน สังคม 

วฒันธรรม และภาคเีครอืข่าย มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ�ำนาจ รอดพร้อม (2541)  

ที่ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารศูนย์

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ พบว่า ทักษะ

การบริหารงานของผู ้บริหารศูนย์บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

และครูประจ�ำกลุ่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 

สมควร วงษ์แก้ว (2541) ทีศ่กึษาเรือ่งแนวทางการพฒันา

ศักยภาพของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ 

ในเขตภาคกลาง เช่นกัน

สภาพการบรหิารระบบของศนูย์บรกิารการศกึษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอ ที่ประกอบด้วย การวางแผน  

(planning) อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการบรหิารยคุปัจจุบัน 

เน้นการวางแผนประกอบกบัแนวทางการบรหิารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่เน้นการวางแผนเพ่ือน�ำไปสู่การขอ 

งบประมาณประจ�ำปี การสรรหาทรัพยากรที่เป็นปัจจัย

ท่ีจ�ำเป็นในการบริหารงาน (allocating) อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารของสมาคมผู้บริหาร 

การศกึษาของสหรฐัอเมรกิา (The American Association  

of School Administrators--AASA) ท่ีประกอบด้วย  

การวางแผนปฏิบัติงานในสถานศึกษา (planning)  

การสรรหาทรัพยากรที่ เป ็นปัจจัยที่จ�ำเป ็นในการ 

บรหิารงาน (allocating) การให้ก�ำลงัใจและการบ�ำรงุขวัญ  

(stimulating) การประสานงาน (coordinating) การ

ติดตามผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน 

(evaluating) ซึ่งรูปแบบการบริหารสอดคล้องกับ เฮนรี่ 

ฟาโยล (Hemri Fayol, 1949 กล่าวถงึกระบวนการบรหิาร

ว่ามีองค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน (plan) เป็นการ 

ศึกษาอนาคต และจัดแผนเพื่อการปฏิบัติงาน การจัด

องค์การ (organize) เป็นการด�ำเนินงานในเรื่องวัตถุและ

บุคคลที่อยู่ในองค์กร การสั่งการหรือการบังคับบัญชา 

(command) เป็นการท�ำให้ผู้ร่วมงานท�ำงานตามท่ีได้รับ 

มอบหมาย หรือตามบทบาทหน้าที่ การประสานงาน 

(co-ordinate) เป็นการรวมเข้าด้วยกันและการจัดการ

ให้มีความสัมพันธ์ต่อกันในกิจกรรมขององค์การ และ 

การควบคุม (control) เป็นการปฏิบัติตามกฎที่ได้ 

วางไว้ และก�ำหนดขึ้นตามท่ีหมู่คณะวางไว้ คล้ายกับ 

เซอจิโอวานนิ (Sergiovanni, 1980, p.2) กล่าวว่า  

การบริหาร เป็นศิลปะในการท�ำให้สิ่งต่างๆ ได้รับ 

การกระท�ำจนเป็นผลส�ำเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารมิใช่

ผู ้ปฏิบัติแต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงาน ท�ำงาน

จนเสร็จตามจุดมุ ่งหมายที่บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  

ทิศทางเดียวกันกับ บาร์นาร์ด (Barnard, 1972, p.8) 
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ที่กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การท�ำงานของคณะ

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุ 

เป้าหมายร่วมกัน

รูปแบบนวัตกรรมการบริหารเพื่อพัฒนางาน

ศนูย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ ประกอบด้วย 

นวัตกรรมการบรหิารบรบิท ได้แก่ คู่มือการบรหิารบรบิท  

นวตักรรมการบรหิารระบบ ได้แก่ คูม่อืการบรหิารระบบ  

นวัตกรรมด้านการบริหารบุคคล ได้แก่ คู่มือการบริหาร

บุคลากร 

คูม่อืการปฏบิตังิานการบรหิารบรบิท ในการน�ำ

ผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย การวิเคราะห์กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา วิเคราะห์ประชากรท่ีอยู่ในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ การส�ำรวจความต้องการของชุมชน 

ในพื้นที่จัดการศึกษาการบริหารเครือข่ายในการจัด 

การศึกษา การสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษา  

การบูรณาการ การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ 

บริบทในพื้นที่จัดการศึกษา คู่มือการใช้ระบบในการ

ประเมินผลในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย  

(1) ด้านการวางแผนปฏิบตังิานในสถานศึกษา (planning)  

องค์ประกอบย่อย การจัดอันดับความส�ำคัญของ 

เป้าหมาย เพื่อก�ำหนดกิจกรรม และช่วงระยะเวลา 

ที่จะด�ำเนินการในการพัฒนาให้เหมาะสม (2) ด้านการ

สรรหาทรัพยากรที่เป็นปัจจัยที่จ�ำเป็นในการบริหารงาน  

(allocating) องค์ประกอบย่อย การแสวงหาทรัพยากร

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการบริหารการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 

มคีวามพร้อมต่อการบรหิาร ก�ำหนดแหล่งทรพัยากรท่ีใช้

ในการจดัการศกึษาและ การจดัหาทรพัยากรโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการจัดงบประมาณเพื่อด�ำเนินการให้ตรงกับ

ความต้องการของแผนงาน (3) ด้านการให้ก�ำลังใจและ

การบ�ำรุงขวัญ (stimulating) องค์ประกอบย่อย การจัด 

สวัสดิการที่เหมาะสมและมีการลดช่องว่างระหว่าง 

ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีการพูดคุย (4) ด้าน

การประสานงาน (coordinating) องค์ประกอบย่อย 

การประสานงานในหน่วยงาน เพื่อความส�ำเร็จของงาน  

และการสร้างกระบวนการบริหารที่ทําให้กิจกรรม  

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และ (5) ด้านการประเมินผลงานและการติดตามผล 

การปฏิบัติงาน (evaluating) องค์ประกอบย่อย ก�ำหนด

แบบฟอร์มให้ผูป้ฏบิตังิานรายงาน และก�ำหนดระยะเวลา 

ส�ำหรบัรายงานตามขัน้ตอนของการด�ำเนนิงานทีส่�ำคญั 

คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารบุคลากร ในการ 

น�ำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย (1) ด้านผู้บริหาร 

ประกอบด้วย การมีวิ สัยทัศน์กว ้างไกล ยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล พัฒนาระบบการกระจายอ�ำนาจก�ำหนด 

สมรรถนะและวางแผนการพัฒนาสมรรถนะ (2) ด้าน

ข้าราชการ ครูอาสา และครู ศรช. ประกอบด้วยปฏิบัติ

ราชการตามหลักธรรมาภิบาลและความพอเพียง 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 

ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

มีความรู ้ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติหน้าที ่

ครูอาสาได้เป็นอย่างดี และ (3) ด้านผู ้รับบริการ  

ประกอบด้วย ผู ้รับบริการมีความมุ ่งมั่นที่จะเรียน 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของประเด็นท้ังหมดแล้ว 

สอดคล้องกับแนวคิดของคริสเตียนเซ็น (Christiansen,  

2000)ในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมองค์กร) ท่ีได้

อธิบายถึงแนวทางการสร้างองค์กรนวัตกรรมไว้ว่าจะ

ต้องประกอบด้วยไปด้วย (1) การวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

(vision and strategy) เป็นการก�ำหนดแนวทางการพฒันา 

องค์กรกว่าจะพฒันาไปอย่างไรเพือ่ให้องค์กรมศีกัยภาพ

หรือความสามารถในการแข่งขัน (2) การมีระบบการจัด 

ความสามารถ (the competence management system)  

ท�ำให้ทราบถึงความสามารถขององค์กร หรือบุคลากร

ภายในองค์การมีอยู่ (3) การก�ำหนดเป้าหมาย (goal) 

ในการสร้างนวัตกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ที่

ส่งเสริม (4) โครงสร้างองค์กร (organization structure) 

สามารถท�ำให้เกิดความแตกต่างของความสามารถ 

ทางด้านนวัตกรรมของ (5) ระบบการส่ือสารและการ

จดัการข้อมลู (communication system and information 

management) (6) วิธีการตัดสินใจ (decision methods)  

(7) ส่ิงจูงใจ (incentives) เป็นส่ิงหนึ่งท่ีสร้างแรงจูงใจ 

ให้กับนวัตกรรม (innovator) (8) ระบบการจัดการบุคคล  

(personnel management system) และ(9) วิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (evaluation method) และ

ในนวัตกรรมการบริหารระบบบางส่วนสอดคล้องกับ  

ทิดด์ เบสเซ็นท์ และพลาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 
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2001) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

การสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม ว่า การมีวิสัยทัศน์

ร่วมผู้น�ำ และการจะมุ่งไปสู่นวัตกรรม (shared vision, 

leadership and the will to innovate) เมื่อองค์การมีการ 

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ใหม่ ผู้น�ำ (leadership) ถือเป็นผู้ที่ม ี

บทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผู้น�ำจะต้อง 

สื่อสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู ้วิสัยทัศน์  

จุดประสงค์และกาลยุทธ์ใหม่แก่พนักงานในองค์การ 

รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมี

ส่วนร่วมในวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ใหม่ของ

องค์การ ดังนั้นผู้บริหารระดับสูง (top management)  

ขององค์การจะต้องมีความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการ 

เปลี่ยนแปลงที่จะน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์การ 

ถ้าพิจารณาถึงทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ซึ่ง  

เฮนรี ่ฟาโยล กล่าวถงึกระบวนการบรหิารว่ามอีงค์ประกอบ  

ได้แก่ การวางแผน (plan) เป็นการศึกษาอนาคต และ

จัดแผนเพื่อการปฏิบัติงาน การจัดองค์การ (organize) 

เป็นการด�ำเนนิงานในเรือ่งวตัถแุละบคุคลทีอ่ยูใ่นองค์กร 

การสั่งการหรือการบังคับบัญชา (command) เป็นการ

ท�ำให้ผู ้ร ่วมงานท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ 

ตามบทบาทหน้าที่ การประสานงาน (co-ordinate) 

เป็นการรวมเข้าด้วยกนัและการจดัการให้มีความสมัพนัธ์ 

ต่อกนัในกจิกรรมขององค์การ และการควบคมุ (control) 

เป็นการปฏิบัติตามกฎที่ได้วางไว้ และเป็นไปตามกรอบ 

การบริหารของสมาคมผู้บริหารการศึกษาสหรัฐอเมริกา 

(The America Association of School Administrators 

--AASA) ที่ประกอบไปด้วย planning : การวางแผน

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา allocating : การสรรหา

ทรัพยากรที่ เป ็นปัจจัยที่จ�ำเป็นในการบริหารงาน  

stimulating : การให้ก�ำลังใจและการบ�ำรุงขวัญ  

coordinating : การประสานงาน evaluating : การประเมนิ 

ผลงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า  

รปูแบบนวัตกรรมการบรหิารเพือ่พฒันางานศนูย์บรกิาร 

การศกึษานอกโรงเรยีนอ�ำเภอ เป็นนวตักรรมตามแนวคดิ 

ของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ ได้ให้ความหมาย “นวัตกรรม” 

ไว้ว่า หมายถึงวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ ที่แปลกไปจากเดิม 

โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ๆ ขึ้นมา 

หรือมีการปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสม ทั้งนี้สิ่งนั้นๆ 

ได ้รับการพัฒนาทดลองจนเชื่อถือได ้ว ่า ให ้ผลด ี

ในทางปฏิบัติท�ำให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

นอกจากนี้แล ้วรูปแบบนวัตกรรมการบริหารเพื่อ 

พัฒนางานศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ 

เป็นการน�ำทฤษฎีนวัตกรรมในแนวเครือข่ายเทคโนโลยี 

และทฤษฎกีารสร้างองค์ความรูท้างสงัคมศาสตร์เป็นการ

เชื่อมโยงเทคโนโลยีในด้านต่างๆ และจะช่วยส่งเสริมให้ 

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอและ/หรือ

สถาบันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสอดคล้องกับทฤษฎี

นวตักรรมในแนวเครอืข่ายทางสงัคม (the social network  

theory of innovation) โดยอาศยัเครอืข่ายสังคมนวตักรรม 

และการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

1. ผู้บริหาร/บุคลากรของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอ�ำเภอควรพิจารณาประยุกต์รูปแบบ 

นวัตกรรมการบริหารเพ่ือพัฒนางานศูนย ์บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอ

2. ผู ้บริหารของศูนย์บริการการศึกษานอก

โรงเรียนอ�ำเภอควรพิจารณาสร ้างองค์กรให้เป ็น 

องค์กรแห่งนวัตกรรม

3. ผู้บริหาร/บุคลากรของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอ�ำเภอควรพิจารณาสนับสนุนในการสร้าง 

สมรรถนะของบุคลากรให ้สอดคล้องกับแนวทาง 

การบริหารนวัตกรรมบุคลากร

4. ผู้บริหาร/บุคลากรของศูนย์บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียนอ�ำเภอควรพิจารณาสนับสนุนในการ

ประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารนวัตกรรมระบบด้วย

ระบบเทคโนโลยี

5. ผู้บริหาร/บุคลากรของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอ�ำเภอควรพิจารณาสนับสนุนในการ 

ประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารระบบให้สอดคล้องกับ

แนวทางของนวัตกรรมการบริหาร

6. ผู้บริหาร/บุคลากรของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอ�ำเภอควรพิจารณาสนับสนุนให้บุคลากร 

มีระบบการคิดที่สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหาร
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ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง

นวัตกรรมด้านสังคม เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาศูนย ์

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ�ำเภอให้เป็นองค์กร

แห่งนวัตกรรม

2. ควรศึกษาภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารและ

สมรรถนะของบุคลากรเกี่ยวกับบทบาท ทักษะและ

พฤติกรรมการบริหารที่ เอื้อต ่อประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 

อ�ำเภอ
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