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บทคัดย่อ

บทความน้ี มีวตัถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาการบรหิารสวสัดกิารสงัคม และระบบสวสัดกิารสงัคม เกบ็รวบรวมข้อมลู

ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่าง คือ (1) ผู้บริหาร 

ระดับชาติ (2) ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ทั้งในส่วนกลาง และภูมิภาค หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์จ�ำนวน 2,658 คน โดยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 

2658 ตัวอย่าง พื้นที่ 76 จังหวัด จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะตัวแปร และใช้สถิติอนุมาน คือ ค่าสถิติ สหสัมพันธ์เพียรสัน ในการทดสอบ

สมมติฐาน ผลการศกึษา พบว่า การบรหิารสวสัดกิารสงัคมของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

การบริหารองค์การ ตามเกณฑ์การบริหารคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ

องค์การ

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสวัสดิการสังคม, การบริหาร, กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

Abstract

The research title is Social Welfare System in Thailand: A Study of Social Welfare Administration, 

The Ministry of Social Welfare Development and Human Security. The study applied mixed methodology  

consisting of quantitative method by data gathering using a questionnaire and qualitative method through 

in-depth interview. The sample group consisted of 2,658 respondents consisting of executives in the 

middle management level from 76 provinces in Thailand. Statistics were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation. Results showed that: (1) social welfare 

administration of development social ministry and the stability of a human must have the adaptation  

and develop organization latency by inform to give the responsible man have in each the division manage  

in each a side for example finance side and the practice theoretically government sector account of  

(2) Comptroller General’s side practice Departments standardized checking within importance alms and 
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ความน�ำ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์ เป็นกระทรวงที่จัดตั้งตามนโยบายการปฏิรูป

ระบบราชการ ในปี พ.ศ. 2545 และเป็นกระทรวงแรก

ของโลก ความชัดเจนในความหมายจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

ที่จะสร้างความร่วมมือในการผลักดันแนวคิดให้บรรลุ

ผลส�ำเร็จได้ ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ได้พัฒนาจากภารกิจของกรม 

ประชาสงเคราะห์ บทบาทของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีทั้งปัจจัยสนับสนุน 

ข้อจ�ำกัด และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ที่มีผลต่อการบริหาร 

จัดการให้เกิดผลต่อภารกิจในการบริการประชาชน 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

2545) คือ ปัจจัยสนับสนุน: การปฏิรูประบบราชการ 

ได้มีการรวมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมและเกิด

เอกภาพในการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

โดยมีการดูแลทั้งทางด้านการสงเคราะห์จัดสวัสดิการ  

การพิทักษ์คุ ้มครองสิทธิของประชาชน การพัฒนา

ศักยภาพของประชาชน กลุ่มต่างๆ เป็นการท�ำงาน 

ลักษณะเชิงรุก

นอกจากนี้รัฐธรรมนูญและกฎหมายต่างๆ  

work practice originate the effect follow the objective of the organization for protect or decrease damage  

error from dishonesty of each the division takes to check might affect build (wasp) operating achievement 

in the overall image of the ministry (3) practice government service side follows practice government 

service guarantee yearly the budget follow strategy ministry development social issue and the stability of 

(4) side effect humans people has to protect social that is fair effective and last long people has strong-

hold residence may and have equality way chance guaranty target group people can develop the quality 

of life and can rely on oneself the community is vigorous and participate in in (5) social side efficiency 

developments government service part can operate to trail point a temple has in efficiency dimension  

correctly completely completed (6) quality alms side serves emphasize go to at the ability of development 

social ministry and the stability of a human in overall building contentment image to (7) side development 

organization users organization development in every an institute has latency personnel development in 

the competition work.

Keyword: Social Welfare System, management, Social Welfare Administration The Ministry of Social  

	     Welfare Development and Human Security

ให ้การคุ ้มครองกลุ ่มเป ้าหมายเพิ่มมากขึ้น เช ่น 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

มาตรา 80 ก�ำหนดให้รัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็ก

และเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและ

ชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็น ปึกแผ่นของ 

ครอบครัวและความเข้มแข็งของชุมชน พระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน พุทธศักราช 2541 พระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พุทธศักราช  

2539 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พุทธศักราช 2545 ก�ำหนดให้มีกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อท�ำหน้าที่พัฒนา 

สงัคม สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสงัคม 

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต 

สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งอนุสัญญาระหว่าง

ประเทศ เปิดโอกาสให้นานาประเทศได้ร่วมตรวจสอบ 

การท�ำงานเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

ให้ได้มาตรฐานและเท่าเทียมกัน

ปัจจุบันการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 

มนุษย์ ตามอ�ำนาจหน้าท่ีของพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พุทธศักราช 2545 หมวด 6 และ

ภายใต้เงื่อนไขท่ีเป็นปัจจัยท้ังภายในและภายนอก 
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องค์กร ในบทบาทการบริหารระบบสวัสดิการสังคม 

ในประเทศไทย การศึกษาระบบสวัสดิการสังคมใน

ประเทศไทย: ศึกษาการบริหารสวัสดิการสังคมของ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

จึงจ�ำเป ็นต ้องมีการศึกษาการบริหารองค์กรของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ให้มีความโดดเด่นในการบริหารระบบสวัสดิการสังคม

ในประเทศไทยที่มีมาตรฐานไปสู่ประชาชนได้อย่าง 

มีคุณภาพ ตามเกณฑ์การบริหารคุณภาพ ในด้านการ

บริหารองค์การ วัฒนธรรมองค์การ นโยบาย กลยุทธ์ 

และยุทธวิธี โครงสร้างองค์การ กระบวนการ ทรัพยากร

การบริหาร ความสามารถทางการบริหาร พฤติกรรม 

ที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้เพื่อให้ได้บริการสังคม การประกัน

สังคม ความมัน่คงทางสงัคม ทีมี่มาตรฐานไปสูป่ระชาชน 

ได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการบริหารสวัสดิการสังคมในด้าน  

การบรหิารองค์การวฒันธรรมองค์การ นโยบาย กลยทุธ์  

และยุทธวิธี โครงสร้างองค์กร กระบวนการเทคโนโลยี 

ทรัพยากรการบริหาร ความสามารถทางการบริหาร 

พฤติกรรมที่ ไม ่พึงประสงค ์ และเพื่อศึกษาระบบ

สวัสดิการสังคมในด้านบริการสังคม การประกันสังคม  

ความมั่นคงทางสังคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

สวัสดิการสังคม กับระบบสวัสดิการสังคมในด้านบริการ

สังคม น�ำผลการศึกษามาปรับปรุง พัฒนาการบริหาร

สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และม ี

มาตรฐานไปสู่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ตามเกณฑ์

การบริหารคุณภาพต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการประมวลแนวคิดทฤษฎี เกี่ ยวกับ

สวัสดิการสังคม แนวคิดเกี่ยวกับบริการสังคม แนวคิด

เก่ียวกับการประกันสังคม แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคง 

ทางสังคม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารองค์กร 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน แนวคิด 

เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นไทย ระบบมาตรฐานสากล

ประเทศไทย ด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงาน 

ภาครฐั (Thailand International P.S.O.) การบรหิารกจิการ 

บ้านเมืองที่ดี (good governance) แนวคิดการบริหาร

คุณภาพ การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) เกณฑ์

รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(TQA) แนวคดิเกีย่วกบัการทจุรติ

ประพฤติมิชอบ แนวคิดการด�ำเนินงานของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้ศึกษา 

ได ้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ระบบ

สวัสดิการสังคมในประเทศไทย: ศึกษาการบริหาร

สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

การบริหารสวัสดิการสังคม

1. การบริหารองค์กร
2. วัฒนธรรมองค์กร
3. นโยบาย กลยุทธ์ 
   และยุทธวิธี 
4. โครงสร้างองค์กร
5. กระบวนการ
6. ทรัพยากรการบริหาร 
7. ความสามารถทางการ
   บริหาร
8. พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

ระบบสวัสดิการสังคมในประเทศไทย: 
ศึกษาการบริหารสวัสดิการสังคมของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ระบบสวัสดิการสังคม

1. บริการสังคม
2. การประกันสังคม
3. ความมัน่คงทางสงัคม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ (1) การบริหารองค์กร 

ประกอบด้วย การบรหิารราชการ ระดบัชาต ิการบรหิาร 

ราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น การบริหารองค์กรภาค

เอกชน การบริหารองค์กรภาคประชาชน (2) วัฒนธรรม

องค์กร ประกอบด้วย การน�ำองค์กรโดยผู้น�ำระดับสูง 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (3) นโยบาย กลยุทธ์ และ 

ยุทธวิธี ประกอบด้วย แผนพัฒนาชาติ นโยบายรัฐบาล 

พระราชบัญญัติ/ข้อกฎหมาย ปฏิญญา/อนุสัญญา 
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บนัทกึข้อตกลงในประเทศ/ระหว่างประเทศ การวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ (4) โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย ลักษณะ

องค์กร ความท้าทายต่อ (5) กระบวนการ ประกอบด้วย  

กระบวนการที่สร้างคุณค่า (6) ทรัพยากรทางการบริหาร 

ประกอบด้วย กระบวนการสนับสนุนและการวางแผน 

การด�ำเนินงาน (7) ความสามารถทางการบริหาร 

ประกอบด้วย การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  

การมุง่เน้นลกูค้าและตลาด ผลลพัธ์/ผลผลติ (8) พฤตกิรรม 

ที่ไม่พึงประสงค์ ประกอบด้วย การปฏิบัติท่ีขัดกับ

กฎหมาย ผลประโยชน์ขัดกัน ผิดวินัย 

ตวัแปรตาม ได้แก่ (1) บรกิารสงัคม ประกอบด้วย  

การศึกษา การสาธารณสุข ที่อยู่อาศัย (2) การประกัน

สังคม ประกอบด้วย การมีงานท�ำ (3) ความมั่นคงทาง

สงัคม ประกอบด้วย สงเคราะห์ประชาชน การพทิกัษ์สทิธ ิ

และคุ้มครองสวัสดิภาพ คนด้อยโอกาสทางสังคม 

สมมติฐานการวิจัย

ในการศึกษาเรื่อง ระบบสวัสดิการสังคมใน

ประเทศไทย: ศึกษาการบริหารสวัสดิการสังคมของ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 การบริหารสวัสดิการสังคมของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ด้านการบริหารองค์การ วัฒนธรรมองค์การ นโยบาย 

กลยุทธ์ และยุทธวิธี โครงสร้าง องค์การ กระบวนการ 

ทรัพยากรการบริหาร ความสามารถทางการบริหาร 

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับบริการ 

สังคม ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างตามรูปแบบ 

การบริหารสวัสดิการสังคม กับบริการสังคมโดยรวม 

มีการบริหารองค์การค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 จากการ

ทดสอบด้วยค่าสถิติ สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) พบว่า การบรหิารองค์การ 

ที่แตกต่างมีความสัมพันธ์กับการบริหารองค์การกับ

บรกิารสงัคมในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 2 การบริหารสวัสดิการสังคมของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ด้านการบริหารองค์การ วัฒนธรรมองค์การ นโยบาย  

กลยุทธ์ และยุทธวิธี โครงสร้าง องค์การ กระบวนการ 

ทรัพยากรการบริหาร ความสามารถทางการบริหาร 

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับประกัน

สังคม ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างตามรูปแบบ 

การบริหารสวัสดิการสังคม กับประกันสังคมโดยรวม 

มกีารบรหิารองค์การค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 จากวฒันธรรม

องค์การ การทดสอบด้วยค่าสถิติ สหสัมพันธ์เพียรสัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation) พบว่าการบรหิาร 

องค์การ ที่แตกต่าง มีความสัมพันธ์กับการบริหาร

องค์การกับบริการสังคมในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานที่ 3 การบริหารสวัสดิการสังคมของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ด้านการบริหารองค์การวัฒนธรรมองค์การ นโยบาย 

กลยุทธ์ และยุทธวิธี โครงสร้าง องค์การ กระบวนการ  

ทรัพยากรการบริหาร ความสามารถทางการบริหาร 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับความ

มั่นคงทางสังคม

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างตามรูปแบบ 

การบริหารสวัสดิการสังคม กับความมั่นคงทางสังคม 

โดยรวมมีการบริหารองค์การค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 จาก

วัฒนธรรมองค์การ การทดสอบด้วยค่าสถิติ สหสัมพันธ์

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

พบว่า การบริหารองค์การ ที่แตกต่าง มีความสัมพันธ์ 

กับการบริหารองค์การกับบริการสังคมในภาพรวม  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยก�ำหนดพื้นท่ีและประชากรเป้าหมาย

เฉพาะ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเจาะจงหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องทกุภาคส่วน แบบหลายขัน้ตอน โดย ก�ำหนด

พื้นที่ ที่จะท�ำการเก็บข้อมูล ครอบคลุมทั้ง76 จังหวัด 

ที่มีประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยกระจาย

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ลงไปในทุกเขตพ้ืนท่ีแบ่งตามกลุ่ม 

ตัวอย่าง ดังนี้คือ กลุ่มตัวอย่างการบริหารองค์กร 
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ในส่วนกลางอันได้แก่ การบริหารราชการระดับชาติ  

การบริหารราชการส่วนกลาง 

การบริหารองค์กรภาคเอกชน และ การบริหาร

องค์กรภาคประชาชน กลุ่มตัวอย่างการบริหารองค์กร 

ในส่วนภมูภิาค อนัได้แก่ การบรหิารราชการส่วนภมูภิาค 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น การบริหารองค์กร

ภาคเอกชน และ การบริหารองค์กรภาคประชาชน 

ประชากรได้แก่ ผูบ้รหิารระดับชาติรฐัมนตรว่ีาการประจ�ำ 

กระทรวง ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง แกนน�ำชุมชน 

แกนน�ำอาสาสมคัร โดยใช้เครือ่งมอืทีใ่นการศกึษา 2 ชดุ  

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ชุดที่ 1  

แบบสอบถามสัมภาษณ์ผู ้บริหารองค ์การ โดยมี 

รายละเอียด ข ้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกรายการ 

(check list) 10 ข้อ ใช้ข้อค�ำถามชนดิมาตราส่วนประเมนิค่า  

(rating scale) กับข้อมูลการบริหารระบบสวัสดิการ

สงัคม 171 ข้อ ข้อมลูระบบสวสัดกิารสงัคมทีส่มัพนัธ์กบั 

การบริหารสวัสดิการสังคม 20 ข้อ โดยในการทดสอบ

เครื่องมือเพื่อหาค่า Reliability Analysis-Scale (ALPHA 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ แบบสอบถามจ�ำนวน 191  

ข้อค�ำถาม พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .71 - .92 

และข้อมูลเชิงคุณภาพ ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เจาะลึก

ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง หรือ 

เลขานุการรัฐมนตรี ตลอดจนผู้บริหารระดับสูง ประเด็น

การบริหารระบบสวัสดิการสังคม ซึ่งผลการศึกษา 

เชิงปริมาณ พบว่าการบริหารสวัสดิการสังคมของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

การบริหารองค์การ ตามเกณฑ์การบริหารคุณภาพ  

อยู่ในระดับปานกลาง จึงต้องมีการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ซึ่งพบว่า ต้องมีการปรับปรุงโดยแจ้งให้ผู ้รับผิดชอบ

ในแต่ละหน่วยได้ด�ำเนินการ ในแต่ละด้านทันที ได้แก่ 

ด้านการเงินและการปฏิบัติตามหลักการบัญชีภาครัฐ 

ของกรมบัญชีกลาง ด้านผลการปฏิบัติราชการตาม 

ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ  

ตามประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล 

มิติประสิทธิภาพ มิติคุณภาพการให้บริการ มิติพัฒนา 

องค์กร

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาเชิ งปริมาณข ้อมูล เกี่ ยว กับ 

การบริหารสวัสดิการสังคม จากข้อมูลส่วนบุคคล 

เกี่ยวกับ ต�ำแหน่ง และลักษณะงานที่ปฏิบัติ กระทรวง 

ส่วนใหญ่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ร้อยละ 65.0 รองลงมากระทรวงมหาดไทย 

ร้อยละ 28.2 ท่ีเหลือ กระทรวงสาธารณสุขร้อยละ  

6.8 กรมหรือส�ำนักงาน ส่วนใหญ่กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  

ร้อยละ 23.3 และ 22.5 รองลงมา ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

และ ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จงัหวดั ร้อยละ 15.3 และ 13.6 ทีเ่หลอืส�ำนกังานส่งเสรมิ 

สวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผูด้้อยโอกาส คนพกิาร  

และผู้สูงอายุ ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร สถาบัน 

พัฒนาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน) สถานธนานเุคราะห์  

และ สาธารณสุขต�ำบลการเคหะแห่งชาติ น้อยที่สุด

ศูนย์พัฒนาสังคมและสวัสดิการและ ส�ำนักงานพัฒนา

สังคมและสวัสดิการกรุงเทพฯ สถานสงเคราะห์เด็กและ  

สถานพัฒนาอาชีพคนพิการ องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบล องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด และเทศบาล หน่วยงานส่วนกลาง 

ได้แก่ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร องค์การปกครอง

ท้องที่ ได้แก่ ที่ว่าการอ�ำเภอ ก�ำนัน และ ผู้ใหญ่บ้าน  

องค์การภาคเอกชน ได้แก่ ชมรมและ สมาคม ร้อยละ  

4.8, 3.7, 3.6, 3.3, 3.1, 2.6, 0.6, 0.1 ตามล�ำดับ  

ในภาพรวมให้ความส�ำคัญการบริหารสวัสดิการสังคม 

อยู ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.70 หากจ�ำแนก 

ในแต่ละด้านตามล�ำดับ พบว่าด้านการบริหารองค์การ

ในภาพรวมให้ความส�ำคัญและใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.02 โครงสร้างองค์การ 

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.94 นโยบาย กลยุทธ์  

และยุทธวิธีอยู ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.90  

ความสามารถทางการบริหารอยู ่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 3.89 ทรพัยากรการบรหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 3.79 กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.77 ด้านวัฒนธรรมองค์การ อยู่ใน 
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ระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.73 พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ 

อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61

ข้อมลูเกีย่วกบั ระบบสวสัดิการสงัคม การบรหิาร 

ระบบสวัสดิการสังคม ในภาพรวมการบริหารระบบ

สวสัดกิารสงัคมให้ความส�ำคัญและใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.96 หากจ�ำแนก 

ในแต่ละด ้านตามล�ำดับ พบว ่าการบริการสังคม 

ในภาพรวมให้ความส�ำคัญและใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 ความมั่นคง 

ทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.87 ประกัน

สังคม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.85

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ข ้อมูลผู ้บริหาร 

ระดบัชาติ และ ผูบ้รหิารระดับกระทรวง พบว่าต้องมกีาร

ปรับปรุง ด้านการเงินและการปฏิบัติตามหลักการบัญชี

ภาครัฐของกรมบัญชีกลาง ด้านผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล 

มิติประสิทธิภาพ มิติคุณภาพการให้บริการ มิติพัฒนา

องค์กร ข้อมูลผู้บริหารระดับจังหวัด เสนอใช้วิธีประสาน 

กิจกรรมงานราชการแผ่นดิน การก�ำหนดนโยบาย และ

การตรากฎหมาย ด้านสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

ซึ่งก�ำหนดโดยหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั การใช้หลกัการบรหิารให้มคีวามโปร่งใส มคีวาม 

เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ให้ผลงานที่ออกมาได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และชุมชนได้รับการปฏิบัติอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  

การสร้างระบบตาข่ายความปลอดภัยทางสงัคม การสร้าง 

ระบบสวัสดิการสังคมให้มีความมั่นคงและยั่งยืนใน

ระยะยาวอย่างต่อเนื่อง โดยไม่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า

เป็นครั้งคราว ข้อมูลผู ้บริหารระดับองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล พบว่า ภาระงานด้านการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการเพื่อประชาชนที่ต้องท�ำ แต่ในทางปฏิบัติจริง

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลยงัให้ความส�ำคญักบังานด้าน 

สวัสดิการสังคม ด้วยข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ และ  

รายได้ที่จ�ำกัดของหน่วยงานเอง ตลอดจน การขาด

ความรู้ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินอุดหนุน 

ที่มีอยู่ จะมีก็ส่วนน้อยที่มุ่งมั่นและท�ำงานอย่างเอาจริง 

เอาจังในการแก้ไขปัญหาความเดอืนร้อนให้กบัประชาชน  

จึงเสนอขอให้ส่วนกลางให้การสนับสนุนงบประมาณ

อย่างทัว่ถงึ ข้อมลูผูบ้รหิารองค์การภาคเอกชน และภาค

ประชาชน พบว่าการบริหารสวัสดิการสังคมในส่วนของ

องค์การภาคเอกชนร่วมกับผู้น�ำภาคประชาชนในด้าน 

บริการสังคม ประกันสังคม ตลอดจนความมั่นคงทาง

สังคม กระจายยังประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและตรง 

กลุ ่มเป้าหมาย โดยมีการประสานงานกับเครือข่าย 

ศูนย ์ประสานงานในทุกจังหวัดทั่วประเทศแต่ก็มี 

ข้อจ�ำกดัด้านการจดังบประมาณสนบัสนนุ จงึเสนอขอให้

ส่วนกลางให้การสนบัสนนุงบประมาณอย่างทัว่ถงึต่อไป 

การอภิปรายผล

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน�ำแนวคิดหลักการ

บริหารราชการแผ่นดิน การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธิผลขององค์กรเป็นหลัก 

เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริง

กับเป้าหมายท่ีก�ำหนด โดยใช้ระบบการประเมินผลงาน

ที่อาศัยตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็น 

รูปธรรม เพื่อให้มีการปรับปรุงผลการด�ำเนินงานของ

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่า  

รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อประชาชนผู้รับบริการ และ 

แนวคิดการบริหารคุณภาพ หลักการบริหารสู่ความ 

เป็นเลิศ ก�ำหนดเกณฑ์การบรหิารระบบ 7 หมวด ดงันี ้คอื 

(1) ภาวะผู้น�ำ (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้น 

ลูกค้าและตลาด (4) สารสนเทศและการวิเคราะห์  

(5) การมุง่เน้นทรพัยากรบคุคล (6) การจดัการกระบวนการ  

(7) ผลลัพธ์ทางธรุกจิผลการศกึษาเชงิปรมิาณและคณุภาพ 

พบว่ากระทรวงการพัฒนาสังคมต้องมีการปรับปรุง 

ด้านการเงินและการปฏิบัติตามหลักการบัญชีภาครัฐ 

ของกรมบัญชีกลาง ด้านผลการปฏิบัติราชการตาม 

ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ  

ตามประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล 

มิติประสิทธิภาพ มิติคุณภาพการให้บริการ มิติพัฒนา 

องค์กร รวมถงึการก�ำหนดนโยบาย และการตรากฎหมาย 

ด้านสวสัดกิารสังคมในประเทศไทยร่วมกบัทุกหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณอย่าง
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ทั่วถึง และตรงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ หน่วยงาน 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสวัสดิการสังคม

ต้องด�ำเนินการกระจายทรัพยากรทางการบริหารที่มี

อยู่ตามข้อก�ำหนดตามกฎหมายระเบียบปฏิบัติที่เป็น

ภารกิจที่องค์การต้องด�ำเนินการ กระจายลงสู่พ้ืนท่ี 

อย่างทั่วถึง (ระพีพรรณ ค�ำหอม, 2547) ทั้งนี้เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับชุมชนตามสภาพพื้นที่ ระบบการ

ควบคุมภายในหน่วยงานหลักที่ดูแลด้านการเงินบริหาร

สวสัดกิารสงัคมควรบรูณาการ การควบคุมภายในร่วมกนั  

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาข้าราชการก�ำหนด และให้ทุกส่วน

ราชการด�ำเนนิการตามมาตรการป้องกนัและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) หน่วยงานหลกัทีด่แูล 

ด้านการเงินบริหารสวัสดิการสังคม ควรปฏิบัติตาม 

หลักการบัญชีภาครัฐของกรมบัญชีกลาง และควรมี

การเบิกจ่ายเงินให้ตรงไปตามหมวด การตรวจสอบ

ภายใน ต้องให้ความส�ำคัญกับการท�ำบัญชี งบค่าใช้จ่าย  

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายผูบ้รหิารระดบันโยบาย ควรให้ 

ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

แต่ละต�ำแหน่งให้มีทักษะพร้อมในการปฏิบัติงาน

ใหม่ๆ ในทุกด้านตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดี  

โดยเฉพาะด้านการเงินและการบัญชีควรกระจายอย่าง

ทั่วถึงเท่าเทียมและโปร่งใส ควรจัดสรรบุคลากรให้ 

ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ กระบวนการ

ตรวจสอบทางด้านการเงิน การบญัช ีต้องมีความเข้มแขง็ 

และชัดเจน ควรมีเครื่องมือในการตรวจสอบการ 

ด�ำเนินงานที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับได้ตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ผู ้บริหารระดับสูง 

ควรให้ความส�ำคัญกับหน่วยงานที่จัดท�ำเรื่องระบบ 

การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้าน 

การตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

การพัฒนาศักยภาพหน่วยงาน ให้สามารถ จัดท�ำ 

ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีหลักฐานท่ี

สอดคล้องกนั ให้สามารถตรวจสอบได้ การตัง้คณะท�ำงาน  

หรือหน่วยงานในการท�ำหน้าที่ สนับสนุนด้านวิชาการ 

ทีเ่ป็นหน่วยงานส่วนกลางด�ำเนนิการนเิทศ หรอืถ่ายทอด 

องค์ความรู ้ด้านการตดิตามความก้าวหน้าการประเมนิผล  

การจัดเกบ็ข้อมลูภาคสนาม การวเิคราะห์ข้อมลู ตลอดจน 

การจัดท�ำรายงานการน�ำเสนอผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ต้องก�ำกับติดตามประเมินผลลัพธ์ในการด�ำเนินงาน 

ด้วยให้ความส�ำคัญกับกระบวนการพัฒนาองค์กร 

ในเรื่องการบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) และการ

สร้างให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (learning  

organization) ตลอดจนมาตรฐานการวัดผล เพื่อการ

ก�ำหนดคุณสมบัติบุคลากรในแต่ละต�ำแหน่งอย่าง 

เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงานในหน้าที่ต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารสวสัดกิารสังคมต้องด�ำเนนิการกระจายทรพัยากร 

ทางการบริหารที่มีอยู ่ตามข้อก�ำหนดตามกฎหมาย

ระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นภารกิจท่ีองค์การต้องด�ำเนินการ  

กระจายลงสู่พื้นที่อย่างทั่วถึง 

2. หน่วยงานที่ เป ็น องค์การหลักในการ 

ด�ำเนินการด้านการบริหารสวัสดิการสังคมจะต้อง 

ด�ำเนินการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ ด้านสวัสดิการ

ให้กับองค์การภาครัฐที่เกี่ยวข้อง องค์การภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ท้ังนี้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

ชุมชนตามสภาพพื้นที่ 

3. ระบบการควบคุมภายในหน่วยงานหลักท่ี

ดูแลด้านการเงินบริหารสวัสดิการสังคมควรบูรณาการ  

การควบคมุภายในร่วมกบั การด�ำเนนิงานตามค�ำรบัรอง

การปฏิบัติราชการที่ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ข้าราชการได้ก�ำหนดให้ทุกส่วนราชการด�ำเนินการ 

ตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งหลักการเดียวกับการบริหาร 

คุณภาพ 

4. หน่วยงานหลักที่ดูแลด้านการเงินบริหาร

สวัสดิการสังคมควรปฏิบัติตามหลักการบัญชีภาครัฐ 

ของกรมบัญชีกลาง และควรมีการเบิกจ่ายเงินให้ตรง

ไปตามหมวด 

5. การด�ำเนินงานในเรื่องการเงินและการ 

ตรวจสอบภายใน ต้องให้ความส�ำคัญกับการท�ำบัญชี 

งบค่าใช้จ่าย 
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6. หน่วยงานหลักที่ดูแลด้านการเงินบริหาร 

สวัสดิการสังคม ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน ทุกหน่วยงานควรมีแผนการตรวจสอบภายใน 

รายงานผลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน  

รายงานผลการติดตามและการปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่อง

ที่ตรวจพบจากรายงาน 

7. การก�ำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ 

ส่วนราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ตัวชี้ วัด 

การปฏิบัติงานของส่วนราชการ ควรก�ำหนดให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมได้ 

การตั้งค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและ 

เป็นการท้าทายตามหลักการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผู้บริหารระดับนโยบาย ควรให้ความส�ำคัญ 

กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในแต่ละต�ำแหน่ง

ให้มีทักษะพร้อมในการปฏิบัติงานใหม่ๆ ในทุกด้าน

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี โดยเฉพาะ 

ด้านการเงินและการบัญชีควรกระจายอย่างท่ัวถึง 

เท่าเทียมและโปร่งใส 

2. ผู้บริหารระดับนโยบาย ควรจัดสรรบุคลากร 

ให้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ 

3. กระบวนการตรวจสอบทางด้านการเงิน  

การบญัช ีต้องมีความเข้มแขง็และชดัเจน ควรมเีครือ่งมอื 

ในการตรวจสอบการด�ำเนินงานที่มีมาตรฐานและ 

เป็นที่ยอมรับได้ 

4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและมีเกณฑ์

การวัดผล ในเรื่องการจัดระบบข้อมูลการด�ำเนินงาน 

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

5. ผู ้บริหารระดับสูงควรให้ความส�ำคัญกับ

หน่วยงานที่จัดท�ำเรื่องระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการด�ำเนินงานด้านการตรวจสอบภายในให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

6.  การก�ำหนดให ้มีการประเมินผลการ 

ด�ำเนินงานด้านการตรวจสอบภายในของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย 

หน่วยงานภายนอกที่มีความน่าเชื่อถือ 

7. การประเมินระบบการควบคุมภายใน  

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและมีเกณฑ์การวัดผล 

ในเรื่องการจัดระบบข้อมูลการด�ำเนินงานตามระบบ

การควบคุมภายใน โดยเน้นด้านการจัดเก็บ รวบรวม  

วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลเชิงประจักษ์ ส�ำหรับใช้เป็น

ข้อมูลสารสนเทศในการด�ำเนินงาน 

8. การก�ำหนดให้หน่วยงานทกุหน่วยมมีาตรฐาน

ในการด�ำเนินงานด้านการควบคุมภายใน ในประเด็น 

ต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องมือมาตรฐานในการด�ำเนินการ

ปฏิบัติงานเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน ในการจัดท�ำแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

9. การพัฒนาศักยภาพหน่วยงาน ให้สามารถ 

จดัท�ำระบบการจดัเกบ็ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืและมหีลกัฐาน 

ที่สอดคล้องกันให้สามารถตรวจสอบได้ 

10. การตัง้คณะท�ำงาน หรอืหน่วยงานในการท�ำ

หน้าที ่สนบัสนนุด้านวชิาการทีเ่ป็นหน่วยงานส่วนกลาง 

ด�ำเนินการนิเทศ หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านการ

ติดตามความก้าวหน้าการประเมินผล การจัดเก็บข้อมูล

ภาคสนาม การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการจัดท�ำ 

รายงานการน�ำเสนอผู้บริหาร ในแต่ละต�ำแหน่งอย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงานในหน้าที่ต่อไป
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