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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษา 

และงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบสังเคราะห์เนื้อหา 

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 27 รายการ และ (2) แบบประเมินองค์ประกอบ ซ่ึงท�ำการประเมินความเหมาะสมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษา ประกอบด้วย (1.1) 

การจัดการองค์กร (1.2) งบประมาณและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (1.3) ความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ 

(1.4) ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน (1.5) การรายงานและการประเมินผล (2) องค์ประกอบของงานกิจการ

นักศึกษา คือ (2.1) งานบริการด้านที่พักอาศัย (2.2) งานบริการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา (2.3) งานด้าน

กิจกรรมนักศึกษา (2.4) งานบริการด้านความพิการ (2.5) งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ (2.6) งานบริการ

ด้านการแพทย์และสุขภาพ (2.7) งานบริการด้านให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา (2.8) งานบริการด้านอาชีพ การฝึกงาน การ

จ้างงาน โดยความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความเหมาะสมในทุก

ด้าน และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดงานด้านกิจการนักศึกษา มีความเหมาะสมในทุกด้าน
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Abstract

	 This research was a Mixed Method research. The objective of this research was to study the 

components of student affairs administration of private universities. The tools used in the research 

consisted of (1) a content synthesis model from 27 related documents and (2) the component  

assessment form the suitability was assessed by 5 experts using statistics, mean, standard deviation, 

and content analysis. The research results showed that (1) components of student affairs administr 

ation consisted of (1.1) organizational management (1.2) budget and facilities (1.3) legal and ethical 

responsibilities (1.4) relationship between agencies and communities (1.5) reporting and evaluation 
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(2) components of student affairs are (2.1) housing services (2.2) financial assistance and schola 

rship services (2.3) student activities (2.4) safety services persons with disabilities (2.5) international 

student support services (2.6) medical and health services (2.7) counseling and psychology services 

(2.8) career, internship, and employment services. The appropriateness of the concept of student 

affairs administration of private universities is appropriate in all aspects and the appropriateness of 

the conceptual framework of student affairs are appropriate in all aspects.

Keywords: Student Affairs, Administration of Student Affairs in Private Universities, the Future

บทน�ำ
	 การบริหารกิจการนักศึกษาถือว่าเป็นกระบวน

การทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดขึ้น เพ่ือให้

บริการและสวัสดิการ รวมไปถึงการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้

เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

มาตรา 5 1) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญ

ตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของประเทศและสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันในระดับโลกได้ และ 2) พัฒนาบุคคลให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ

ทักษะท่ีจ�ำเป็น เป็นคนดีมีวินัย ภูมิใจในชาติ เข้าใจสังคม

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนตนเอง

เพือ่รองรบัสังคมโลกท่ีจะเปลีย่นแปลงในอนาคต มคีวามรบั

ผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ร่วม

กันแก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข (Higher Education Act 2019, 2019)

	 ปัญหาที่พบด้านการบริหารกิจการนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ ขาดผู้บริหารที่เข้าใจหลักการบริหาร

งานกิจการนักศึกษา ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ

ในวิธีการปฏิบัติของงานกิจการนักศึกษา รวมถึงปัญหาด้าน

การวางแผนการบริหารงานที่ต่อเนื่อง และการขาดการ 

บูรณาการระหว่างฝ่ายกิจการนักศึกษาและฝ่ายวิชาการ 

(Kajonsilp, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับ Wirangkorn (2011) 

ท่ีพบว่า กิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง

ประสบปัญหาในด้านการด�ำเนินงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่

เกดิขึน้จากระบบ (1)การบรหิารและการด�ำเนนิงาน (2)ขาด

ผูเ้ชีย่วชาญด้านงานกิจการนกัศึกษา บคุลากรส่วนใหญ่ไม่ได้

ศึกษาเกี่ยวกับงานด้านการบริหารกิจการนักศึกษาโดยตรง 

ส่วนการท�ำกิจกรรมเฉพาะด้านเพื่อพัฒนานักศึกษา พบว่า 

ปัญหาส่วนใหญ่ (3) ขาดการประสานงานกิจกรรมนักศึกษา

ร่วมกนั ทัง้ระดบักองพฒันานกัศกึษา คณะ องค์กรนกัศกึษา 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (Thongkab, 2015) ท�ำให้เกิด

กรณีท่ีกิจกรรมนักศึกษาบางอย่างมหาวิทยาลัยกลับไม่รับ

รู้ ยกตัวอย่าง เช่น การไปรวมตัวคัดค้านรัฐบาล การไม่เอา

เข็ม พระเก้ียว ธรรมจักร เป็นต้น

	 จะเห็นได้ว่างานกิจการนักศึกษามีปัญหาเดิมๆ 

มาต้ังแต่ทศวรรษที่แล้ว และยังไม่ได้รับการให้ความส�ำคัญ

และการแก้ไขปัญหาเท่าท่ีควร ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.

2564-2573) ซึ่งเป็นช่วงที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ในเบ้ืองต้นอาจท�ำนาย

ได้ว่า การด�ำเนินงานในอนาคตของงานกิจการนักศึกษา

จะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างมากข้ึน ดังนั้น งานกิจการ

นักศึกษาในยุคใหม่ต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณลักษณะ

บัณฑิตที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศเป็นหลัก เพิ่ม

คุณลักษณะท่ีจะเอื้อต่อการด�ำรงชีวิตในโลกไร้พรมแดน มุ่ง

เน้นสู่ “ความเป็นพลเมืองโลก” ที่สามารถแข่งขันในตลาด

โลกได้ โดยมีสมรรถนะและทักษะต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

เผชิญความเปลี่ยนแปลง ช่วยเหลือตัวเองและช่วยเหลือ

ผู้อื่นได้ ฝ่ายกิจการนักศึกษามีภารกิจในการให้บริการด้าน

ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม 

เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนและสามารถ

พัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีความสมบูรณ์ท้ังทางด้านวิชาการ

และวิชาชีพ สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ 

สอดคล้องกับ Ludeman, Osfield, Hidalgo, Oste and 
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Wang (2009) พบว่า กจิกรรมนกัศกึษามคีวามส�ำคญัในการ

พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะและประสบการณ์ในการด�ำเนิน

ชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ และได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับกิจกรรมนักศึกษาเป็นสิ่งที่ท�ำให้นักศึกษา

เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถเข้าถงึเข้าแหล่ง

เรียนรู้ได้ตลอดเวลา เช่น การใช้เทคโนโลยีในการประชุม

สโมสรนักศึกษา, การใช้เทคโนโลยีอ�ำนวยความสะดวกใน

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของนักศึกษา, การใช้เทคโนโลยีจัด

เก็บและบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

	 ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งเป็นสถาบันการ

ศึกษาที่มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น และมีภารกิจหลักใน

การผลิตบณัฑติ จงึต้องมกีารปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงงาน

และวิธีการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง โดยปรับแนวคิด มุมมอง

ใหม่ ๆ  ในวิธีการท�ำงานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมใน

ปัจจุบัน ท�ำให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่า ในอนาคตที่มีความ

เปลีย่นแปลงเกดิขึน้อย่างมากมาย จะมกีารเปลีย่นแปลงองค์

ประกอบของการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างไร (1) งานด้านใด

ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น (2) งานด้านใดควรเสริมเข้ามาเพื่อให้

เหมาะกับยุคสมัย และมหาวิทยาลัย ฯ จะต้องมีการพัฒนา

และยกระดับการบริหารกิจการนักศึกษาในเรื่องใด อย่างไร 

เพื่อที่ผู้บริหารกิจการนักศึกษาจะสามารถน�ำผลการวิจัยดัง

กล่าวไปบริหารจัดการองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ

การพัฒนาการบริหารกิจการนักศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารกิจการ

นักศึกษาและงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ 

งานวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ใน 2 องค์ประกอบหลัก ดังนี้

	 1. การบริหารกิจการนักศึกษา

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารกิจการนักศึกษา ได้แก่ วิวัฒนาการมหาวิทยาลัย

เอกชน หลักการและแนวคิดในการบริหารมหาวิทยาลัย 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 

– 2565) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานการผลิต

บัณฑิต ทฤษฎีการบริหารกิจการนักศึกษา วิวัฒนาการของ

การบริหารกิจการนักศึกษา แนวคิดการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา

	 2. งานกิจการนักศึกษา

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญท่ีเก่ียวกับงานกิจการ

นักศึกษา ได้แก่ ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ศกึษา วเิคราะห์ แนวคดิทีเ่กีย่ว

กับการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษา ซ่ึง

จะได้ท�ำการศกึษาเพือ่น�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 

อนาคตภาพการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชนในทศวรรษหน้าต่อไปในการท�ำการวิจัยระยะที่สอง 

โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิด ดังน้ี

	 1. การบริหารกิจการนักศึกษา

	 การบริหารกิจการนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

การสังเคราะห์แนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษาของ 

Office of Student Potential Development and 

Development Office of the Permanent Secretary 

(2020); Kleabparn, Mapavong and Jitgaroon (2014); 

Bailey and Brown (2016); Abbas, Fiaz, Batool and 

Fareed (2012) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ (1) การจัดการ

องค์กร (2) งบประมาณและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (3) 

ความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ (4) ความ

สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน (5) การรายงานและ

การประเมินผล

	 2. งานด้านกิจการนักศึกษา

	 งานด้านกิจการนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

การสังเคราะห์แนวคิดงานด้านกิจการนักศึกษาของ  

Office of Student Potential Development and Deve 

lopment Office of the Permanent Secretary (2020), 

Massachusetts Institute of Technology (2019), 

Stanford University (2019), Harvard University 

(2019), University of Cape Town (2019), University 

of The Witwatersrand, Johannesburg (2019), The 
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American University in Cairo (2019), University of 

Sydney (2019), University of Melbourne (2019), 

University of New South Wales (2019), University 

of Cambridge (2019), University of Oxford (2019), 

Imperial College London (2019), Tsinghua University 

(2014), National University of Singapore (2019), 

Hong Kong University of Science and Technology 

(2019), Chulalongkorn University (2019), Mahidol 

University (2017), Chiang Mai University (2019), 

Bangkok University (2019), Sripatum University 

(2019), Dhurakij Pundit University (2022) แบ่งออก

เป็น 8 งาน ดังนี้ (1) งานบริการด้านที่พักอาศัย (housing 

service) (2) งานบริการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการ

ศึกษา (financial aid and scholarship) (3) งานบริการ

ด้านกิจกรรมนักศึกษา (student activity) (4) งานบริการ

ด้านความพิการ (disability service) (5) งานบริการด้าน

ช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ (international student  

support) (6) งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ 

(Health and Medical Services) (7) งานบริการด้านให้

ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา (counseling and psychology 

service) (8) งานบริการด้านอาชีพ การฝึกงาน การจ้าง

งาน (career services, internships, employment)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัใช้การวจัิยแบบผสานวธิ ี(mixed method 

research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน โดย

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative) ในขั้นตอนที่ 1-2 และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative) ในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้

	 ชัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดย

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ ต�ำรา บทความวิชาการ 

บทความวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตและงาน

วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

การบริหารกิจการนักศึกษา และงานกิจการนักศึกษา เพื่อ

สังเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี้

	 1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารงาน

กิจการนักศึกษา ได้แก่

	 1.1 วิวัฒนาการสถาบันมหาวิทยาลัยเอกชน 

(Rugmai, Tachaphahapong & Polsaram, 2016)

	 1.2 หลกัการและแนวคดิในการบรหิารมหาวทิยาลัย 

(Sinlarat, 2019)

	 1.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ

ท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) (Office of the Higher Edu 

cation Commission, 2017)

	 1.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (Higher Edu 

cation Act 2019, 2019)

	 1.5 มาตรฐานการผลิตบัณฑิต (Office of the 

Higher Education Commission, 2009)

	 1.6 ทฤษฎกีารบรหิารกจิการนกัศกึษา (Naresuan 

University, 2020)

	 1.7 วิวัฒนาการของการบริหารกิจการนักศึกษา 

(Natthunatirui & Intarak, 2019)

	 1.8 แนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษา (Good, 

1973; Kajonsilp, 2007)

	 1.9 การบริหารกิจการนักศึกษา (Office of 

Student Potential Development and Deve 

lopment Office of the Permanent Secretary 

(2020); Kleabparn, Mapavong and Jitgaroon (2014);  

Kajonsilp (2007); Bailey and Brown (2016); Abbas, 

Fiaz, Batool and Fareed (2012)

	 2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานกิจการนักศึกษา

	 2.1 ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักศึกษา 

Office of Student Potential Development and 

Development Office of the Permanent Secretary 

(2020)

	 2.2 งานกิจการนักศึกษา Office of Student 

Potential Development and Development  

Office of the Permanent Secretary (2020), Massa 

chusetts Institute of Technology (2019), Stanford  

University (2019), Harvard University (2019), 

University of Cape Town (2019), University of 

The Witwatersrand, Johannesburg (2019), The 

American University in Cairo (2019), University of 

Sydney (2019), University of Melbourne (2019), 

University of New South Wales (2019), University 

of Cambridge (2019), University of Oxford (2019), 

Imperial College London (2019), Tsinghua University 

(2014), National University of Singapore (2019), 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 125

Hong Kong University of Science and Technology 

(2019), Chulalongkorn University (2019), Mahidol 

University (2017), Chiang Mai University (2019), 

Bangkok University (2019), Sripatum University 

(2019), Dhurakij Pundit University (2022)

	 3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง Abbas, Fiaz, Batool and 

Fareed (2012); Bailey and Brown (2016); Browne, 

Speed and Walker (2015); Kinzie and Hurtado 

(2017); Newberry (2013); Pansiri and Sinkamba 

(2017); Sundt, Berry and Ortiz (2017); Natthunatirui 

and Intarak (2019); Meesup and Donprasit, 2017; 

Thongkab (2015; Laowasdikun (2014); Niampradit, 

Chaiyoopatham and Polsaram (2015); Kleabparn, 

Mapavong and Jitgaroon (2014); Chanpensri (2011); 

Korkerd, Unkong, Nopparak and Nakapong (2021); 

Ubolthip, Ponathong and Pattrawiwat (2019); 

Khamcharoen, Hongsiriwat and Pholsaram (2017); 

Sawatdivisit and Banjakeeree (2020)

	 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร โดยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เน้ือหา และวิเคราะห์ความถี่

	 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบของการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้

	 1. น�ำองค์ประกอบจากขัน้ตอนที ่1 มาจดัท�ำ (ร่าง) 

แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการบริหาร

กจิการนักศกึษาของมหาวทิยาลยัเอกชน และองค์ประกอบ

งานกิจการนักศึกษา ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน 

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษา 2) ด้านการบริหาร

การศึกษา 3) ด้านการวิจัย เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน และองค์ประกอบงานกิจการนักศึกษา

	 2. ผูท้รงคุณวฒุทิ�ำการประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน และองค์ประกอบงานกิจการนักศึกษา โดยให้ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา งานกิจการ

นักศึกษา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยท�ำการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 แหล่งข้อมูลและประชากร แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 1. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงทฤษฎีจาก

หนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ บทความวิจัย และ

งานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เกีย่วกับแนวคดิงาน

กิจการนักศึกษา และการบริหารกิจการนักศึกษา จ�ำนวน 

27 รายการ

	 2. ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

บริหารกิจการนักศึกษา ด้านบริหารการศึกษา ด้านการ

วัดและประเมินผลหรือวิจัย จ�ำนวนท้ังสิ้น 5 คน ใช้การ

เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมบัติ 

และประสบการณ์การท�ำงานท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบ 

ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารกิจการนักศึกษา จ�ำนวน 3 

คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา จ�ำนวน 1 คน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 1. แบบสังเคราะห์เนื้อหาแนวคิดการบริหาร

กิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษา เพื่อเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ

	 2. แบบประเมินองค์ประกอบของการบริหารงาน

กจิการนกัศกึษาและงานกจิการนกัศกึษา เพือ่เกบ็ข้อมลูเชงิ

ปริมาณ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบฯ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 โดยท�ำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม และความตรง

เชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC (Index of item Objective 

Congruence) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�ำถามและวัตถุประสงค์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง รวม

ถึงทฤษฎีจากหนังสือ ต�ำรา บทความวิชาการ งานวิจัย ฐาน

ข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยทั้งในประเทศ

และต่างประเทศเกีย่วกบัแนวคดิการบรหิารกิจการนกัศึกษา

และงานกิจการนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้

ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) สรุปสาระ
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ส�ำคัญและเรียบเรียงรายการโดยการวิเคราะห์ความถ่ีและ

วิเคราะห์เน้ือหา จัดเรียงเป็นหมวดหมู่ และสรุปรวมเป็น

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน และองค์ประกอบงานกิจการนักศึกษา

	 2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

ท่าน และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยมี

ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ดังนี้

	 1) ท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการประเมิน

ความเหมาะสม จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชียถึงผู ้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชน และองค์ประกอบของงานกิจการนักศึกษา

	 2) ประสานขอความร่วมมือกับผู้ทรงคุณวุฒิใน

การน�ำส่งแบบประเมินความเหมาะสม

	 3) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินองค์ประกอบ โดยเก็บ

ข้อมูลเป็นเชิงปริมาณ ด้วยประเมินความเหมาะสม รวมถึง

ให้ข้อเสนอแนะในข้อค�ำถามปลายเปิด

	 4) สรุปข้อมูลเพื่อเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed 

method research) การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ (qualitative data collection) จากแบบ

สังเคราะห์เนื้อหาและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบ

ประเมินองค์ประกอบของการบริหารงานกิจการนักศึกษา

และงานกิจการนักศึกษา มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ความถี่ (frequency) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) เพื่อจัดท�ำองค์ประกอบการวิจัยจากการศึกษา

เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์

ข้อมลูโดยน�ำแบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ

มาวิเคราะห์ความเหมาะสม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและวัตถุประสงค ์

และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(content analysis) เพื่อประเมินความเหมาะสมจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ผลการวิจัยพบว่า ในการศึกษาและวิเคราะห์ 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษาและงาน

กิจการนักศึกษา เพ่ือน�ำมาก�ำหนดองค์ประกอบของการ

บริหารกิจการนักศึกษา และงานกิจการนักศึกษา โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

	 1.1 การบริหารกิจการนักศึกษา ในการวิจัยนี้ คือ 

เทคนิค วิธีการด�ำเนินการ แนวทางปฏิบัติของการบริหาร

กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาตามภารกิจสถาบัน

อุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการ

องค์กร 2) ด้านงบประมาณและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

3) ด้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ 4) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน 5) ด้านการ

รายงานและการประเมินผล

	 1.2 งานกจิการนกัศกึษา ในการวจิยันี ้คอื งานหรอื

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับนักศึกษา ท้ังงานสวัสดิการของ

นกัศึกษา การบรกิารนกัศกึษา และการพฒันานกัศกึษา เพือ่

ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา และส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา แบ่งออกเป็น 8 งาน ดังนี้ 1) งานบริการ

ด้านท่ีพักอาศัย 2) งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงิน

และทุนการศึกษา 3) งานกิจกรรมนักศึกษา 4) งานบริการ

ด้านความพิการ 5) งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่าง

ชาติ 6) งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ 7) งาน

บริการด้านให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา 8) งานบริการด้าน

อาชีพ การฝึกงานและการจ้างงาน
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ตาราง 1

องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน

องค์ประกอบ

การบริหารกิจการนักศึกษา 5 ด้าน 1. ด้านการจัดการองค์กร
2. ด้านงบประมาณและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
3. ด้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน
5. ด้านการรายงานและการประเมินผล

งานกิจการนักศึกษา 8 งาน 1. งานบริการด้านท่ีพักอาศัย
2. งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา
3. งานด้านกิจกรรมนักศึกษา
4. งานบริการด้านความพิการ
5. งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ
6. งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ
7. งานบริการด้านให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา
8. งานบริการด้านอาชีพ การฝึกงานและการจ้างงาน

	 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาและงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผล

การวิจัย พบว่า

	 จากการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านการบรหิารกิจการนกัศกึษา ด้านบรหิาร

การศึกษา ด้านการวัดและประเมินผลหรือวิจัย จากการ

ประเมินความเหมาะสม ได้ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิด

ด้านการบริหารกิจการนักศึกษา ดังนี้

	 2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษา พบว่า แนวคิดการ

บริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน มีความ

เหมาะสมในทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.40-4.80 โดยด้าน

การรายงานและการประเมินผล ด้านการจัดการองค์กร 

ด้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ และ

ด้านงบประมาณและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ

มากที่สุด และงานด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก

	 2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบงานด้านกิจการนักศึกษา มีความเหมาะสมในทุก

ด้าน มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.40-5.00  โดยงานบริการด้านช่วย

เหลือทางการเงินและทุนการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

งานบริการด้านท่ีพักอาศัย งานบริการด้านความพิการ 

บริการด้านการแพทย์และสุขภาพ งานบริการด้านให้ค�ำ

ปรึกษาและจิตวิทยา งานบริการด้านอาชีพ การฝึกงาน 

การจ้างงาน และ งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่าง

ชาติ และงานด้านกิจกรรมนักศึกษา อยู่ในระดับมาก

	 2.3 จากการสังเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า โดยภาพรวมเห็นชอบร่างองค์ประกอบ ท้ังนี้มีข้อ

เสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้

	 	 1) แนวคดิงานด้านกจิการนกัศกึษา ได้แก่ 

(1) ควรพิจารณางานของกิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับ

บรบิทปัจจบุนั โดยเฉพาะงานบรกิารด้านอาชพี ควรเพิม่มติิ

ของการเตรียมตัวเข้าสู่การจ้างงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ 

รวมท้ังเรื่องทักษะชีวิต ทักษะการท�ำงาน และการสร้าง

เครือข่าย (2) การส่งเสริมคุณลักษณะในเรื่องความฉลาด

รู้ในด้านดิจิทัล (Digital & Competency) (3) งานบริการ

ทาง Information Technology

	 	 2) แนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ (1) ความรับผิดชอบทาง

กฎหมายและจรรยาบรรณ ควรเพิ่มมิติของบรรทัดฐาน 

(norm) ของสังคม (2) การรายงานและประเมินผล ควร

น�ำ Big Data และ Data Analytic มาใช้เป็นเครื่องมือใน
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การบริหารงานกิจการนักศึกษา (3) ควรเพ่ิมการบริหาร

ความเสี่ยงในเรื่องของ Digital Literacy เป็นต้น

	 ตอนที ่3 องค์ประกอบการบรหิารกจิการนกัศกึษา

และงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน น�ำผล

การประเมินความเหมาะสมที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงองค์ประกอบและน�ำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อปรับปรุงให้ฉบับสมบูรณ์ ดังนี้

	 1. การบรหิารกิจการนกัศกึษา หมายถึง ความเป็น

ไปได้ในอนาคตของการบริหารกิจการนักศึกษาจากความ

เป็นจริงในปัจจุบันหรือจากการคาดการณ์แนวโน้มที่น่า

จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นองค์ประกอบของชุดความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลที่เหมาะสมกับอนาคต

ภาพของการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชนในทศวรรษหน้า ที่เป็นเทคนิค วิธีการด�ำเนินการ

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อควรปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงตามองค์

ประกอบ โดยเป็นความคิดเห็นร่วมของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ

การบริหารกิจการนักศึกษา ดังต่อไปนี้

	 1) ด้านการจัดการองค์กร หมายถงึ การจัดสายการ

บังคับบัญชาภายในองค์กรกิจการนักศึกษา โดยงานแต่ละ

งานต้องก�ำหนด นโยบาย วิธีด�ำเนินงาน และหน้าที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรของแต่ละต�ำแหน่ง รวมทั้งมีการ

วางแผน สรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง และการพัฒนาบุคลากร 

ให้มีความรู้ ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณ์ในงาน

ด้านกิจการนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2) ด้านงบประมาณและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

หมายถึง ฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องมีการจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติ

งาน รวมทั้งจะต้องมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีจ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ห้องท�ำงาน ห้องประชุม อุปกรณ์เครื่องใช้

ส�ำนักงาน

	 3) ด ้านความรับผิดชอบทางกฎหมายและ 

จรรยาบรรณ หมายถึง บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาต้อง

ศึกษาและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและจรรยา

บรรณวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

	 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน 

หมายถึง ฝ่ายกิจการนักศึกษามีการปฏิบัติงานที่ต้องการ

ความร่วมมือ ประสานงาน และสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 5) ด้านการรายงานและการประเมินผล หมายถึง 

ฝ่ายกจิการนกัศกึษารายงานและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ชัดเจน โดยใช้วิธีการประเมินเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการเก็บข้อมูลต้องเก็บข้อมูล

จากนักศึกษาและ/หรือผู้เกี่ยวข้อง และน�ำผลการประเมิน

ไปใช้ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านกิจการนักศึกษาให้

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

	 2. งานกจิการนกัศกึษา หมายถึง งานหรอืกจิกรรม

ต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วกบันกัศกึษาท้ังงานด้านสวัสดิการของนกัศกึษา 

การบริการนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษา เพื่อช่วยให้

นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา และส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาตนเองท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติ

ปัญญา

	 1) งานบริการด้านท่ีพักอาศัย (housing service) 

หมายถึง การให้ข้อมูลและให้บริการท่ีพักอาศัยท่ีมีความ

สะอาด สะดวก สบายและปลอดภัย รวมท้ังจัดสภาพ

แวดล้อม สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและกิจกรรมในหอพัก

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา

	 2) งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงินและทุน

การศึกษา (financial aid and scholarship) หมายถึง 

ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินในหลากหลายรูปแบบ

ตาม ความต้องการและความจ�ำเป็น เพื่อให้นักศึกษามี

ความพร้อมในการศึกษา

	 3) งานด ้านกิจกรรมนักศึกษา (student  

activity) หมายถึง การส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรม 

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ทั้งกิจกรรม

ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

	 4) งานบริการด้านความพิการ (disability  

service) หมายถึง การบรกิารช่วยเหลอืนกัศกึษาพกิารในด้าน 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสิ่งอ�ำนวยความสะดวก กิจกรรม 

การเงิน การให้ค�ำปรึกษา และสภาพแวดล้อม เพื่อให้

นักศึกษาสามารถเรียนจนบรรลุเป้าหมาย

	 5) งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ 

(international student support) หมายถึง การบริการ

ช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติท้ังด้านการศึกษา ด้านอาชีพ 

ด้านส่วนตัวและสังคม ให้ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและ

บรรลุเป้าหมายด้านการศึกษา โดยบริการติดต่อประสาน

งานกับกระทรวงต่างประเทศ สถานทูตหรือหน่วยงาน 
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ต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา

	 6) งานบรกิารด้านการแพทย์และสขุภาพ (health 

and medical services) หมายถึง การให้บริการดูแลทาง

ด้านการพยาบาลและบริการตรวจรักษาโรค รวมท้ังให้

บริการ ด้านเภสัชกรรม บริการจิตเวชแก่นักศึกษา

	 7) งานบริการด้านให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา 

(counseling and psychology service) หมายถึง การให้

ค�ำปรึกษาทัง้รายบคุคลและรายกลุม่ ทัง้ด้านการศกึษา ด้าน

อาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม ตลอดจนช่วยเหลือนักศึกษา

เพื่อให้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้

	 8) งานบริการด้านอาชีพ การฝึกงานและการจ้าง

งาน (career services, internships, employment) 

หมายถึง การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางด้านอาชีพ ตลาด

แรงงาน และข่าวการรับสมัครงานของหน่วยงาน จัดท�ำ

ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ด้านตลาดแรงงานและการมีงานท�ำ 

สร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ ตลอดจนจัดกิจกรรม 

เพื่อให้นักศึกษาได้พบกับผู้ประกอบการโดยตรง

	 โดยท้ัง 2 องค์ประกอบจะน�ำไปสูก่ารศกึษาอนาคต

ภาพการบรหิารงานกจิการนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเอกชน

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2564-2573) ต่อไป

การบริหารกิจการนักศึกษา
สังเคราะห์จาก Office of Student Potential Deve

lopment and Development Office of the Permanent 
Secretary (2020); Kleabparn, Mapavong and Jitgaroon 
(2014); Bailey and Brown (2016); Abbas, Fiaz, Batool 
and Fareed (2012) และสรุปผลจากการประเมินของผู้ทรง

คุณวุฒิ
  1. การจัดการองค์กร
  2. งบประมาณและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
  3. ความรับผิดชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน
  5. การรายงานและการประเมินผล

งานกิจการนักศึกษา
สังเคราะห์จาก Office of Student Potential Development 
and Development Office of the Permanent Secretary 
(2020), Massachusetts Institute of Technology (2019), 
Stanford University (2019), Harvard University (2019), 
University of Cape Town (2019), University of The 
Witwatersrand, Johannesburg (2019), The American 

University in Cairo (2019), University of Sydney (2019), 
University of Melbourne (2019), University of New 

South Wales (2019), University of Cambridge (2019), 
University of Oxford (2019), Imperial College London 
(2019), Tsinghua University (2014), National University 
of Singapore (2019), Hong Kong University of Science 

and Technology (2019), Chulalongkorn University 
(2019), Mahidol University (2017), Chiang Mai  

University (2019), Bangkok University (2019), Sripatum 
University (2019), Dhurakij Pundit University (2022) และ

สรุปผลจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ
  1. งานบริการด้านที่พักอาศัย (Housing Service)
   2. งานบริการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา (Financial   
      Aid and Scholarship)
  3. งานด้านกิจกรรมนักศึกษา (Student Activity)
  4. งานบริการด้านความพิการ  (Disability Service)
  5. งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ (International  
       Student Support)
   6. งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ (Health and Me 
       dical Services)
    7. งานบริการด้านให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา (Counseling and  
       Psychology service)
   8. งานบริการด้านอาชีพ การฝึกงาน การจ้างงาน (Career  
       Services, Internships, Employment)

ภาพ 1 องค์ประกอบการบริหารกิจการนักศึกษาและงานด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
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การอภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การบริหารกิจการนักศึกษา และงานกิจการนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเอกชน

	 1. การบริหารกิจการนักศึกษา

	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเหมาะสมในทุก

ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการจัดการองค์กร (2) ด้านงบ

ประมาณและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (3) ด้านความรับผิด

ชอบทางกฎหมายและจรรยาบรรณ (4) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน (5) ด้านการรายงานและการ

ประเมินผล

	 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบการบริหารกิจการ

นกัศกึษาเป็นกระบวนการเพือ่ให้บรกิารและสวสัดกิาร รวม

ไปถงึการพัฒนานักศกึษาในรอบด้าน เป็นการพฒันาทัง้ทาง

ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึง Lalitvasupinyo (2012) ได้ศึกษาเร่ือง 

รูปแบบการบรหิารงานกจิการนกัศกึษาทีพึ่งประสงค์ พบว่า 

สถาบันควรมีการก�ำหนดนโยบายของงานกิจการนักศึกษา

โดยมุง่เน้นพัฒนาเยาวชนพร้อม ๆ  กนัทกุด้าน ตัง้แต่สขุภาพ

ทางกาย สติปัญญา และความสามารถทางสังคม ค่านิยม 

จริยธรรม วัฒนธรรม เพื่อให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ เป็นตัว

ของตัวเอง เป็นบุคคลที่มีความสุข รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์สังคมอย่างภาคภูมิใจ เป็นต้น ทั้งนี้ Kleabparn, 

Mapavong and Jitgaroon (2014) ได้ท�ำการศึกษา 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานกิจการนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 

พบว่าหลักการบริหารจัดการกิจการนักศึกษาเป็นแบบ 

POSD CoRB 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นตอนการวางแผน 

(planning) (2) ขั้นตอนการจัดองค์การ (organizing) (3) 

ขั้นตอนการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน (staffing) (4) ข้ัน

ตอนการอ�ำนวยการ (directing) (5) ขั้นตอนการประสาน

งาน (coordinating) (6) ขั้นตอนการรายงาน (reporting) 

(7) ขั้นตอนการงบประมาณ (budgeting) และรูปแบบการ

บริหารกจิการนักศกึษาเพือ่พฒันาคณุลกัษณะของนกัศกึษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย (1) นโยบายการ

บริหารกิจการนักศึกษา (2) คุณลักษณะของผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา (3) คณะกรรมการบริหาร

งานกิจการนักศึกษา (4) ขอบข่ายงานกิจการนักศึกษา 

กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา ประกอบด้วย ข้ันตอน

ท่ี 1 การวางแผนงานกิจการนักศึกษา ข้ันตอนท่ี 2 การจัด

องค์กรงานกิจการนักศึกษา ข้ันตอนท่ี 3 การด�ำเนินงาน

ตามแผนงานกิจการนักศึกษา ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล

งานกิจการนักศึกษา ขั้นตอนที่ 5 การน�ำผลการประเมินมา

ปรับปรุงงานกิจการนักศึกษา (Arampongpun, 2021)

	 2. งานกิจการนักศึกษา

	 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบงานกิจการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเหมาะสมในทุก

ด้าน ประกอบด้วย (1) งานบริการด้านที่พักอาศัย (2) 

งานบริการด้านช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา 

(3) งานด้านกิจกรรมนักศึกษา (4) งานบริการด้านความ

พิการ (5) งานบริการด้านช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ (6) 

งานบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ (7) งานบริการด้าน

ให้ค�ำปรึกษาและจิตวิทยา (8) งานบริการด้านอาชีพ การ

ฝึกงาน การจ้างงาน

	 จะเห็นได้ว่า งานกจิการนกัศกึษาเป็นการให้บรกิาร

และสวัสดิการ รวมไปถึงการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้เป็น

บุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย สังคม สติปัญญา 

บุคลิกภาพ และจิตใจที่ดี สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท่ีได้ให้ความส�ำคัญกับการ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซ่ึง Office of Student 

Potential Development and Development Office 

of the Permanent Secretary (2019) ได้ก�ำหนดกรอบ

แนวทางการด�ำเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ (1) ภารกิจด้านพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต โดยมีขอบข่ายการด�ำเนินงานในเรื่อง การบริการด้าน

ท่ีพักอาศัย การจัดบริการเพื่อให้ความช่วยเหลือทางการ

เงิน การจัดบริการด้านแนะแนวและให้ค�ำปรึกษา การจัด

บริการวางตัวบุคคลด้านอาชีพ การจัดบริการด้านศาสน

กิจในสถาบัน การจัดบริการด้านสุขภาพและสุขภาวะ การ

จัดบริการนักศึกษานานาชาติ (2) ภารกิจด้านเสริมสร้าง

ลักษณะนิสัย วินัยนักศึกษา (3) ภารกิจด้านกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เพื่อเสริม เติมเต็ม ศักยภาพนักศึกษา มีขอบข่าย

การด�ำเนินกิจกรรมนักศึกษา และกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษา (4) ภารกิจด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ และ (5) 
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ภารกิจด้านการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดค่านิยมที่ดี อีกทั้ง 

Good (1973) ได้กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีงาน

ด้านกิจการนักศึกษาเพื่อช่วยเหลือและเสริม Soft Skills 

ให้แก่นักศึกษา โดยจัดให้กิจการนักศึกษาครอบคลุมงาน

หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สถานศึกษาจัดบริการให้กับนักศึกษา

อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นงานบริการนักศึกษาเป็นรายบุคคล

หรือรายกลุม่ เช่น การให้ค�ำปรกึษา สวสัดกิารนสิตินกัศกึษา 

การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การจัดหางาน บริการ

หอพักและที่ปรึกษาองค์กรนิสิตนักศึกษา ทั้งนี้ Meesup 

and Donprasit (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารกิจการ

นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหาร

กิจการนักศึกษา ควรส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม

เชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมและคุ้มค่า มีประโยชน์ เกิดการ

เรียนรู้และความสามารถหลากหลาย เสริมสร้างคุณธรรม

จรยิธรรมและประโยชน์เพ่ือสงัคม สนับสนุนงบประมาณและ

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ และตรวจเยีย่ม 

เพ่ิมขวัญและก�ำลังใจแก่ผู้ที่ท�ำชื่อเสียง เสริมสร้างความรัก

และผูกพันในสถาบันและวิชาชีพ จัดเตรียมความพร้อม จัด

ท�ำเอกสารและสือ่ในการให้บรกิารต้ังแต่แรกเข้า จดัสรรตาม

สทิธิอย่างทัว่ถงึและสะดวกในการใช้บรกิาร จัดทุนการศกึษา

และทนุฉกุเฉนิ จดัคลนิกิบรกิารสขุภาพ จัดหอผูป่้วยเป็นการ

เฉพาะ ประกนัอบุตัเิหต ุจดัโครงการดแูลจติใจ และประเมนิ

ความพึงพอใจ จัดการปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ การแนะน�ำ

วิชาชีพ ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูล ค้นหาสาเหตุผู้ท่ีมีปัญหา

ในการศึกษา ปรับปรุงและจัดท�ำระเบียบ กฎเกณฑ ์รณรงค์

เร่ืองวินัยนักศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

กิจกรรมสร้างความผูกพันระหว่างครู- ศิษย์ หรือ รุ่นพี่-รุ่น

น้อง มีการประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างใกล้ชิด 

รวมทั้ง Korkerd, Unkong, Nopparak and Nakapong 

(2021) ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง ผลการประเมินรูปแบบการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก�ำกับของรัฐ พบว่า 

องค์ประกอบของการบริหารงานกิจการนักศึกษา แบ่งออก

เป็น 2 ด้านหลัก ๆ คือ (1) ด้านบริการนักศึกษา ประกอบ

ด้วยงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานทุนการศึกษา 

งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานวินัยนักศึกษา งาน

ธุรการและงานกีฬา และ (2) ด้านพัฒนานักศึกษา โดย

เฉพาะงานกิจกรรมนักศึกษา ซ่ึงเป็นภาระงานประจ�ำของ

ฝ่ายกิจการนักศึกษา และมีการเสริมทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ใน 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู ้

ทักษะด้านริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านข้อมูล

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะด้านคุณธรรม

จริยธรรมและจิตอาสา รวมถึงการจัดหาสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกและการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ

การพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษา 

ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม มุ่งสู่ความเป็นสากล

ให้เพียงพอกับนักศึกษา งานกิจการนักศึกษาในยุคใหม่

ต้องขยายแนวคิดจากกรอบเดิมท่ีมุ ่งเน้นการเสริมสร้าง

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีเป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

เป็นหลักสู่การเพิ่มคุณลักษณะที่จะเอื้อต่อการด�ำรงชีวิตใน

โลกไร้พรมแดนหรอืควรมุง่เน้นสู ่“ความเป็นพลเมอืงโลก”ที่

สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ โดยมีสมรรถนะและทักษะ

ต่าง ๆ  ที่หลากหลาย สามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลง ช่วย

เหลือตัวเองได้และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้ รวมทั้งต้องมี

ทักษะการปรับตัว (adaptability skills) ให้เข้ากับสภาวะ

ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้บริหารด้านกิจการนักศึกษาสามารถน�ำองค์

ประกอบไปประกอบการพัฒนาการด�ำเนินงานด้านกิจการ

นักศึกษา โดยใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและก�ำหนด

นโยบายเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบัน

	 2. อาจารย์ นกัวจิยั นกัวชิาการศกึษา และผูป้ฏบิตัิ

งานกิจการนักศึกษา สามารถน�ำองค์ประกอบไปศึกษาวิจัย

ต่อยอดองค์ความรู้และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ

วิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารกิจการนักศึกษา

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารกิจการ

นักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 2. ศกึษาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการบริหาร

กิจการนักศึกษาและงานกิจการนักศึกษา

	 3. ศกึษาอนาคตภาพในการบรหิารกจิการนกัศึกษา

และงานกจิการนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเอกชนในอนาคต
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