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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ตารางการสังเคราะห์เนื้อหา จากเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 41 รายการ และแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด ซ่ึงท�ำการประเมินความเหมาะสม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการสังเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย (1.1) การวางแผน

คุณภาพ (1.2) การควบคุมคุณภาพ (1.3) การประกันคุณภาพ (1.4) การปรับปรุงคุณภาพ (2) การประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย (2.1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ (2.1.1) ผู้เรียน (2.1.2) บุคลากรสายวิชาการ 

(2.1.3) หลักสูตร (2.2) กระบวนการ ได้แก่ (2.2.1) การบริหารจัดการหลักสูตร (2.2.2) การจัดการเรียนการสอน และ

การประเมินผู้เรียน (2.2.3) บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (2.3) ผลผลิต ได้แก่ (2.3.1) บัณฑิต/ผลผลิต (2.3.2) 

คุณภาพบัณฑิต (2.3.3) การยกระดับคุณภาพ (2.4) ผลลัพธ์ ได้แก่ (2.4.1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีผลประเมินความหมาะสมในระดับดีมาก ( = 4.65, SD. = 0.48)

ค�ำส�ำคัญ: ระบบบริหารงานคุณภาพภายใน, ปริญญาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยไทย

Abstract

	 This research used Mixed Method research. The research purpose was to study the  

conceptual framework of Internal Quality Assurance for The Undergraduate Degree Programs of Thai 

University. The 41 related documents were used to analyze in this research and the questionnaire 

of the conceptual framework evaluated its appropriateness by 5 experts. The data was analyzed by 

using statistics; Mean ,Standard Deviation and Content Analysis. The research results showed that 

(1) quality management system was composed of (1.1) quality planning (1.2) quality control (1.3)  
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quality assurance (1.4) quality improvement, (2) internal quality assurance for the undergraduate degree 

programs was composed of (2.1) input aspect was composed of (2.1.1) student (2.2.2) academic staff 

(2.2.3) program (2.2) process aspect was composed of  (2.2.1) program management (2.2.2) teaching, 

learning approach and student assessment (2.2.3) personal and support service (2.3) output aspect 

was composed of (2.3.1) graduate /output (2.3.2) graduate quality (2.3.3) upgrading the quality and 

(2.3.4) outcome was composed of learning Outcomes. The conceptual framework evaluated was in 

a very good level ( = 4.65, SD. = 0.48).

Keywords: internal quality assurance, the undergraduate degree programs, Thai Universities

บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีการน�ำระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษามาใช้เป็นทางการมากว่าสองทศวรรษแล้ว อันเนื่อง

มาจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ก�ำหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม 

และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้

คู่คุณธรรม จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหาร

และจดัการการศกึษา อบรมให้สอดคล้องกบับทบญัญตัขิอง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 

2022) จุดมุ่งหมายของกฎหมายฉบับนี้ เพื่อปรับปรุงการ

ศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ถูกต้อง

เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอัน

มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้า

วิจัยในศิลปวิทยาการ เร่งรัดการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และ

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมของชาติ รวม

ทั้ง ในการจัดการศึกษาของรัฐให้ค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วม

ขององค์กรปกครองท้องถิ่นและเอกชนตามที่กฎหมาย

บัญญัติ และให้ความคุ้มครองการจัดการศึกษาอบรมของ

องค์กรวิชาชีพและเอกชน ภายใต้การก�ำกับดูแลของรัฐ ดัง

นั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงเน้น

การพฒันาด้านคณุภาพและมาตรฐาน โดยก�ำหนดไว้ หมวด

ที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 

47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา (Tangkunanan, 2019)

	 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

นั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษามั่นใจว่าตนเองจะได้รับ

ความรู้และการพัฒนาทักษะท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ในการ

ประกอบอาชีพภายหลังจบการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตมั่นใจว่า

บัณฑิตท่ีรับเข้ามาสามารถปฏิบัติงานได้ เป็นคนท่ีมีความ

รับผิดชอบและสามารถพัฒนาตัวเองได้ รวมท้ัง สังคมเกิด

ความพึงพอใจและความมั่นใจว่าหลักสูตรจะผลิตคนที่มี

คุณภาพต่อสังคม การจะทําให้เกิดการประกันคุณภาพนั้น 

มีปัจจัยเกี่ยวข้องหลายปัจจัย ตั้งแต่ผู้ออกแบบหลักสูตร 

ต้องรู้ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ท้ังในปัจจุบันและใน

อนาคต คุณภาพของนักศึกษา การจัด การเรียนการสอน 

การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการประเมินปัจจัย

เหล่านี้ และประเมินผลผลิตท่ีได้จากกระบวนการรูปแบบ

การประกนัคณุภาพทัว่ไป จงึนยิมทีจ่ะประเมนิใน 3 มติหิลกั 

(dimension) คือ (1) มิติปัจจัยนําเข้า (2) กระบวนการ 

และ (3) ผลผลิต (Faculty of Fine and Applied Arts, 

Thaksin University, 2017)

	 เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากจะเป็นการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ยังให้สถาบัน

ศึกษาด�ำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีก�ำหนด 

เช่น มาตรฐานการศึกษา ส�ำนักงานปลัด กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์  วิจัย และนวัตกรรม  
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(ทบวงมหาวทิยาลยั ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา

ในขณะน้ัน) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา ภาย

ใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560-2564 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 และแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 

2560-2579 ซึ่งมีจุดมุ ่งหมายส�ำคัญในการพัฒนาก�ำลัง

คนที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

และพลวัตความเปลี่ยนแปลงของประเทศ โดยมุ่งเน้นการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข แผนการศึกษาชาติดังกล่าวให้ความส�ำคัญ

กับการผลิตและพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบัน

อุดมศึกษาโดยตรง ซึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญในการผลิตบุคลากร

ในประเภทต่าง ๆ คือ “หลักสูตร” ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Raksasub & 

Jirarotephinyo, 2021)

	 มหาวิทยาลัยต่าง ๆ พยายามท่ีจะพัฒนาตนเอง

ให้ด�ำรงอยู่ได้ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

โลกและประเทศ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน พบว่า คุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยหลายแห่งยงัไม่ได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนด โดย

พิจารณาได้จากปัญหาทีพ่บ เช่น เรือ่งคุณภาพมาตรฐานและ

ปัญหาการด�ำเนินการของมหาวทิยาลยัจ�ำนวนมาก เช่น เรือ่ง

หลักสูตร การเรียนการสอน การเปิดสอนหลักสูตรท่ีไม่ตรง

ตามมาตรฐาน ฯลฯ ปัญหาเรื่องมหาวิทยาลัยเอกชนหลาย

แห่งจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

หรือมาตรฐานหลักสูตร จนมีการร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด ซึ่งประเด็นปัญหาของมหาวิทยาลัยเอกชน ดัง

กล่าวข้างต้น อาจเกิดจากการบริหารจัดการศึกษาที่ไม่

เป็นไปตามมาตรฐานในด้านหลักสูตร และการเรียนการ

สอน การไร้ทิศทางในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ความซ�้ำซ้อนในการให้บริหารจัดการปัญหา เรื่องคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการบริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา เป็นต้น (Chaithat, Umnuayrat, Buranachart 

& Gunma, 2020) หรือในรายงานผลการศึกษาแนวทาง

การการจดัท�ำระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาน

ศึกษากับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยใช้แนวคิดระบบ 

การวัดผลแบบ OKRs--Objective and Keys Results 

(Office of the Education Council Secretariat, 

2018) ระบุว่า ปัญหาระบบการประกันคุณภาพของสถาน

ศึกษาในอดีตนั้น ยังมีหลายประการ (1) ระบบการประกัน

คุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของสถานศึกษา

แต่ละแห่ง หน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีก�ำกับมีการสร้างตัวชี้วัด

ที่จะพยายามแบ่งแยกตามลักษณะของสถานศึกษา แต่

ก็ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับที่เหมาะสมกับทุก

สถานศึกษา ท�ำให้สถานศึกษาแต่ละแห่งอาจจะถูกวัดด้วย

ตัวช้ีวัดท่ีไม่ได้ตรงกับจุดประสงค์และสภาพการด�ำเนินงาน

ของสถานศึกษา (2) ระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการ

ตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ ในหลายครั้ง

การประเมินคุณภาพกลายเป็นกระบวนการในการตรวจ

สอบเอกสารเป็นหลัก ถ้ามีเอกสารก็จะได้คะแนน แต่ถ้า

ไม่มีเอกสารก็ไม่ได้คะแนน เป็นท่ีมาของความพยายามของ

สถานศึกษาในแต่ละแห่งท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและเก็บหลัก

ฐานเหล่านี้ ซ่ึงสิ้นเปลืองท้ังเวลาและงบประมาณจ�ำนวน

มาก แต่กลับไม่ได้ท�ำให้คุณภาพของการศึกษาดีขึ้นแต่

ประการใด (3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

และภายนอกไม่สอดคล้องกัน ในหลายครั้งตัวช้ีวัดของการ

ประกันคุณภาพภายในกับภายนอก ซึ่งถูกออกแบบมาจาก

หน่วยงานคนละหน่วยงาน ไม่ได้สอดคล้องกัน มีนิยามแตก

ต่างกัน การประกันคุณภาพจึงกลายเป็นเหมือนเป็นการ

กรอกเอกสารท่ีต้องให้ตรงกับนิยามของแต่ละหน่วยงานที่

ก�ำหนด ซ่ึงไม่ได้ส่งผลดีใด ๆ ต่อสถานศึกษา (4) ผู้สอนใช้

เวลามาท�ำเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอน

หนังสือ ด้วยข้อมูลและเอกสารท่ีมีเป็นจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้

ผู้สอนต้องใช้เวลามากกับกิจกรรมเหล่านี้ จนท�ำให้หลาย

คร้ังไม่มีเวลาไปสอนหรือทบทวนบทเรียนให้กับผู้เรียนซึ่ง

เป็นกิจกรรมหลัก ประเด็นสุดท้าย (5) ผู้ประเมินคุณภาพ

ขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทของสถานศึกษาในหลาย

ครั้ง ผู้ประเมินคุณภาพไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทของ

แต่ละสถานศึกษาอย่างถ่องแท้ ผู้ประเมินท�ำหน้าที่เพียงไป

ตรวจสอบเอกสาร และให้คะแนนตามเอกสารท่ีเห็นเท่านั้น 

จึงไม่ได้ท�ำให้คุณภาพของสถานศึกษาดีข้ึนแต่ประการใด

	 ปัญหาเรื่อง การใช้ระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาที่ไม่ตอบสนองกับบริบทของมหาวิทยาลัย รัฐบาล

โดยกระทรวงศึกษาธิการจึงได้มีนโยบายในการปรับเปล่ียน

ระบบการประกันคุณภาพขึ้นใหม่ โดยการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ใช้หลักการว่า สถานศึกษาสามารถ
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ออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม

ได้ด้วยตัวเอง ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อดุมศกึษา เรือ่ง หลกัเกณฑ์การประกนัคณุภาพของสถาบนั

อดุมศกึษาในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิคุณภาพภายใน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ประกาศฉบับนี้ ประเด็นส�ำคัญ คือ ให้

มหาวิทยาลัยสามารถจัดท�ำระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพตามบริบทของแต่ละแห่ง มหาวิทยาลัยสามารถ

ที่จะเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

ตนเองได้ตามบริบทของมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการศึกษา

ให้มีคุณภาพอย่างน้อยตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ

ตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้อง

กับการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้

เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน วัตถุประสงค์ของ

ประกาศฉบับน้ี เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการบริหาร

งานประกันคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย ต่อมา กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการ

ศกึษา พ.ศ. 2561 ก�ำหนดให้สถานศกึษา แต่ละแห่งสามารถ

สร้างระบบการประกันคุณภาพขึ้นได้เองน้ัน (Office of 

the Education Council Secretariat, 2018)

	 หลังจากท่ีมีการให้อิสระแก่มหาวิทยาลัยในการ

จัดท�ำระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามบริบทของ

แต่ละมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใช้ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ  อาทิ 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส�ำนักงานปลัด 

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา เดิม) ระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (Asean 

University Network Quality Assurance=AUN-QA) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence 

=EdPex) การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

CUPT-QA (Council of University Presidents 

of Thailand=CUPT-QA) การประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน (Private  

University of Thailand Quality Assurance =PUT-QA) 

หรอืเกณฑ์ตามสภาวชิาชพี (Ministry of Higher Education,  

Science, Research and Innovation, 2022)

	 แม้ว่าในปัจจุบันมหาวิทยาลัยจะมีระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรทีห่ลากหลาย แต่เนือ่งจาก

ระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความแตก

ต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือมหาวิทยาลัยในสังกัด 

การน�ำเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ส่งผลต่อการ

บริหารงาน ดังท่ี Ngamsutdi and Chansirisira (2018) 

ได้กล่าวว่า ผลการด�ำเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในระดับหลักสูตรท่ีผ่านมา ยังมีปัญหาและอุปสรรค

ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากเกณฑ์

การประเมินที่ไม่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย และสอดคล้อง

กับในรายงานผลการศึกษาแนวทางการจัดท�ำระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ  

OKRs--Objective and Keys Results ได้ระบุว่า ระบบ

การประกันคุณภาพของสถานศึกษายังไม่สะท้อนถึงความ

แตกต่างของสถานศึกษาแต่ละแห่ง หน่วยงานท่ีท�ำหน้าที่

ก�ำกับมีการสร้างตัวชี้วัดที่จะพยายามแบ่งแยกตามลักษณะ

ของสถานศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับ

ที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา ท�ำให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง

อาจจะถูกวัดด้วยตัวช้ีวัดท่ีไม่ได้ตรงกับจุดตรงประสงค์

และสภาพการด�ำเนินงานของสถานศึกษา (Office of 

the Education Council Secretariat, 2018) ดังนั้น 

รัฐและมหาวิทยาลัยต้องก�ำหนดมาตรฐานอุดมศึกษาและ

ต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความต่ืนตัวใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่มหาวิทยาลัย เพื่อให้

คณุภาพของบัณฑติมมีาตรฐานและตรวจตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันในระดับ

นานาชาติได้ (Arunee, 2022) ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยได้

มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ

ตนเอง และเป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรที่

รองรบับรบิทการด�ำเนนิงานของหลกัสตูรและมหาวทิยาลยั 

และสามารถประยุกต์ได้กับทุกสาขาวิชา จะส่งผลเกิดการ

พัฒนาหลักสูตรให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ ตอบสนองการ

พฒันาให้บณัฑติแต่ละสาขามคีวามสามารถสงูข้ึนเหมาะสม

กับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางด้านการศึกษา

ในระดับสูง เนื่องจากเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากพื้นฐานมา

จากเกณฑ์ระดับสากลท่ียอมรับระดับนานาชาติ เป็นการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อนักศึกษา ผู้

มีส่วนได้เสีย และเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ส่งผลให้หลักสูตรมีการ

พฒันาการมาตรฐานคณุภาพในระดบัสากล (Sanongyard, 

Anuwong, Hemthanon & Nitirat, 2019) รวมท้ังเพื่อ

ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสามารถน�ำผลการวิจัยดังกล่าวไป

บริหารจัดการองค์กร   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ

พัฒนาการการบริหารหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ

	 ดงันัน้บทความฉบบันี ้จงึป็นส่วนหนึง่ของการวจิยั 

เรือ่ง อนาคตภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

ปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งท�ำการน�ำเสนอใน

ส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อการน�ำไปสู่การศึกษา 

พัฒนาและน�ำเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ 

งานวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ใน 2 ส่วนหลัก ดังนี้

	 1. ระบบบริหารงานคุณภาพ

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบ

บริหารงานคุณภาพ ได้แก่ ความส�ำคัญของระบบบริหาร

งานคุณภาพ ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบบริหาร

งานคุณภาพการศึกษา ระบบบริหารงานคุณภาพสถาบัน

อุดมศึกษา

	 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑติ ได้แก่  

การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การด�ำเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ศกึษา วเิคราะห์ แนวคดิทีเ่กีย่ว

กับระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งจะได้ท�ำการศึกษา

เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยอนาคตการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยไทยต่อไปในการท�ำการวิจัยระยะท่ีสอง โดย

มีรายละเอียดของกรอบแนวคิด ดังนี้

	 1. ระบบบริหารงานคุณภาพ

	 ระบบบริหารงานคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

สังเคราะห์ใช้แนวคิดของ Viek Nanda Deming Sahney 

Chong and Ho (Vivek, 2005; Deming, 1986; Sahney, 

2012; Chong, 2009) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) การ

วางแผนคุณภาพ (2) การควบคุมคุณภาพ (3) การประกัน

คุณภาพ (4) การปรับปรุงคุณภาพ

	 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิตในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสังเคราะห์งาน

วิจัยและเอกสารทางวิชาการท่ีน�ำเสนอเก่ียวกับการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญาบณัฑติ ตามแนวคิด

ระบบและโครงสร้างองค์การ เรื่อง CIPP ของ Daniel L. 

Stufflebeam ในปี ค.ศ. 2003 ประกอบด้วย การศึกษา

บริบท (context) ปัจจัยน�ำเข้า (input) กระบวนการ 

(process) และผลผลิต (product) และท่ีผู้วิจัยได้มาจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษาของ Office of The Higher Education 

Commission (2017) ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเครือ

ข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University Network 

(2020) การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

Council of University Presidents of Thailand 

=CUPT-QA ปี 2559 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน Private University of Thailand 

Quality Assurance=PUT-QA) ปี 2559 คณะอนกุรรมการ

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ในคณะกรรมการฝ่าย

วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา สมาคมสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (2559) และประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกของ Office of Nation  

Education Standards and Quality Assessment 
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(Public Organization) (2021) แบ่งออกเป็น 4 องค์

ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) ปัจจัยน�ำ

เข้า ได้แก่ (1.1) ผู้เรียน (1.2) บุคลากรสายวิชาการ (1.3) 

หลักสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ (2.1) การบริหารจัดการ

หลกัสูตร (2.2) การจดัการเรยีนการสอน และการประเมนิผู้

เรียน (2.3) บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต 

ได้แก่ (3.1) บัณฑิต/ผลผลิต (3.2) คุณภาพบัณฑิต (3.3) 

การยกระดับคุณภาพ (4) ผลลัพธ์ ได้แก่ (4.1) ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัใช้การวจัิยแบบผสานวธิ ี(Mixed Method 

Research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ในขั้นตอนที่ 1-2  

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative)  ในขั้นตอนท่ี 3 

ดังนี้

	 ชัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดย

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ ต�ำรา บทความวิชาการ 

บทความวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตและงาน

วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

ระบบบริหารงานคุณภาพ และการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต เพื่อสังเคราะห์ ดังนี้

	 1. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคิดการบริหารสถาบนั

อุดมศึกษา จ�ำนวน 7 รายการ ได้แก่

	 1.1 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 

2561–2580) (Office of The Higher Education  

Commission, 2017)

	 1.2 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (Higher Edu 

cation Act B.E. 2554, 2011)

	 1.3 มาตรฐานการศึกษา (Quality Assurance 

Office Faculty of Engineering Mahidol University, 

2022; The Commission on Higher Education 

Standards, 2022; Office of the Education Council 

Secretariat, 2018; Higher Education Act B.E. 2549, 

2006; Higher Education Act B.E., 2018)

	 2. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบบรหิารงานคุณภาพ 

จ�ำนวน 3 รายการ ได้แก่ Viek & Nanda, 2005; Deming, 

1986; Sahney, 2012; Chong and Ho, 2009

	 3. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษา จ�ำนวน 31 รายการ

	 3.1 แนวคิดด้านการประกันคุณภาพของต่าง

ประเทศ และประเทศไทย (Tangkunanan, 2019; Kells, 

1992; Florida Postsecondary Education Planning 

Commission, 1985 as cited in Sirichana, 1994; 

Taweesaengsakulthai, 2005; Wattanachai, 1996; 

Council for National Academic Awards, 1991; 

Wongsothorn, Mongkhonwanich & Prawanpruek, 

1998; Stellar Education & Visa Centre, 2565; Masae, 

2017; Harman, 1996 as cited in Keawsri, 2022)

	 3.2 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา (Higher Education Act B.E. 2554, 2011; 

Higher Education Act B.E. 2561, 2018; Commission 

on Higher Education Standards, 2021)

	 3.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Bal 

drige National Quality Program, 2005b; Thongph 

ubet, Kunarak, Uthairat, Usaho & Tinaporn, 2019;  

Office of the Education Council Secretariat, 2018; 

ABEST21 International, 2023; Faculty of Fine and 

Applied Arts, Thaksin University, 2017); Yodprang, 

2018; Commission on Higher Education Standards, 

2021; Anuwong & Supasuteekul, 2018; Anuwong, 

2017; ASEAN University Network Quality As 

surance, 2020; Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Higher Education, Science, Research 

and Innovation, 2022; Nampuey & Damrong 

rungruang, 2021; Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Higher Education, Science, Research 

and Innovation, 2022; The Council of University 

Presidents of Thailand, 2017; Subcommittee on 

Educational Quality Assurance in the Committee 

for Academic Affairs and Educational Quality As 

surance Association of Private University of  

Thailand Quality Assurance, 2018; Jeerangsuwan, 

2018; Mongkhonnawin & Mekkham, 2021)

	 3.4 แนวคิดระบบและโครงสร้างองค์การ CIPP 

ของ Stufflebeam (2003)

	 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 141

เอกสาร โดยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เน้ือหา และวิเคราะห์ความถี่

	 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้

	 1. น�ำแนวคดิจากขัน้ตอนที ่1 มาจดัท�ำ (ร่าง) แบบ

ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบบริหารงาน

คุณภาพ และกรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 5 

คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ (1) เป็นผู้ที่มีความรู้ความ

เช่ียวชาญด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา (2) เป็นผู้ที่มี

ความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา (3) เป็นผู้

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย เพื่อประเมินความ

เหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ และ

กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 2. ผูท้รงคุณวฒุทิ�ำการประเมินความเหมาะสมของ

กรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ  และกรอบแนวคิด

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต 

โดยท�ำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและให้ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 แหล่งข้อมูลและประชากร แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึทฤษฎจีากหนงัสอื 

ต�ำรา บทความทางวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัยทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับแนวคิดระบบบริหาร

งานคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต จ�ำนวน 41 รายการ

	 2. ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านบริหารการศึกษา ด้านการ

วัดและประเมินผลหรือวิจัย จ�ำนวนท้ังสิ้น 5 คน ใช้การ

เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมบัติ 

และประสบการณ์การท�ำงานที่สอดคล้องกับแนวคิด ได้แก ่

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 3 

คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา จ�ำนวน 1 คน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเคราะห์

เนื้อหาระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 1. แบบสงัเคราะห์เนือ้หาแนวคดิระบบบรหิารงาน

คุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 2. แบบประเมินความเหมาะสมฯ ประกอบด้วย 2 

ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมของ โดย

ใช้การคิดค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะเพิ่มเติม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง รวม

ถึงทฤษฎีจากหนังสือ ต�ำรา บทความวิชาการ งานวิจัย ฐาน

ข้อมลูจากระบบอนิเตอร์เนต็ และงานวจัิยท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพและ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต 

การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(content analysis) และสรุปสาระส�ำคัญและเรียบเรียง

รายการ และท�ำการวิเคราะห์ความถ่ีและวิเคราะห์เนื้อหา 

จัดเรียงเป็นหมวดหมู่ และสรุปรวมเป็นกรอบแนวคิดระบบ

บริหารงานคุณภาพและ กรอบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

	 2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผุ้ทรงคุณวุฒิ 5 

ท่าน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านบริหารการ

ศึกษา ด้านการวิจัย ประเมินความเหมาะสมของแนวคิด 

มีข้ันตอนในการเฏ้บข้อมูล ดังนี้

	 1) ท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืในการประเมนิความ

เหมาะสม จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ถึงผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิด

	 2) ประสานขอความร่วมมือกับผู้ทรงคุณวุฒิใน

การน�ำส่งแบบประเมินความเหมาะสม

	 3) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม โดย

เก็บข้อมูลเป็นเชิงปริมาณ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในข้อ

ค�ำถามปลายเปิด
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	 4) สรุปข้อมูลเพื่อเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Method research) การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิง

คณุภาพ (qualitative data collection) มวีธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (frequency) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) เพื่อจัดท�ำกรอบแนวคิดการวิจัยจาก

การศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำแบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้มาวิเคราะห์ความเหมาะสม โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De 

viation) เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิด

และวัตถุประสงค์ รวมทั้งวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 

ตอน ดังน้ี

	 ตอนที ่1 การศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

	 ผลการวิจัยพบว่า ในการศึกษาและวิเคราะห์ 

แนวคดิท่ีเก่ียวกับระบบบรหิารงานคุณภาพ และการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต เพื่อน�ำมา

ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 ระบบบริหารงานคุณภาพ ในการวิจัยนี้ คือ 

เทคนิค วิธีการด�ำเนินการ แนวทางปฏิบัติของการบริหาร

หลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

ตามภารกิจสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้

(1) การวางแผนคุณภาพ (2) การควบคุมคุณภาพ (3) การ

ประกันคุณภาพ (4) การปรับปรุงคุณภาพ โดยมีผลประเมิน

ความหมาะสมในระดับดี ( = 4.49, SD. = 0.50)

	 1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต ในการวิจัยนี้ คือ การประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่สังกัดกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน (1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ (1.1) ผู้เรียน (1.2) บุคลากร

สายวิชาการ (1.3) หลักสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ (2.1) 

การบริหารจัดการหลักสูตร (2.2) การจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผู้เรียน (2.3) บุคลากรและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ (3) ผลผลิต ได้แก่ (3.1) บัณฑิต/ผลผลิต (3.2) 

คุณภาพบัณฑิต (3.3) การยกระดับคุณภาพ (4) ผลลัพธ ์

ได้แก่ (4.1) ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตรตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีผลประเมินความหมาะ

สมในระดับดีมาก ( = 6.49, SD. = 0.46)

ตาราง 1

ระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

กรอบแนวคิด

ระบบบริหารงานคุณภาพ (1) การวางแผนคุณภาพ   (2) การควบคุมคุณภาพ (3) การประกันคุณภาพ (4) การปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

(1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ (1.1) ผู้เรียน (1.2) บุคลากรสายวิชาการ (1.3) หลักสูตร (2) กระบวนการ 

ได้แก่ (2.1) การบริหารจัดการหลักสูตร (2.2) การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน 

(2.3) บุคลากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต ได้แก่ (3.1) บัณฑิต/ผลผลิต 

(3.2) คุณภาพบัณฑิต (3.3) การยกระดับคุณภาพ (4) ผลลัพธ์ ได้แก่ (4.1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

	 ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ

และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิต โดยน�ำผลการสังเคราะห์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 143

ระบบบริหารงานคุณภาพ
สังเคราะห์ใช้แนวคิดของ Viek Nanda (Vivek, 2005) Deming 
(Deming, 1986) Sahney (Sahney, 2012) Chong and Ho 

(Chong, 2009) 

  1. การวางแผนคุณภาพ (quality planning)
  2. การควบคุมคุณภาพ (quality control)
  3. การประกันคุณภาพ (quality assurance)
  4. การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement)

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับปริญญาบัณฑิต

สังเคราะห์จาก Stufflebeam (2003) เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ Office of The Higher Education 

Commission (2017) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (Asean University Network Quality 
Assurance=AUN-QA) (2565) การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Council of University Presidents of 

Thailand=CUPT-QA) (2559) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน (Private University of Thailand  

Quality Assurance=PUT-QA) (2559) และประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ Office of Nation Education  

Standards and Quality Assessment (Public Organi 
zation) (2021) 

  ปัจจัยน�ำเข้า (input)
  1. ผู้เรียน
  2. บุคลากรสายวิชาการ
  3. หลักสูตร
  กระบวนการ (process)
  1. การบริหารจัดการหลักสูตร
  2. การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน
  3. บุคลากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
  ผลผลิต (output)
  1. บัณฑิต/ผลผลิต
  2. คุณภาพบัณฑิต
  3. การยกระดับคุณภาพ
  ผลลัพธ์ (outcome)
   1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ 
   การศึกษา

ภาพ 1 กรอบแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

	 โดยกรอบแนวคิดน�ำไปสู่การศึกษา พัฒนาและ

น�ำเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยต่อไป

การอภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกรอบแนวคิด

ระบบบริหารงานคุณภาพ และการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี้

	 1. ระบบบริหารงานคุณภาพ

	 ผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดระบบบริหารงาน

คุณภาพที่สอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

ตามภารกิจสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย (1.1) การ

วางแผนคุณภาพ (1.2) การควบคุมคุณภาพ (1.3) การ

ประกันคุณภาพ (1.4) การปรับปรุงคุณภาพ

	 จะเห็นได้ว่า ระบบบริหารงานคณุภาพ เป็นแนวคดิ

ที่ส�ำคัญในการท�ำให้มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ สอดคล้องกับ

ความเห็นของ Kleijen (2011) ที่กล่าวว่าระบบบริหารงาน

คุณภาพในองค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมและกระบวนการ 

ซึง่ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งในการออกแบบ การประกนั การ

ประเมิน และการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ และยัง

สอดคล้องกับ Ronnback (2009) ที่กล่าวว่า กระบวนการ

บริหารคุณภาพ มีการวางแผนและการก�ำหนดเป้าหมาย

อย่างเป็นรูปธรรมขององค์กร จากนั้นจึงวางแผนการปฏิบัติ

การ เพื่อให้มีการด�ำเนินงานตามเป้าหมาย และตรวจสอบ
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การบรรลเุป้าหมายด้วยการประเมนิ รวมถงึ Elassy (2015) 

กล่าวว่า การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา เป็นกระ

บวนการเพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตาม

เป้าหมายที่ระบุไว้ โดยผลการประเมินคุณภาพยังสามารถ

น�ำไปใช้ในการวางแผนคณุภาพเพือ่การปรบัปรงุคณุภาพให้

ดียิ่งขึ้น

	 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 ผลการวจัิยพบว่า กรอบแนวคดิการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย (1) 

ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ (1.1) ผู้เรียน (1.2) บุคลากรสายวิชาการ 

(1.3) หลักสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ (2.1) การบริหาร

จัดการหลักสูตร (2.2) การจัดการเรียนการสอน และการ

ประเมินผู้เรียน (2.3) บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียน

รู้ (3) ผลผลิต ได้แก่ (3.1) บัณฑิต/ผลผลิต (3.2) คุณภาพ

บัณฑิต (3.3) การยกระดับคุณภาพ (4) ผลลัพธ์ ได้แก่ (4.1) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 จะเหน็ได้ว่า การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต สอดคล้องกับ Chong (2009) ท่ีได้

ประยุกต์รูปแบบของ CIPP เข้าสู่ระบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา โดยมีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บริบท 

(context) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของโลก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวโน้มในระดับนานาชาติ การลงทุน 

และการเทยีบเคยีงเกณฑ์มาตรฐาน (2) ปัจจัยน�ำเข้า (input) 

ได้แก่ กลยุทธ์และตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการ

รับเข้า การระบุความก้าวหน้าของผู ้เรียน เกณฑ์และ

กระบวนการการคัดเลือกนักศึกษา การประยุกต์ขั้นตอน

และการเตรียมการส�ำหรับการเข้าศึกษา (3) กระบวนการ 

(process) ได้แก่ การออกแบบหลักสูตร การสอนและ

การเรียนรู้ คุณภาพของบุคลากร วิธีการสอน เทคโนโลยี

และทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ การประเมินผล (4) 

ผลิตภัณฑ์ (product) ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน

ที่เพิ่มข้ึน รวมถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 และ

มาตรา 48 ก�ำหนดสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน และประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และให้

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่าการประกนัคณุภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ต้องด�ำเนิน

การอย่างต่อเนือ่ง มหาวทิยาลยัมีระบบการควบคมุคุณภาพ

ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยมีแนวคิดเชิง

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า 

(input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) 

และ Thongphubet, Kunarak, Uthairat, Usaho and 

Tinaporn (2019) ได้เสนอว่า การประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในเป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตามประเมิน

ผลคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจาก

ภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาท้ังหมด ซึ่งมี

หน่วยงานต้นสังกัดท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลสถาบันการศึกษา

นั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีระบบงาน

และกลไกท่ีชัดเจน รวมท้ัง มีการพัฒนาฐาน ข้อมูลในด้าน 

ต่าง ๆ ส�ำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ

ตรวจสอบ คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน

การศึกษา ซ่ึงกระท�ำโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือมุ่งให้มี

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้

ดียิ่งข้ึน การประเมินคุณภาพภายนอกจะน�ำผลการด�ำเนิน

งาน หรือข้อมูลจากการประกันคุณภาพภายใน มาใช้เป็น

ข้อมลูการพจิารณาการประกันคณุภาพการศกึษาภายในจะ

เน้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ

ศกึษาด้านต่าง ๆ  ของปัจจยัน�ำเข้า (input) และกระบวนการ 

(process) ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก จะ

เน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้าน

ต่าง ๆ ของผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาภายในย่อมส่ง ผลถึง

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดยตรง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้บริหารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

สามารถน�ำองค์ประกอบไปประยุกต์ใช้ ประกอบการ

พัฒนาการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและก�ำหนดนโยบายบรหิาร

หลักสูตร



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 145

	 2. อาจารย์ นกัวจิยั นกัวชิาการศกึษา และผูป้ฏบิตัิ

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถน�ำกรอบ

แนวคิดไปศึกษาวิจัยต่อยอดองค์ความรู้และน�ำไปประยุกต์

ใช้ในการพัฒนาการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร

ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ไทย

	 2. ศึกษาอนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย
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