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บทคัดย่อ

ธรรมรัฐ (Governance) เป็นข้อเรียกร้องส�ำหรับการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ(efficiency) 

ประสิทธิผล (effectiveness) ประหยัด (economy) ความเท่าเทียมในสังคม (social equity) ให้ความส�ำคัญกับค่านิยม  

(value) และการลดบทบาทหน้าทีข่องรฐัในการให้บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้รวดเรว็ทันสมยั 

ต่อสถานการณ์ ส�ำหรับแนวทางส่งเสริมการเป็นธรรมรัฐ คือ ความเป็นวิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์เพื่อสะท้อน

คุณค่าและภาพพจน์ที่ดีของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ�ำนาจหน้าที่ (authority)โดยการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นส�ำคัญ บทความนี้ผู้เขียนมุ่งน�ำเสนอแนวคิดการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดธรรมรัฐและความเป็น 

วิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ และแนวทางในการสร้างความเป็นธรรมรัฐและวิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

ค�ำส�ำคัญ: ธรรมรัฐ, วิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์, การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

Abstract

Governance is a demand for bureaucracy reformation in order to achieve efficiency, effectiveness, 

better economy and quality of life, social values, and reduction of state servants’ role by providing services  

to meet citizens’ demands and basic necessities. Public administrator’s core responsibility is to promote 

guidelines reflecting on values and good image by taking account of people’s demands and benefits. 

This article aims to present 1) the ideas for policy implementation, governance and public administrator’s  

vocation and 2) guidelines on promoting the existing governance and public administrator’s vocation. 
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บทน�ำ

จากสภาพการแข่งขันในยุคปัจจุบันที่ให้ความ

ส�ำคญักบัการสร้างมาตรฐานวชิาชพี ซึง่การเปลีย่นแปลง

ดังกล่าวมีผลกระทบต่อการบริหารงานภาครัฐอย่างสูง 

ส่งผลให้ระบบราชการต้องมีการปฏิรูประบบราชการ

เพื่อที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดย

การสร้างความเป็นธรรมรัฐ ของการบริหารภาครัฐ  

(Frederickson, 2003, p. 222) คุณธรรม จริยธรรม 

และความเป็นวิชาชีพของนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

(Wamsley, 1990, p. 164) ซึ่งเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดี 

ของนักรัฐประศาสนศาสตร์ในการสร้างความเชื่อมั่น 

ในการใช้อ�ำนาจหน้าที่ และ ดุลยพินิจ (discretion)  

ในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์สาธารณะ และ

สร้างความรับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางในการศึกษา ธรรมรัฐ 

ได้แก่ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และความเป็น 

วชิาชีพนกัรฐัประศาสนศาสตร์ โดยใช้แนวทางการศกึษา 

เกีย่วกบั “วชิาชพี” (vocation) “งาน” (job) “การด�ำเนนิอาชพี” 

(career) รวมถึง การสร้างความเป็นตัวแทน (agent) 

และความเป็นข้าราชการที่ตื่นตัว (Active Bureaucrats)

แนวคิดการน�ำนโยบายสาธารณะ

กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบด้วย 

3 กระบวนการหลัก คือ การก�ำหนดนโยบาย (policy  

formulat ion) การน�ำนโยบายไปปฏิบั ติ (pol icy  

implementation) และการประเมินผลนโยบาย (policy 

evaluation) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ถือเป็นขั้นตอน

ที่ส�ำคัญที่สุดของกระบวนการที่แปลงนโยบายจาก

นามธรรมให้เป็นรูปธรรม โดยน�ำนโยบายมาแปลงเป็น

แผน (plan) แผนงาน (program) และโครงการ (project)  

เพื่อน�ำไปสู ่การปฏิบัติ (performance) และการน�ำ

นโยบายไปปฏบัิตจิะส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ได้ขึน้อยูก่บั 

ปัจจัยอื่นๆ จ�ำนวนมาก เช่น ผลประโยชน์ส่วนตัว  

ผลประโยชน์องค์กร ผลประโยชน์สาธารณะ ตลอดจน 

ปัจจัยทางการบริหาร เช่น ความรู้ความสามารถของ

บคุลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคนคิในการบรหิาร  

รวมถึงการได้รับความสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทกุภาคส่วนในสงัคม โดย Parson (1995, p. 463) น�ำเสนอ 

แนวคิดการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 3 แนวคิด สรุปดังนี้

ทฤษฎีจากบนลงล่าง (Top-down rational 

system approaches) คือ นโยบายที่ถูกก�ำหนดขึ้น

มาจากผู ้มีอ�ำนาจในการก�ำหนดตามอ�ำนาจหน้าที่  

ตามล�ำดับชั้นสายการบังคับบัญชา ลดหลั่นลงมา คือ 

ฝ่ายการเมอืงและระบบราชการระดบับนต้องส่งนโยบาย

สู่ข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น

รวมถงึการตดิตามการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิรวมถงึ 

การใช้ทฤษฎีระบบ (system theory)ในการก�ำหนดให้

นโยบายเป็นปัจจัยน�ำเข้า (input) ส่วนการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติเป็นผลผลิต (output) โดยยึดตัวแบบระบบเชิง

เหตุผล (rational system model) หรือเรียกว่าตัวแบบ 

อุดมคติ (ideal type) ในมุ่งหาค�ำตอบ

ทฤษฎจีากล่างขึน้สูบ่น (Bottom-up) เป็นการ

ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างผู ้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

ระดับล่างกับประชาชนในการใช้ดุลพินิจเพื่อแปลง

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดย Lipsky (Parson, 1995, 

p. 467) วิเคราะห์พฤติกรรมเจ้าหน้าที่  เช ่น ครู  

นักสังคมสงเคราะห์ ต�ำรวจ แพทย์ โดย Lipsky เห็นว่า 

ควรศึกษาการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่และทฤษฎี 

การก�ำหนดนโยบายจากบนลงล่างไม่สามารถประกัน

ได้ว่าจะประสบความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

จากปัญหาดังกล่าว Elmore (Hill, 1993, pp. 313-316) 

เสนอให้มีการเปลี่ยนความคิดการวิเคราะห์จากหน้า 

ไปหลัง (forward mapping) หมายถงึ เปล่ียนจากการศกึษา

วิเคราะห์ผู้ก�ำหนดนโยบายว่ามีผลต่อการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติอย่างไรมาเป็นจากหลังมาหน้า (backward  

mapping) หมายถึง การศึกษาจากตัวปัญหาและศึกษา

การแก้ปัญหาของหน่วยงานท้องถิน่หรอืการปรบัตวัของ

หน่วยงานและผูป้ฏบิตังิานท่ีน�ำนโยบายไปปฏบิตัซิึง่มทีัง้ 

การปรับตัวต่อนโยบาย และการปรับนโยบายให้เข้ากับ 

หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Elmore น�ำเสนอ

ตัวแบบของโครงสร้างองค์การทางสังคมในการน�ำไปสู่ 

การปฏิบัติ โดยแสดงให้เห็นว่าการน�ำนโยบายไปสู ่

การปฏิบัติไม่สามารถแยกเป้าหมายออกจากกันได้  

นักวิเคราะห์นโยบายจึงให้ความสนใจอย่างมากในการ 

มุ ่งเน้นไปสู ่กระบวนการในการแปลงนโยบายไปสู ่ 

การปฏิบัติที่แหลมคมของข้าราชการ การใช้ประโยชน์ 
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ของตัวแบบองค ์การเพื่อการวิ เคราะห ์ที่มีความ 

หลากหลาย และการตดัสนิทีส่�ำคญัไม่ใช้เพยีงเหตกุารณ์

ที่ เราเห็นแต่ยังต้องอยู ่บนเส้นทางกรอบความคิด 

ที่คิดผ่านเหตุการณ์เหล่านั้น ตัวแบบบางตัวแบบก็ง่าย

ในการเป็นพื้นฐานในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ แต่ตัวแบบเพยีงตวัแบบเดยีวไม่เพยีงพอในการ 

อธิบายกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติท่ีมีความ 

ซับซ้อนได้ โดย Elmore ได้น�ำเสนอตัวแบบองค์การ 4 

ตัวแบบ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการน�ำนโยบาย 

ไปสูก่ารปฏบัิต ิได้แก่ (1) ตวัแบบระบบการจดัการ (system  

management) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีเหตุมีผล

โดยมุ่งเน้นสมมติฐานของพฤติกรรมที่มีคุณค่ามากที่สุด 

และมกีารก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่

แต่ละหน่วยงาน และมีการควบคุมการด�ำเนินงานโดย

ฝ่ายบริหาร (2) ตัวแบบระบบราชการ (bureaucratic 

process) มุ่งเน้นการศึกษาไปที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำนโยบายแปลงสู่แผนเพื่อน�ำไปสู่ 

การปฏิบัติโดยตรง (3) ตัวแบบการพัฒนาองค์การ  

(organizational development) ประสทิธิภาพการตดัสินใจ 

เกิดจากกลุ ่มงานและความขัดกันของความสัมพันธ์

ระหว่างความต้องการของปัจเจกบคุคลกบัความต้องการ

ขององค์การ และ การพฒันาองค์การมุง่เน้นทีโ่ครงสร้าง

องค์การแบบไม่เป็นทางการ และ 4) ตัวแบบความขดัแย้ง 

และการเจรจาต่อรอง (conflict and bargaining) ความ 

ส�ำเรจ็ของการเจรจาต่อรองอยูก่บัการเปลีย่นความสับสน 

ระหว่างผลประโยชน์ของปัจเจกบคุคลกบัองค์การให้เป็น 

ผลประโยชน์ร่วมกันเป็นหลักการที่ส�ำคัญ 

ทฤษฎีผสมผสาน (hybrid theories) ในการ

ศึกษาการน�ำนโยบายไปปฏิบัติไม่มีทฤษฎีใดดีท่ีสุด 

หรือเหมาะสมที่สุด ดังนั้น Elmore (Parson, 1995, p. 

488) ได้เสนอให้มีการบูรณาการทฤษฎีสองแนวทาง 

เข้าด้วยกัน เนื่องจากความส�ำเร็จของการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัตินั้นผู ้ก�ำหนดนโยบายต้องใช้ทักษะความรู ้  

ความสามารถในการก�ำหนดนโยบาย แต่ในขณะเดยีวกนั 

ก็ต้องสนใจการสร้างแรงจูงใจให้ผู้น�ำนโยบายยอมรับ 

และเข้าใจวัตถุประสงค์ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้ 

เช่นกัน

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น พบว่า การน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติควรใช้วิธีการแบบผสมผสาน

เพราะไม่มีทฤษฎีใดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสร้างสรรค์นโยบาย

สาธารณะที่ดีได้ แต่สิ่งส�ำคัญ คือ การสร้างจิตส�ำนึก 

คุณธรรม จริยธรรมของผู้ก�ำหนดนโยบาย และผู้น�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ตระหนักในการด�ำเนินอาชีพ

อย่างซื่อสัตย์ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ 

ในความเป็นพหุสังคมประชาธิปไตยให้เกิดความ 

เป็นธรรมและเท่าเทียม

แนวคิดธรรมรัฐและความเป ็นวิชาชีพ 

นักรัฐประศาสนศาสตร์

จากปัญหาการน�ำนโยบายไปปฏิบัติดังกล่าว  

ส่งผลให้นักวิชาการได้เสนอแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (new public administration) ทีมุ่ง่เน้นการสร้าง 

นโยบายท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับโลกแห่งความเป็นจริง 

สามารถน�ำมาใช้การปฏบิตัไิด้ ภายใต้หลกัความยตุธิรรม

โดยมุ่งเน้นให้พลเมืองทุกคนได้รับการบริการสาธารณะ

อย่างเท่าเทียมกัน และในการปฏิบัติงาน รัฐบาลจะต้อง 

ให้ความสนใจในเรื่องการกระจายโอกาส รายได้ และ

การพัฒนา รวมถึงแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

ทีมุ่ง่เน้นการลดขัน้ตอนกฎ ระเบยีบ การกระจายอ�ำนาจ  

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดในการให้บริการ  

การสร้างเครอืข่ายและความร่วมมอืกบักลุม่ผลประโยชน์ 

อืน่ๆ ในการบรกิารประชาชน รวมถงึการโอนงานของรฐั 

ไปให้ภาคเอกชนด�ำเนินการ เช่น การแปรรูป เป็นต้น 

ซึ่งความเป็นอิสระในการด�ำเนินการดังกล่าว อาจจะมี

การสร้างกลุม่ผลประโยชน์ของตนหรอืการทีผู่ป้ฏบัิตงิาน 

ใกล้ชิดกับกลุ่มผลประโยชน์ใดกลุ่มหนึ่ง อาจก่อให้เกิด

ความเป็นเป็นธรรมได้ ดงันัน้ จงึมแีนวคดิในการควบคมุ

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเกิดขึ้น คือ ธรรมรัฐ  

เพื่อให้การด�ำเนินนโยบายเป็นไปตามหลักนิติธรรม  

มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ

และมีประสิทธิภาพ
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ความหมายและแนวคิดธรรมรัฐ

Webster (1958, อ้างถึงใน Wamsley, 1990, 

p. 129) ให้นิยามค�ำว่า ธรรมรัฐ หมายถึง การสั่งการ

เพื่อให้ด�ำเนินการไปถึงทิศทางอย่างราบรื่นเพื่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อปัจเจกบุคคลและส่วนรวม Frederickson 

(2003, p. 221) ให้ความหมาย ธรรมรัฐ คือ องค์ความรู ้

ของทฤษฎีที่ครอบคลุมความสัมพันธ์ระหว่างสถาบัน, 

การลดลงของรฎัฐาธิปไตย การท�ำให้ขอบเขตอ�ำนาจศาล 

ลดความส�ำคัญลง และการแยกส่วนของสถาบัน 

การปกครอง

จากความหมายดังกล่าวผูเ้ขยีนสรปุความหมาย 

ของธรรมรัฐ หมายถึง การกระจายอ�ำนาจ ให้ความ

เป็นอิสระ และลดขั้นตอนของกฎระเบียบที่ซับซ้อน 

เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการตอบ

สนองความต้องการของให้บริการประชาชนอย่างทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการด�ำเนินการดังกล่าวอยู่

ภายใต้หลักคุณธรรม และความเป็นมืออาชีพของนัก

รัฐประศาสนศาสตร์เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้ัง 

ปัจเจกบุคคล ประชาชน หน่วยงาน องค์การ 

ส�ำหรบั Frederickson, H. George and Kevin B. 

Smith (2003, pp. 210-222) เสนอแนวคิดของธรรมรัฐ  

3 แนวคิด สรุปได้ดังนี้

แนวคิดของการจัดการภาครัฐและนโยบาย

สาธารณะ โดย Lynn น�ำเสนอตัวแบบธรรมรฐั เรยีกย่อว่า 

O = f[E,C,T,S,M] โดยเน้นการศึกษาในเชิงตรรกะจาก

ผลผลิต/ผลลัพธ์ (outputs/outcomes) ซึ่งประกอบด้วย 

ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (environmental factors) 

คุณลักษณะของลูกค้า (client characteristics) การดูแล

รักษา (treatment) โครงสร้าง (structure) และบทบาท

และการแสดงการบริหารจัดการ (managerial roles and 

actions) เป็นองค์ประกอบทีข่บัเคลือ่นสูก่ารเป็นธรรมรฐั 

ตามความต้องการ แต่ปัญหาของแนวคิดดังกล่าว

ยังไม่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างส�ำเร็จเนื่องจาก

กระบวนการวิจัยมีความซับซ้อนไม่สามารถระบุปัญหา

ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ธรรมรัฐจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย

การศึกษาความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งการ 

ก�ำหนดนโยบายและการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพ่ือ

มุ่งสู่ผลประโยชน์สาธารณะที่เป็นธรรม

แนวคิดธรรมรัฐในความหมายของการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ โดยเทียบกับตัวแบบตะวันตก ซึ่งการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่เน้นปฏิรูปหน่วยงานสาธารณะ 

ที่มุ่งเน้นสาระหลัก 6 ข้อ (1) ผลผลิต (productivity) คือ  

ความพยายามในการปฏริปูอย่างจรงิจงัของรฐับาลในการ 

ขยายการให้บริการประชาชนที่มีการลงทุนทรัพยากร 

ที่ลดลง (2) การตลาด (marketization) (3) การบริการ 

(service) (4) การกระจายอ�ำนาจ (decentralization) (5)  

นโยบาย (policy) และ (6) ความรบัผดิชอบ (accountability)

การทบทวนฐานะของรัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ 

ถึงแม้ว่านักวิชาการพยายามที่จะท�ำการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับธรรมรัฐส�ำหรับการบริหารงานภาครัฐแต่ก็ยัง

ไม่สามารถให้ค�ำนิยามได้เพราะที่จริงแล้วธรรมรัฐก็คือ 

ส่วนหนึ่งของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

ผูเ้ขยีนเหน็ว่า แนวคดิธรรมรฐั เป็นแนวคดิทีอ่ยู่ 

บนพืน้ฐานของแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีเ่น้น 

ประสิทธิภาพด้านการผลิตสินค้าและบริการให้กับ

ประชาชน ในลักษณะของการตลาด และการมุ่งการ 

กระจายอ�ำนาจ และความรับผิดชอบในการบริหารที่

รวดเร็วให้กับประชาชนท่ีเปรียบเสมือนลูกค้าหรือผู้ใช้

บริการ ถือเป็นแนวทางที่ดีในการส่งเสริมความส�ำเร็จ 

ในการบรหิารงานภาครฐั แต่ทีป่ระเดน็ปัญหาทีไ่ม่สามารถ 

สร้างแนวคิดของธรรมรัฐได้อย่างแท้จริงอาจสรุปได้ว่า 

เนื่องจากวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการบริหาร

ภาครัฐกับภาคเอกชนมีวัตถุประสงค์ต่างกันจึงท�ำให ้

ไม่สามารถนิยามสาระของธรรมรัฐได้อย่างชัดเจน เช่น 

การบริหารภาครัฐมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะมุ่งเน้น

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนประสิทธิผลมากกว่า

การมุ่งเน้นที่ผลก�ำไรและประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการ ผูน้�ำประเทศและข้าราชการมคีวามส�ำคญัยิง่กว่า 

ผู้บริหารในเชิงภาคเอกชน เพราะเป็นผู้ที่ก�ำหนดและ

น�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติซึ่งมีผลกระทบต่อ

ประชาชนคนทั้งประเทศมิใช่องค์การใดองค์การหนึ่ง 

ที่ได้รับผลกระทบ

แนวคิดของธรรมรัฐ ตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐาน 

ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้นการผลิต 

สินค ้าและบริการให ้กับประชาชนในลักษณะของ 

การตลาด โดยธรรมชาติของการตลาดจะเน้นการ 
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แลกเปลี่ยนสินค้าเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมกัน

โดยหัวใจส�ำคัญของการแลกเปลี่ยนคือ เงิน อ�ำนาจ

หน้าที ่เป็นต้น ดังนัน้เม่ือมีการกระจายอ�ำนาจ อาจส่งผล 

ความเป็นอิสระจากการควบคุมและตรวจสอบการ

ด�ำเนินงานอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นช่องทางในการแสวงหา

ผลประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เนื่องจาการอธิบายความแตกต่างของแต่ละ 

ตัวแบบธรรมรัฐบนพื้นฐานความแตกต่างทางด้าน

สถาบันทางการปกครอง การเมือง เพียงอย่างเดียว 

ไม่น่าเพียงพอ ควรต้องมีการพิจารณาเงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจ สังคม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีชีวิต บุคลิก

ของคนในแต่ละประเทศ และความสัมพันธ์กับองค์การ 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การอาสาสมัคร องค์การ 

ไม่มุ่งแสวงหาผลก�ำไรประกอบ

ความเป็นวิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์

จากแนวคิดธรรมรัฐข้างต้น และแนวคิดในการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติดังกล่าว พบว่า ปัจจัยส�ำคัญยิ่ง

ประการหนึ่งของความส�ำเร็จของการบริหารการเมือง

และการน�ำนโยบายไปปฏิบัตินั้น คือ ผู้ก�ำหนดนโยบาย 

และข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ (street level 

bureaucrat) โดยทั้งสองฝ่ายต้องตระหนักถึงบทบาท  

อ�ำนาจหน้าที่ ซึ่งต้องกระท�ำด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักของความเป็นมืออาชีพ 

นักรัฐประศาสนศาสตร์ ส่งผลให้เกิดการเรียกร้อง 

การสร้างความเป็นวิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

ส�ำหรับความหมายของวิชาชีพ ได้มีนักวิชาการให ้

ความหมายเกี่ยวกับวิชาชีพ ไว้ดังนี้

ศริพิงษ์ ลดาวลัย์ ณ อยธุยา (2551) ให้ความหมาย  

วิชาชีพ (professional) หมายถึง อาชีพที่ผู้ประกอบ

วิชาชีพนั้นต้องมีความรอบรู ้เชี่ยวชาญในงาน โดย 

ต้องผ่านการศึกษาเรียนรู ้ในสาขาวิชาชีพนั้นมาแล้ว  

และเมือ่ไปประกอบวชิาชพีกจ็ะต้องน�ำหลกัวชิาการหรอื

องค์ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งนัน้ มาใช้เป็นหลกัในการท�ำงาน

โดยตรง ซึ่งต้องผ่านการทดสอบความรู้ ความสามารถ 

ความช�ำนาญในสาขาวิชาการแขนงนั้น และได้รับใบ

อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพโดยตรง เช่น แพทย์ 

ทนายความ วิศวกร ฯลฯ อีกทั้งการประกอบวิชาชีพ 

ต้องมีสถาบันและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพนั้นๆ ขึ้นมา

เพื่อใช้เป็นกลไกในการก�ำกับดูแลให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

ประพฤติ ปฏิบัติยู่ในกรอบวิชาชีพนั้นๆ อย่างเคร่งครัด

พิทยา บวรวัฒนา (2527, หน้า 70 อ้างถึงใน

ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, 2551) ให้ความหมาย 

ความเป ็นวิชาชีพส�ำหรับนักรัฐประศาสนศาสตร ์  

ในลักษณะเป็นกึ่งวิชาชีพ (quasi professional) เพราะ

การบริหารไม่จ�ำเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับการบริหารและ 

ไม่มีการจัดตั้งสถาบันและจรรยาบรรณขึ้นมาก�ำหนด

บังคับใช้โดยตรง แต่ผู้บริหารสามารถด�ำเนินการได้โดย 

อาศัยทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์

สาธารณะ

นอกจากนี ้Lipsky (อ้างถงึใน Hill, 1993, p. 387)  

ได้อธิบายให้เห็นถึงความหมายและความส�ำคัญของ

ข้าราชการปฏบิตังิานในพืน้ที ่คอื คนทีเ่กีย่วข้องโดยตรง

กับพลเมืองที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติและมีอ�ำนาจ

ดุลยพินิจอิสระในการบริหารงาน ข้าราชการปฏิบัติงาน 

ในพื้นที่มีอ�ำนาจอย่างมากในการบริหารงานโดย

นอกจากใช้อ�ำนาจในการควบคมุการให้บรกิารลูกค้าแล้ว 

และยังใช้อ�ำนาจในการควบคุมตัวแทนการปฏิบัติงาน 

เช่น กรณีการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจตัดสินใจว่า 

จับใครหรือไม่จับใคร นักรัฐประศาสนศาสตร์จึงให้

ความส�ำคัญในการสร้างอาชีพบริการสาธารณะเพื่อเป็ 

นปทัสถานค่านิยมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

โดย Michael Lipsky (Hill, 1993: 392) เห็นว่า “การใช้ 

ดุลพินิจ” เป็นอ�ำนาจส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่

น�ำนโยบายไปปฏิบัติได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในการ

ปฏบิตังิาน ดงันัน้จงึเสนอ “หลกัความรบัผดิชอบ” ของผู้

ปฏิบัติงาน 4 ด้านได้แก่ (1) ความรับผิดชอบต่อองค์การ 

ใช้การบังคับและให้แรงจูงใจเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่

มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน  

(2) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค เพิ่มอ�ำนาจให้ผู้บริโภค 

รวมทั้งลดขั้นตอนหรือลดจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

(3) ความรบัผดิชอบทางกฎหมาย เป็นการใช้อ�ำนาจศาล

เพือ่ป้องกนัการใช้อ�ำนาจทีเ่กนิขอบเขตของผูป้ฏบิตังิาน  

และ (4) ความรับผิดชอบตามบรรทัดฐานทางวิชาชีพ 

เป็นการใช้จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพควบคุม 
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้การสร้าง

ความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีได้นั้น 

ต้องประกอบด้วยเง่ือนไข 4 ประการ ได้แก่ (1) หน่วยงาน 

ต้องทราบว่าต้องการให้เจ้าหน้าทีท่�ำอะไร (2) หน่วยงาน 

ต้องทราบว่าจะวัดผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

อย่างไร (3) หน่วยงานต้องสามารถเปรียบเทียบการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าทีแ่ต่ละคนได้ และ 4) การสร้างแรงจงูใจ 

และสามารถบังคับให้เจ้าหน้าที่ท�ำตามระเบียบได้

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าวิชาชีพคือ 

ผู้ประกอบวิชาชีพในแต่ละอาชีพนั้นต้องมีความรอบรู้

เชี่ยวชาญในงานนั้นๆ โดยต้องผ่านการศึกษาเรียนรู้

ในสาขาวิชาชีพนั้นมาแล้ว และเมื่อไปประกอบวิชาชีพ 

นั้นๆ ก็จะต้องน�ำหลักวิชาการหรือองค์ความรู้เกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆ มาใช้เป็นหลักในการท�ำงานโดยตรง ซึ่งต้อง

ผ่านการทดสอบ ความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญ

ในสาขาวิชาการแขนงนั้น และได้รับใบอนุญาตให้เป็น 

ผูป้ระกอบวชิาชพีน้ันโดยตรง ดังนัน้การประกอบวชิาชพี

ต้องมสีถาบนัและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีนัน้เพือ่ใช้เป็น

กลไกในการก�ำกับดูแลให้ผู ้ประกอบวิชาชีพประพฤติ 

ปฏิบัติยู่ในกรอบวิชาชีพนั้นอย่างเคร่งครัด

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพนัก

รัฐประศาสนศาสตร์ คือ (1) ปัญหาการขาดเอกลักษณ์

ของบทบาทอาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ (2) การลด

น้อยลงและการขาดความชอบธรรมในการปฏบิตัหิน้าที่

ของหน่วยงานภาครัฐ (3) การเพิ่มขึ้นของความเป็น 

มืออาชีพในสากล และ (4) การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ประชากรที่ส่งผลต่ออาชีพการบริหารสาธารณะโดย

จ�ำนวนของแรงงานผู้หญิง, และชาวต่างชาติมีมากขึ้น

ในการบริการสาธารณะ

นอกจากนี้ Wolf and Bacher (อ้างถึงใน  

Wamsley, 1990, pp. 164-178) เสนอปัจจยัในการศกึษา 

ความเป็นอาชพีนกัรฐัประศาสนศาสตร์โดยต้องท�ำความ

เข้าใจความหมายเกีย่วกบั วชิาชพี Bellah ให้ความหมาย 

ของวิชาชีพว่าเป็นการมุ ่งเน้นให้คนช่วยท�ำความดี 

สอดคล้องตามหลักค�ำสอนในศาสนาคริสต์ วิชาชีพ

เป็นบทบาทที่ส�ำคัญส�ำหรับสถาบันโดยรัฐธรรมนูญ 

ของอเมรกิาได้ก�ำหนดคณุค่าและและความเชือ่เกีย่วกบั 

การด�ำเนินงานสาธารณะซึ่งเป็นการวางรากฐาน และ

วิชาชีพอธิบายความรู้สึกความเป็นอยู่ของสังคมและ

ชุดของคุณค่าและความคงอยู ่ “living world” ของ

รัฐธรรมนูญและสังคม ดังนั้นหลักส�ำคัญของวิชาชีพ 

จงึประกอบด้วยความซือ่สตัย์ ความเกีย่วข้อง ความรูส้กึ 

ในพลังแห่งตน มุง่เน้นบทบาทการท�ำงาน และการมชีวีติ 

เพื่อบริการสาธารณะ จุดส�ำคัญของงานคือการท�ำงาน

เพือ่แลกเปลีย่นกบัเงนิ“exchanges of work for money” 

และช่วยให้มีความส�ำเร็จทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง

ปลอดภยั และทกุอย่างทีห่าซือ้ได้ด้วยเงนิ ดงันัน้ การสร้าง 

ความเป็นอาชีพได้ต้องมีจุดดุลยภาพในการจ่ายค่า

ตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 

และการคุม้ครองการท�ำงาน เพือ่ให้เกดิความชอบธรรม

และเพื่อเป็นการสร้างขวัญและการจูงใจในการปฏิบัติ

หน้าที่อย่างทุ่มเท

การด�ำเนนิอาชพี มุง่เน้นการเจรญิเตบิโต ความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าท่ี ความส�ำเร็จสมปรารถนา 

และการพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการทั้ง

บุคคลแต่ละคนและสังคมโดยทั่วไป ดังนั้นเพื่อให้เกิด 

ความเป็นอาชีพองค์กรต้องสนับสนุนให้เกิดความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การท�ำงาน โดยองค์กร 

ต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งการด�ำเนินอาชีพเพื่อให้เกิด

พลังที่จะด�ำเนินอาชีพของแต่ละคน

จากแนวคิดในการสร้างความเป็นวิชาชีพหรือ

ความเป็นมืออาชีพส�ำหรับนักรัฐประศาสนศาสตร์

นั้นพบว่า ผู้ก�ำหนดนโยบายต้องเข้าใจเกี่ยวกับความ

ส�ำคัญของวิชาชีพ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความซื่อสัตย์และ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เรื่องงาน ที่มุ่งเน้นสาระ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ใน

รูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน รวมถึง การด�ำเนินอาชีพ  

ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาต�ำแหน่งหน้าที่การท�ำงานให้มี

ความก้าวหน้าเป็นเป็นอสิระ เพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจ 

ในการท�ำงานและเป็นการส่งเสริมความเป็นอาชีพ 

นักรัฐประศาสนศาสตร์ ถึงแม้จะมีความพยายาม

ให ้ความส�ำคัญในการสร ้างความเป ็นวิชาชีพนัก
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รัฐประศาสนศาสตร์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ในการ

รับบริการของประชาชนที่มีต ่อหน่วยงานภาครัฐ  

แต่ปัญหาทีพ่บได้แก่ (1) ลกัษณะความเป็นสหวทิยาการ

ของรัฐประศาสนศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์

และศิลป์ แต่ขาดความเป็นวิชาชีพที่แท้จริง เนื่องจาก

สาระส�ำคัญของวิชาชีพต้องมีใบประกอบวิชาชีพและ

มีความชัดเจนในสายวิชาชีพนั้น จึงเป็นปัญหาในการ

สร้างความเป็นวิชาชีพของนักรัฐประศาสนศาสตร์  

ในปัจจบุนั เพราะนโยบายสาธารณะมลีกัษณะการบรหิาร 

ทีเ่ปลีย่นแปลงตามสภาพการณ์ เวลา สถานที ่เพือ่ก�ำหนด 

นโยบายที่ตอบสนองความต้องการของผลประโยชน์

สาธารณะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน 

ดังนั้นนักรัฐประศาสนศาสตร์จึงต้องมีความยืดหยุ่น

ในการบริหารจัดการ ด้วยเหตุนี้การก�ำหนดวิชาชีพ 

นักรัฐประศาสนศาสตร์จึงก�ำหนดได้ยาก (2) ลักษณะ 

การปฏบิติังานประจ�ำ (routine) และท�ำให้ข้าราชการยดึถอื 

และปฏบัิติตามกฎระเบยีบและต่อต้านการเปลีย่นแปลง 

ส่วนใช้ดุลพินิจมีความอิสระ ในการตัดสินใจซึ่งอาจใช้

กฎระเบียบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ตามแต่ใจของ

ตนเอง ดังนั้นถึงแม้มีการสร้างความเป็นวิชาชีพ และ 

การสร้างความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 

ระบุเงื่อนไขการน�ำไปสู ่การสร้างความรับผิดชอบ 

ให้เกิดขึ้น แต่การปฏิบัติงานของข้าราชการมีลักษณะ

เป็นงานประจ�ำ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแปลงนโยบายไปสู ่

การปฏิบัติดังน้ันจึงต้องใช้ทักษะและดุลพินิจท่ีไม่เป็น

แบบแผนในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่คลุมเครือ 

โดยเฉพาะข้าราชการระดับล่างที่มีความใกล้ชิดกับ

ผู ้รับบริการและมีในสถานที่ที่ห ่างไกลยางต่อการ

ควบคุม (3) การสร้างความเป็นวิชาชีพไม่มีหลักประกัน

ได้ว่าจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติหรือรับผิดชอบต่อการ

ด�ำเนินนโยบาย เพราะกระบวนการก�ำหนดนโยบาย 

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 

ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการเมือง

และผลประโยชน์สาธารณะซึ่งเป็นเรื่องใหญ่โตและ 

ส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความเป็นวิชาชีพในการจ�ำกัด

ขอบเขตของการด�ำเนินนโยบายสาธารณะที่ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงและสนองตอบต่อความต้องการของ

ประชาชนอยู่ตลอดเวลา (4) ความเป็นกึ่งวิชาชีพของ 

รัฐประศาสนศาสตร์ เพราะนักรัฐประศาสนศาสตร์ คือ 

นักบริหาร และการบริหารไม่จ�ำเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับ

การบริหารและไม่มีการจัดตั้งสถาบันและจรรยาบรรณ

ขึ้นมาก�ำหนดบังคับใช้โดยตรง แต่ผู ้บริหารสามารถ

ด�ำเนินการได้โดยอาศัยทักษะความรู้ ความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ

บทสรุป

 การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ถือเป็นขั้นตอนที่ม ี

ความส�ำคัญแต่ถูกละเลยและไม่เห็นถึงความส�ำคัญ  

เพ่ือสะท้อนให้คุณค่าและประสิทธิภาพของการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตั ิจงึเสนอแนวทางธรรมรฐัและความเป็น 

วิชาชีพของนักรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเน้นการเปลี่ยน

ทศันคต ิค่านยิม และวธิกีารท�ำงานของข้าราชการทีต้่อง 

อาศัยกระบวนการมส่ีวนร่วมทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ 

และติดตามการด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้

สอดคล้องกบัการส่งเสรมิการเป็นธรรมรฐั ในการบรหิาร 

บ้านเมือง

ข้อเสนอแนะการสร้างธรรมรัฐและความ

เป็นวชิาชพีนกัรฐัประศาสนศาสตร์ในสงัคม

ไทยเพื่อประสิทธิภาพในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ

1. การปรับเปล่ียนภาพพจน์ของข้าราชการ

ให้มีลักษณะเป็นตัวแทน (agent) ที่กระท�ำหน้าที่แทน

ประชาชนเพื่อใช ้อ�ำนาจหน้าที่ เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนแทนประชาชน โดยตัวแทนจะมีลักษณะเป็น

พลเมอืงพเิศษ (special citizen) คอื ไม่มสีถานภาพพเิศษ

หรอือ�ำนาจทีอ่ภสิทิธิแ์ต่อย่างไร โดยข้าราชการเป็นเพยีง

ผู้อ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน และ

ระบบข้าราชการให้มลีกัษณะหน่วยงาน (agency) ในการ 

สร้างอ�ำนาจหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของข้าราชการอย่าง 

ชอบธรรม รวมถึงการสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นตัว

ของประชาชน (active citizenship) ในการเข้ามีส่วนร่วม  

(participant) ในการบริหารบ้านเมืองและการเป็น

ข้าราชการที่ตื่นตัวเช่นกัน
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2. การปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของภาครัฐ เริ่มต้ังแต่ (1) กระบวนการสรรหา 

คัดเลือก บรรจุแต่งตั้งที่เน้นสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ และผู้ที่มีจิตใจที่รักการบริการสาธารณะ

อย่างแท้จรงิ เพือ่ให้ได้คนดแีละเก่ง และปราศจากระบบ 

อปุถมัภ์ โปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได้ (2) กระบวนการ 

รักษาและพัฒนาคน สร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความ

ม่ันคงของอาชีพข้าราชการ ปรับปรุงสภาพแวดล้อม

สถานที่ท�ำงาน อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เอื้อ 

อ�ำนวยต่อการให้บริการที่สนองและรวดเร็ว รวมถึง

ส่งเสริมการพัฒนา การศึกษา อบรมทักษะความรู ้

ความสามารถในการท�ำงาน และสร้างกระบวนการ

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นต่อการให้บริการ

สาธารณะ และ (3) กระบวนการดูแลหลังจากข้าราชการ 

เกษียณอายุโดยสามารถใช้ชีวิตในบั้นปลายได้อย่างมี

ความสุข

3. การสร้างระบบการบริหารจัดการแบบ 

เครอืข่ายโดยเน้นระบบการบรหิารจดัการแบบมีส่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วนของพลเมืองในการแสดงออกทาง

ความคิดเห็น กระบวนการพึ่งพาอาศัยและแลกเปล่ียน

ทรพัยากรทางการบรหิารกบัหน่วยงานภาคอ่ืนๆ รวมถงึ 

กระบวนการประเมนิผลการปฏิบตังิานทีเ่ป็นข้อมลูย้อน

กบัจากผู้ใช้บรกิาร ทัง้องค์การภาครฐั ภาคเอกชน องค์การ

ไม่มุ่งแสวงหาผลก�ำไร สื่อมวลชน กลุ่มผลประโยชน์  

และประชาชนกลุ่มต่างๆ 

4. การก�ำหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการ

ประเมินข ้าราชการโดยควรให้ความส�ำคัญกับมิติ 

ด้านการด�ำเนินอาชีพและศักยภาพทางวิชาชีพด้วย  

เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับอาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

โดยใช้กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา คือ  

ประเมินตน ผู้บริหารประเมิน เพื่อนร่วมงานประเมิน 

รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมิน เพื่อให้เกิด

ความโปร่งในและเป็นธรรมในการประเมิน 

5. การสร้างค่านิยมและความตระหนักของ

ความเป็นวิชาชีพและอาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

โดย ผู้น�ำต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้ปฏิบัติงานได้ยึด

เป็นแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงการสร้างกระบวนการ

ในการส่งเสริมและจูงใจในการตอบแทนหรือให้รางวัล 

ส�ำหรับการเป็นวิชาชีพของข้าราชการ และคณะ

กรรมการในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตาม

วิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ประกาศให้ทราบอย่าง

เป็นทางการ ดังเช่น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรอืน พ.ศ. 2551 ได้ก�ำหนดค่านยิมสร้างสรรค์ส�ำหรบั

การสร้างทัศนคติและค่านิยมในการท�ำงานที่สอดคล้อง

กับระบบราชการแนวใหม่ประกอบด้วย 5 ประการ 

(ส�ำนักงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม, 2549, pp. 19-

29) คือ (1) กล้ายืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง หมายถึง  

ยึดมั่นในความถูกต้องและดีงาม (2) ซื่อสัตย์และม ี

ความรับผิดชอบ หมายถึง ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไป 

ตรงมา (3) โปร่งใสและตรวจสอบได้ หมายถงึ การปรบัปรงุ 

กลไกการท�ำงานขององค์การให้สามารถตรวจสอบได้  

(4) ไม่เลือกปฏิบัติ หมายถึง เน้นบริการประชาชน

ด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็วประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ และ (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง 

การท�ำงานให้แล้วเสร็จตามก�ำหนดเกิดผลดีต่อองค์กร 

และส่วนรวม

บทความนีผู้เ้ขยีนน�ำเสนอการบรูณาการแนวคดิ

การน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิการสร้างธรรมรฐั และความเป็น 

วิชาชีพนักรัฐประศาสนศาสตร์ในมุมมองกว้างๆ เพื่อ

น�ำเสนอเป็นแนวคิดและแนวทางในการปฏิรูประบบ

ราชการ เพือ่การเสรมิสร้างธรรมรฐัและความเป็นวชิาชพี 

นักรัฐประศาสนศาสตร์ในสังคมไทย ซึ่งปัจจัยดังกล่าว

ถอืเป็นปัจจัยส�ำคญัยิง่ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

เพือ่เป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นธรรมในการ

จัดสรรส่ิงต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่อผลประโยชน์

สาธารณะเป็นส�ำคัญ เนื่องจากความเป็นพลวัตของ

สังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตัวแบบ  

แนวคิดหรอืกระบวนการศึกษานโยบายสาธารณะ ธรรมรฐั  

และความเป็นวิชาชีพ อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

เช่นกันดังนั้นการศึกษาท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือการบูรณาการ

องค์ความรูท้ีห่ลากหลายในการสร้างความรู ้ความเข้าใจ  

ส�ำหรับการบริหารและพัฒนาประเทศให้มีความเจริญ

รุ่งเรืองอย่างยั่งยืน
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