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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ศึกษาองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์การและ (3) น�ำเสนอ 

รูปแบบการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ประชากรในการศึกษาได้แก่ สถานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ/

เขต จ�ำนวน 927 แห่ง จาก 76 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 280 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  

บุคลากร ครู วิทยากรผู้สอน จ�ำนวน 840 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ การถดถอย

พหุคูณ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียน

รู้มีแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ และค่านิยมที่มีลักษณะเอื้อต่อการที่ผู ้ปฏิบัติงานร่วมกันอยู่ในระดับมาก  

ด้านการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม (2) ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ ปัญญา อารมณ์ สังคมของผู้บริหาร การน�ำความรู้ไปใช้ การแสวงหาเพื่อสร้างความรู้ ความถูกต้องทันสมัย 

ของข้อมูล ศีลธรรมคุณธรรม ประชาธิปไตยของบุคลากร เป็นกลุ่มตัวแปรท่ีดีในการพยากรณ์ (3) รูปแบบการบริหาร 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ประกอบด้วยปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร สิ่งแวดล้อม บุคลากร ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี และ

กระบวนการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ประกอบด้วย ผู้บริหารต้องจัดการ

ตนเองเพื่อเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การจัดการกับสิ่งแวดล้อมและสร้างบรรยากาศ การจัดการกับบุคลากร  
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ความน�ำ

องค์การมีลักษณะคล้ายกับคน การสร ้าง

วัฒนธรรมองค์การ (corporate culture building) ต้อง

ให้ความส�ำคัญทั้งไอคิวและอีคิว ไอคิวขององค์การ

คือศักยภาพในการบริหารงานที่เกิดจากความสามารถ 

ของคนในองค์การ ความทันสมัยของเทคโนโลยีรวมถึง

เครือ่งมอืการจดัการทีมี่ประสทิธิภาพ นอกจากนีอ้งค์การ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องควบคุมอารมณ์ขององค์การ 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้, สถานการศึกษา 

	  นอกระบบ

Abstract

This research aims to study learning in Non-Formal and Informal Education Institutions the  

organizational culture enhancing toward the (2) the factors that result in organizational culture enhancing  

toward the learning, and (3) propose the management model for changing organizational Culture. The 

populations were 927 non-formal and informal education Institutions from 76 provinces using 280 samples 

of the total population. The key informants were 840 people of administrators-director, staffs, employee, 

teachers and trainers from Non-formal and informal education institutions. The instruments used for 

the research were questionnaires and In-dept interviews. Statistics for this research were percentage, 

mean, standard deviation, correlation coefficients, multiple regression analysis, the median and inter 

quartile ranges. The research findings were as follows: (1) The organizational culture enhancing toward 

good learning consisting education institutions have the model of opinion, beliefs and attitude that looks 

conducive to good learning by administrators-director, government employees staffs teachers narrator  

students and users that take actions together. This is how it works. Conduct and performance together to 

bring about learning at a high level. Aspect of practice is higher than other areas of working together as 

a team. But aspect of the leadership role of teaching tasks to the worker is the lower the performance of 

others. (2) The factors that result in the organizational culture enhancing toward the learning 6 variables:  

exchange learning intellectual emotional social of administrators-director adaptation of knowledge to use 

search for new knowledge creation accuracy of data moral virtues and democracy of staff. (3) The model 

consists of input, including administrators-director, environmental, technology, staff and the management 

process the administrators-director must manage their own to be leader changing, the management 

with the environment and atmosphere, the management personnel, and the management system and  

organizational structure.

Keywords: model for changing organizational 

ซึ่งหมายถึงผลรวมของอารมณ์ของคนในองค์การหรือ 

“วัฒนธรรมองค์การ”ท่ีสะท้อนให้เห็นระดับอีคิวของ 

องค์การว่าเป็นอย่างไร ส�ำหรบัในองค์การทางการศกึษา

จ�ำเป็นต้องเป็นองค์การที่มีทั้งความฉลาดและอยู่รอด

ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงเราจะต้องพัฒนาทั้งไอคิว 

และอีคิวควบคู่กันไป จะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้ 

ปัจจุบันสังคมแห่งการเรียนรู้ถือว่าความรู้ คือ 

อํานาจ ทั้งนี้เพราะกระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยี 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 71

สารสนเทศ สังคมแห่งความรู้ หรือสังคมเศรษฐกิจที่มี

ความรู้เป็นฐาน (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, หน้า 

11; รุ่งเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ, 2545, หน้า 45) เป็นระบบท่ี

อาศัยความรู้เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา ส่งผลกระทบ 

ต่อวธิคีดิและกระบวนการทาํงานของคน องค์การ จงึต้อง 

ปรับตัวไปสู ่การสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู ้ใหม่  

(พรธดิา วเิชยีรปัญญา, 2547, หน้า 16-17) การเปลีย่นแปลง 

นีเ้กดิขึน้ตลอดเวลาและรวดเรว็อย่างไม่มขีดีจํากดั ความรู ้

ใหม่ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างมากและรวดเร็วและ

ความรู้ที่ได้รับการพัฒนาก็นํากลับ ไปใช้ในการพัฒนา

เทคโนโลยีต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด ดังนั้นการที่องค์การ

จะสามารถดํารงอยู ่ได้นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยน 

หลายประการ เช่น การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วสิยัทศัน์  

กลยทุธ์ในการบรหิารและการทาํงาน โครงสร้างองค์การ

และทีส่าํคญัอย่างยิง่ คอืวฒันธรรมองค์การทีส่ร้างสรรค์

และเอื้อต่อการเรียนรู ้ ดังนั้นผู ้นําองค์การจะต้องรู ้ 

และเข้าใจวัฒนธรรมองค์การอย่างลึกซึ้ง ทั้งนี้เพราะ

วัฒนธรรมองค์การเปรียบเสมือนภูเขาน�้ำแข็งในส่วน

ที่จมอยู่ใต้น�้ำ (Gonzales, 1978 อ้างถึงใน บุญส่ง  

หาญพานิช, 2546, หน้า 14) หากไม่สนใจก็มองไม่เห็น

แต่อาจจะก่อให้เกิดวิกฤตการณ์หรือผลเสียหายให้แก ่

องค์การได้ ดังนั้นถ้าผู้นํารู้จักวิธีสร้าง และปรับเปล่ียน

วฒันธรรมองค์การกจ็ะทาํให้องค์การประสบความสาํเรจ็

เพราะวัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัวกําหนดให้บุคคลรู้

ทิศทางในการประพฤติและปฏิบัติงานเพื่อความเจริญ

ก้าวหน้าขององค์การ นอกจากนี้ความสําเร็จจากการ

เรียนรู ้ที่ดีจะหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การมีความ 

ภาคภูมิใจ กล้าคิด กล้าทํา รักและเกิดจิตสํานึกแห่ง

ความเป็นเจ้าของอีกด้วย 

Schien (1994, p.1-2) ได้ส�ำรวจความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมกับการเรียนรู ้สรุปว่าการเรียนรู ้ท่ี

จะเกิดขึ้นได้ภายในองค์การนั้นจะต้องเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ร่วมกันของผู้คนในองค์การซึ่งหมายถึงการ

เรียนรู้ของกลุ่มอันจะกลายเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มและ

การเรียนรู้ในที่นี้คือการเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น  

(learning to learn) ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเม่ือองค์การ

มีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ หรือวัฒนธรรมที่ 

เอื้อต่อการเรียนรู้นั่นเอง ส�ำหรับวัฒนธรรมองค์การ

ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยันัน้ ส�ำนกัส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยให้สถานศึกษาในสังกัดได้มีการ

จัดการความรู้และให้ด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถทีจ่ะบรหิารจดัการข้อมลูข่าวสาร ความรูท้ีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับองค์การ โดยการแสวงหาความรู้ น�ำมาสร้าง 

เป็นองค์ความรูข้ององค์การแล้วเกบ็รกัษาไว้ให้กบัทกุคน 

ได้เข้าถงึความรูแ้ละน�ำไปใช้ประโยชน์เพือ่ให้เป็นองค์การ 

แห่งการเรยีนรู ้(learning organization) และได้มอบหมาย 

ให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาด�ำเนนิการให้สอดรบักบันโยบาย 

ส�ำนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิารและพระราชกฤษฎกีา 

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 

พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ที่ระบุว่า ส่วนราชการ 

มีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอโดยต้องรับรู ้

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ 

เพ่ือน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการอย่างถูกต้อง  

รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม

และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคคล

ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู ้ร่วมกัน จะเห็นว่า 

นโยบายที่ให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียน

รู ้นั้นสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจะต้องให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม

องค์การ ดังความเห็นของ จรวยพร ธรณินทร์(2553) 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีสรุปว่า ผู้บริหารการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ต้องเป็น 

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนต้องมีวิสัยทัศน์ใหม่ๆ 

ใช ้รูปแบบของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและ 

การศึกษานอกระบบ คือมีวินัย อยากรู ้อยากเห็น  

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการท�ำงานเป็นทีมสามารถ

เข้ากับคนอื่นได้ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู ้ด ้วยตนเองที ่

หลากหลายน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เรียนรู้เทคนิค

ใหม่ๆ จากต้นแบบ ใช้เทคนิคการบริหารจัดการ ใช้การ 

บริหารเชิงรุก สร ้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดขึ้น  

เพ่ือให้เกิดความรู ้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันของคนใน

องค์การ ในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้นั้น วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยต่อความส�ำเร็จ 
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แต่ก็ยังมีอุปสรรค ผู้วิจัยจึงคิดว่าปัญหาอย่างนี้อาจม ี

ตัวแปรหลายตัว ซึ่งตัวแปรหนึ่ง คือวัฒนธรรมของ

สถานศึกษา วิธีการท�ำงานของคนในองค์การตามท่ีมี

ผู้ศึกษาวิจัย ซึ่งหากสถานศึกษาไม่มีผู้บริหารที่มุ่งมั่น

บริหารเพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ ที่มีลักษณะ 

อันประกอบด้วย ผู้น�ำให้ความส�ำคัญกับความต้องการ 

ของผู้เกี่ยวข้อง, ผู้น�ำและสมาชิกในองค์การให้ความ

ส�ำคัญกับความสามารถของคน, การท�ำงานร่วมกัน 

เป็นทมี, ผูน้�ำมบีทบาทการเป็นครผููส้อนงาน, การสือ่สาร 

อย่างเปิดกว้างเป็นจริง ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวต้อง

เชื่อมโยงเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนทั้งในองค์การและ 

ท่ีเกี่ยวข้อง หากไม่ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การแล้ว

การเรียนรู้จะเกิดได้ยากในองค์การ จะท�ำให้เกิดผลต่อ

การพัฒนาองค์การให้เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบัน  

ดังนั้นผู ้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงสนใจศึกษาการพัฒนา 

รูปแบบการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เพือ่ให้สถานศึกษาการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยน�ำไปประยุกต์ใช ้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาองค์การต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ เอื้อต่อ 

การเรียนรู ้ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม

องค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

3. เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู ้

ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้
1. การเรียนรู้

1.1 ด้านการแสวงหาเพื่อ
สร้างความรู้ 

1.2 ด้านการแลกเปล่ียน
เรียนรู้

1.3 ด้านการน�ำความรู้
ไปใช้

2. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
2.1 ด้านการบริหาร
2.2 ด้านปัญญา อารมณ์ 

สังคม
3. สมรรถนะของบุคลากร

3.1 ด้านการท�ำงานของ
บุคลากร

3.2 ด้านศลีธรรมคณุธรรม
ประชาธิปไตย

4. เทคโนโลยแีละสารสนเทศ
4.1 ด้านความเพียงพอ

ของเทคโนโลยี
4.2 ด้านการจัดเก็บ

องค์ความรู้
4.3 ด้านความถูกต้อง

ทันสมัยของข้อมูล

วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้
1. ผู้น�ำให้ความส�ำคัญกับ

ความต้องการของ
ผู้เก่ียวข้อง

2. ผูน้�ำและสมาชกิในองค์การ
ให้ความส�ำคัญกับความ
สามารถของคน

3. การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม
4. ผู้น�ำมีบทบาทการเป็นครู

ผู้สอนงาน
5. การส่ือสารอย่างเปิดกว้าง

เป็นจริง

กระบวนการบริหาร
เพือ่การเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรมองค์การ
1. การวิเคราะห์

สภาพวัฒนธรรม
องค์การที่เป็นอยู่

2. การท�ำความ
เข้าใจและสร้าง
ความตระหนัก

3. การแต่งตั้งผู้น�ำ
ผลักดันการ
เปล่ียนแปลง

4. การปรับโครงสร้าง
องค์การให้
เหมาะสม

5. การส่ือวิสัยทัศน์
ให้ผู้เก่ียวข้องรับรู้

6. การปรับเปล่ียน
กระบวนการเพื่อ
สร้างวัฒนธรรม
ใหม่

รูปแบบการบริหาร
เพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์การ
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ในสถานศึกษา
การศึกษานอก
ระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบผสมผสาน 

(mixed methodology research) แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง เพือ่จดัท�ำกรอบแนวคิดการวจิยั

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพวัฒนธรรมองค์การ

ที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม

องค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ กระบวนการบริหารเพื่อ 

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค ์การของสถานศึกษา 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยต่อไปนี้ 

1. สอบถามจากผูบ้รหิารสถานศกึษา เจ้าหน้าที่ 

บุคลากร ครู วิทยากรผู้สอน เกี่ยวกับสภาพวัฒนธรรม

องค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ ความส�ำคัญของปัจจัย 

ในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และความส�ำคัญของ

กระบวนการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์  

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

2. สมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารสถานศึกษาเกีย่วกบั 

กระบวนการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ในสถานศึกษาการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จากผู้บริหาร 

สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานบริหารดีเยี่ยม จ�ำนวน 

5 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการน�ำเสนอรูปแบบ เป็นการ

น�ำเอาผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1-2 มาสังเคราะห์

สร้างรปูแบบการบรหิารเพือ่การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม 

องค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้และศึกษาความเหมาะสม

ความเป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 

ขั้นตอนย่อยต่อไปนี้

1. ร่างรูปแบบการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยใช้ 

ผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1-2

2. ตรวจสอบความเหมาะของรูปแบบโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 คน

3. ปรับปรุงรูปแบบ

4. ประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบไป

ปฏิบัติจากผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 18 คน โดยใช้

การเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) จ�ำนวน 2 รอบ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดย การหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์

5. ปรับปรุงรูปแบบและน�ำเสนออาจารย์ 

ทีป่รกึษาก่อนเพือ่ปรบัปรงุและจดัท�ำรปูแบบการบรหิาร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูใ้นสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยฉบับสมบูรณ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ/เขต จ�ำนวน 927 แห่ง 

จาก 76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง เลือกตัวอย่างจากกลุ่มประชากร

โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ เลือก

ตัวแทนประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling) และก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้

กลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษา จ�ำนวน 280 แห่ง โดยใช้

สตูรในการค�ำนวณของ Yamane และเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้วิธีแบบสัดส่วน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี บุคลากร 

ครู วิทยากรผู้สอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในระดับอ�ำเภอ/ 

เขต สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จ�ำนวน 840 คน

2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในระดับอ�ำเภอ/เขต 

และมีผลการปฏิบัติงานบริหารดีเยี่ยม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิ จั ยประกอบด ้ วย 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบประเมิน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ บุคลากร ครู วิทยากร

ผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศยัในระดบัอ�ำเภอ/เขต จ�ำนวน 

280 แห่ง แห่งละ 3 ฉบับ รวม 840 ฉบับ ผู้วิจัยเก็บ 

ข้อมูลโดยการจัดส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาท่ีเป็น 

กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และขอรับแบบสอบถาม

คืนทางไปรษณีย์ 

2. การเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัย

เป็นผู้ด�ำเนินการเอง

3. การเกบ็ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยเทคนิคเดลไฟล์ ผู้วิจัย 

ขอให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น 2 รอบ เก็บข้อมูล

โดยการจัดส่งแบบประเมินถึงผู้เชี่ยวชาญทางไปรษณีย์  

และขอรับแบบประเมินคืนทางไปรษณีย์

ผลการวิจัย

1. สถานศึกษาการศึกษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอธัยาศัยมีสภาพวฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้

ต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 

และค่านิยมที่มีลักษณะที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่ดี โดยที่ 

ผูบ้รหิาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที ่คร ูวทิยากรผูส้อน ผูเ้รยีน  

ผู ้รับบริการยึดถือปฏิบัติร่วมกัน โดยแสดงออกเป็น

พฤติกรรม ซึ่งมีวิธีการท�ำงาน การปฏิบัติตนและการ 

ปฏิบัติร่วมกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีการปฏิบัติสูงกว่าด้านอื่น คือ ด้านการท�ำงาน

ร่วมกนัเป็นทมี รองลงมาตามล�ำดบั คอื ด้านการสือ่สาร

อย่างเปิดกว้างเป็นจรงิ, ด้านผูน้�ำและสมาชกิในองค์การ 

ให้ความส�ำคัญกับความสามารถของคน ด้านที่มีการ

ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านผู้น�ำให้ความ

ส�ำคัญกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง และด้านผู้น�ำ 

มีบทบาทการเป็นครูผู้สอนงาน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

การปฏิบัติต�่ำกว่าด้านอื่น

2. ปัจจยัในการพฒันาวฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้ 

ต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ในปัจจัย 4 ด้านใหญ่ มปัีจจัยท่ีมคีวามส�ำคญั 

สงูสดุเท่ากนั 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านการเรยีนรูแ้ละด้าน 

สมรรถนะของบคุลากร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ และด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร ส�ำหรบั

ตัวแปรปัจจัยย่อย 10 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านการ

แสวงหาเพื่อสร้างความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านการน�ำความรู้ไปใช้ ด้านการบริหาร ด้านปัญญา  

อารมณ์ สังคมของผูบ้รหิาร ด้านการท�ำงานของบคุลากร

ด้านศีลธรรม คุณธรรมประชาธิปไตยของบุคลากร ด้าน

ความเพียงพอของเทคโนโลยี ด้านจัดเก็บองค์ความรู้  

และด้านความถูกต้องทันสมัยของข้อมูล ซึ่งทุกด้าน 

มีความส�ำคัญระดับมากโดยด้านที่มีความส�ำคัญกว่า

ด้านอื่นๆ คือ ด้านการแสวงหาเพื่อสร้างความรู้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร

ดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับวัฒนธรรมองค์การ

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร โดยปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ มีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาตามล�ำดับ ได้แก่ 

ด้านการบริหารด้านการน�ำความรู้ไปใช้ ด้านศีลธรรม 

คุณธรรม ประชาธิปไตยของบุคลากร, ด้านปัญญา 

อารมณ์ สังคมของผู้บริหารด้านความถูกต้องทันสมัย

ของข้อมูล ด้านการจัดเก็บองค์ความรู้ ด้านการแสวงหา 

เพ่ือสร้างความรู้ ด้านความเพียงพอของเทคโนโลยีและ

ด้านการท�ำงานของบุคลากร

ผลการศึกษาตัวพยากรณ ์ที่ส ่ งผลให ้ เ กิด

วฒันธรรมองค์การท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรู ้จากการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณูด้วยวธิ ีstepwise มกีลุม่ตวัแปรอสิระ

ที่ดีที่สุดในการพยากรณ์ ซึ่งมี 6 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านปัญญา อารมณ์ สังคม

ของผู้บริหาร ด้านการน�ำความรู้ไปใช้,ด้านการแสวงหา

เพื่อสร้างความรู้ด้านความถูกต้องทันสมัยของข้อมูล 

ด้านศีลธรรมคุณธรรม ประชาธิปไตยของบุคลากร  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ .625 (ร้อยละ  
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62.5) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการ

พยากรณ์ในรูป คะแนนดิบ ได้ดังนี้
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3. รูปแบบการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ประกอบด้วยปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร สิ่งแวดล้อม 

บุคลากร ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี และกระบวนการ

บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ประกอบด้วย ผู้บริหารต้องจัดการตนเอง

เพ่ือเป็นผู้น�ำการเปลีย่นแปลง การจดัการกบัสิง่แวดล้อม 

และสร้างบรรยากาศ การจดัการกบับคุลากร การจดัการ

วางระบบและโครงสร้างองค์การ กล่าวคือ เป็นรูปแบบ

ที่น�ำปัจจัยที่ส่งผลมาบูรณาการในกระบวนการบริหาร 

ทีผู่บ้รหิารเป็นผูข้บัเคลือ่น ซึง่ผูบ้รหิารคิดรเิริม่ในส่วนของ 

ตนเองก่อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น�ำด้านปัญญา 

อารมณ์ สังคม สื่อวิสัยทัศน์ และใช้การบริหารอย่างม ี

ส่วนร่วม หลังจากนั้นจึงจัดการกับสิ่งแวดล้อมและสร้าง

บรรยากาศ ให้สมาชิกทกุคนมีส่วนร่วมแสดงความคดิเห็น  

ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การน�ำความรูไ้ปใช้ การแสวงหา 

เพื่อสร้างความรู้ จัดการกับบุคลากรโดยแต่งตั้งให้เป็น

ผู้น�ำผลักดันการเปลี่ยนแปลง ให้บุคลากรมีสมรรถนะ 

ด้านศีลธรรมคุณธรรม ประชาธิปไตย และจัดวางระบบ

และโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับก�ำลังคน จัดวาง 

ระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อ

การบริหารงานสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย

การอภิปรายผล

การสร้างรปูแบบ การตรวจสอบพจิารณารปูแบบ  

ตลอดจนการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบมีการกระบวนการที่สอดคล้องกับแนวคิด

ของผูท้ีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่งรปูแบบ สอดคล้องกบัรปูแบบ 

ลักษณะที่ดี กล่าวคือ นอกจากมีความเหมาะสมมีความ

เป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติแล้ว ยังมีความยืดหยุ่น

เนื่องจากสถานศึกษาสามารถน�ำไปปรับในรายละเอียด 

แต่ละวิธีการได้ ขึ้นกับบริบทและสภาพปัญหา สภาพ

วัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่ องค์ประกอบ 6 ด้านนั้น  

มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากถึง 

มากทีส่ดุ โดยด้านทีม่คีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ระดบัมากทีส่ดุ และมด้ีานทีม่ค่ีาสงูสดุเท่ากนั 2 ด้าน คอื  

ด้านการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่  

ด้านการท�ำความเข้าใจและสร้างความตระหนัก ท�ำให้

ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่าด้านดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษา

ด�ำเนนิงานอยูแ่ล้วไม่ซบัซ้อน กล่าวคอื ด้านการวเิคราะห์ 

สภาพวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่ ถ้าสมาชิกองค์การ

ร่วมกนัวเิคราะห์กแ็สดงว่ามคีวามเข้าใจ ถงึสภาพปัญหา

ต่างๆ ท�ำให้เกิดความตระหนักว่า องค์การของตนเอง

ควรจะท�ำอย่างไรต่อไป เปลี่ยนแปลงอย่างไรให้ดีขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องตามขั้นตอน ของกระบวนการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การตามแนวคิดของ 

Robbin and Coulter (2002 อ้างถงึใน สุพาน ีสฤษฎ์วานชิ,  

2549, หน้า 531-532) แต่อย่างไรกด็ ีผูเ้ชีย่วชาญอยากให้ 

จัดท�ำรูปแบบที่บูรณาการสิ่งที่ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกับ 

องค์ประกอบ 6 ด้าน มาจัดท�ำเป็นวธิกีารใหม่ ท่ีบรูณาการ 

ให้อยู่ในแต่ละองค์ประกอบมีทั้งปัจจัยและกระบวนการ

บริหารควรเริ่มจุดไหนบูรณาการอย่างไร ซึ่งสอดคล้อง

กับข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเหตุนี้ รูปแบบ 

การบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่

เอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงเริ่มที่ตัวผู ้บริหารเอง  

แล้ว จงึจดัการกบัส่ิงแวดล้อม จดัการกบับคุลากร จดัการ

วางระบบและโครงสร้างองค์การ

ข้อเสนอแนะ

การน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไปใช้

ในการพัฒนาองค์การ ผู้บริหาร หน่วยงานหรือส่วน

ราชการ ควรด�ำเนินการดังนี้

1. ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั ควรน�ำปัญหา ข้อจ�ำกดัในการที ่

ผูน้�ำขาดความสามารถด้านบทบาทการเป็น ครผููส้อนงาน  

ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร 
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จัดการและสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพของผู ้บริหาร 

โดยการจัดอบรม สัมมนา ให้ความรู้ต่างๆ ให้มากขึ้น  

หรือส่งเสริมเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเอง 

2. สถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อาทิ ศูนย์การ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ  

ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเขต  

หรือสถานศึกษาอื่น ควรน�ำรูปแบบการบริหารเพ่ือการ 

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู ้

ในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยไปปรับใช้ให้เหมาะสม (tailor made) กับ

สถานศึกษาของตนเองได้ โดยเริ่มที่ผู้บริหารต้องปรับ

ตนเองก่อน แล้วจงึไปจดัการกบัสิง่แวดล้อม บรรยากาศ

ในองค์การจัดการกับบุคลากร จัดการวางระบบและ 

โครงสร้างองค์การให้เหมาะสม

3. หน่วยงานทางการศกึษาทีต้่องการเปลีย่นแปลง 

วัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ต้องวางแผน

กลยุทธ์ แผนปฏบัิตกิารเพือ่เตรยีมการล่วงหน้า โดยแผน 

ควรมสีาระครอบคลมุถงึ กลยทุธ์และตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ 

กิจกรรมปฏิบัติและมีการติดตาม ก�ำกับและประเมิน 

รายงานผลโดยจดัสรรงบประมาณและบคุลากรสนบัสนนุ

อย่างเพยีงพอเพราะการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การ

ต้องใช้เวลานานจึงต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ในส่วน 

ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยควรก�ำหนดเป็นนโยบาย บรรจุเป็น

วาระของหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อจะได้ด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 

4. หน่วยงานทางการศกึษาทีต้่องการเปลีย่นแปลง 

วฒันธรรมองค์การทีเ่อ้ือต่อการเรยีนรูเ้พือ่เพิม่ศักยภาพ

ขององค์การ นอกจากจะศึกษาสาระส�ำคัญของรูปแบบ

ให้ชดัเจนแล้ว ผูบ้รหิารจะต้องเป็นผูเ้ริม่ต้นและเป็นผูน้�ำ 

ในการเปลี่ยนแปลง โดยประเมินสภาพวัฒนธรรม

องค์การที่เป็นอยู่ว่าวัฒนธรรมองค์การไหนดีหรือไม่ดี  

แล้วท�ำการคดักรองวฒันธรรมองค์การทีด่คีงไว้และเลอืก

วัฒนธรรมองค์การท่ีดีมาทดแทนวัฒนธรรมองค์การที่

ไม่ดี โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเพื่อให้เกิด 

พลังร่วมในการท่ีจะท�ำการเปล่ียนแปลงท้ังตัวผู้บริหาร

และบุคลากร 

5. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การควรเริ่ม

จากสิ่งที่ง่ายๆ ก่อนท�ำแบบ top-down จากผู้บริหาร

ระดับสูงไปยังระดับกลาง ระดับล่างและบุคลากร 

โดยผูบ้รหิารระดบัสงูจะต้องปฏบิตัตินเป็นตวัอย่าง (role 

model) เป็นผู้ที่มีความคิดเลื่อนไหลตามสถานการณ์ 

คิดฉับไว เฉียบคม และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง

กบัวฒันธรรมท่ีต้องการสร้าง การประพฤตปิฏบิตัต้ิองท�ำ 

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องเพ่ือถือเป็นรูปแบบให้

บุคลากรปฏิบัติตาม

6. การน�ำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ หน่วยงานทาง 

การศึกษาจ�ำเป็นต้องตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การให้ชัดเจนเพราะ

เป้าหมายจะมีปฏิสัมพันธ์กับการกระท�ำ หากเป้าหมาย 

ไม่ชัดเจนการกระท�ำก็จะไม่มีทิศทางท่ีแน่นอน ขาด

ประสิทธิภาพ เมื่อมี “เป้าหมาย” และ “การกระท�ำ”  

แล ้วผู ้บริหารหน ่วยงานต ้องก�ำหนดภารกิจและ 

มอบหมายงานที่ชัดเจนให้บุคลากรทั้งความชัดเจน 

ในขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตั ิความเหมาะสมในการแบ่งสรร

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความพอเพียงในทรัพยากร

สนับสนุนและความเป็นไปได้ใน การปฏิบัติและความม ี

มาตรฐานงานตามภารกิจ จะท�ำให้การน�ำรูปแบบไป

ประยุกต์ใช้มีทิศทางและเกิดผลในการปฏิบัติ
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