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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่ในด้านสภาพปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จและเสนอรูปแบบการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารงาน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร  

ผู้อ�ำนวยการหรือรองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาหรือนักวิชาการภายในและ

ภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 185 เขต โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 123 เขต  

ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 615 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคุูณ ผลการศกึษา พบว่า (1) มกีารน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบคุคลไปสู่ 

การปฏบิติัในส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) พบปัจจัยสนบัสนนุความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบาย 

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย ตัวแปรได้แก่ ความชัดเจนในเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรการก�ำกับตรวจสอบ ประเมินผลและการกระตุ้น

เสริมแรง สมรรถนะขององค์การ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารและความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ การสนับสนุนจากส่วนกลาง 

และท้องถิน่ มคีวามสมัพนัธ์กนั (3) รปูแบบทีน่�ำเสนอ 4 องค์ประกอบหลกั คอื มาตรการก�ำกบั ตรวจสอบ ประเมนิผล 

และการกระตุน้เสรมิแรง สมรรถนะขององค์การ ความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย การสนบัสนุน 

จากส่วนกลางและท้องถิ่น 
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ความน�ำ

หน่วยงานระดับปฏิบัติที่มีการบริหารจัดการ

ภายใต้กฎระเบียบทางราชการทีมี่ความตึงตวัสงูมปัีญหา

ในกระบวนการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติและผลการ

ปฏิบัติ หรือคุณภาพการศึกษามีแนวโน้มลดต�่ำลงทั้งที่

รัฐยังต้องใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการศึกษาเพิ่มมากขึ้น

ย่อมบ่งชี้ให้เห็นชัดว่าแม้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จะได้รับการกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลตาม

นโยบายทั้งที่บัญญัติเป็นกฎหมายและถ้อยแถลงของ

รัฐบาล แต่การปฏิบัติโดยใช้กระบวนการส่งเสริมการ

ประเมนิวทิยฐานะครแูละบคุลากรทางการศกึษาให้เป็น

กลไกในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการจัดการศึกษาอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ยังไม่ส�ำเร็จลุล่วง 

ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในขณะเดียวกันการจัด 

การศกึษาจะต้องบรหิารจดัการเชือ่มโยงกบัสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม และ 

สอดคล้องกับกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน 

Abstract

The objectives of this study are threefold: to study the condition of human resource decentralized 

policy which is implemented in Educational Service Area Offices, to identify factors affecting the 

effectiveness of the policy which is employed in Educational Service Area offices and, to propose a 

model for implementation of human resource decentralized policy in Educational Service Area Offices.  

Questionnaires and in-dept interview are used as research instruments to collect data from 123 area 

offices selected randomly from 185 offices compring of 615 respondents. The obtained data are analyzed 

by using statistical analysis such as percentage, average, standard deviation, and multiple regression 

Coefficient. The results manifested follows: (1) decentralized policy is implemented in Educational Service Area  

Offices at high level. (2) important factors the consist goal and policy objective, mission and assignment, 

regulation and monitoring, evaluation and motivation, organization performance, leadership of chief and 

cooperation of supporters, central and local government support, in for human resource participation  

policy implementation and have a positive relationship with the implementation success. (3) A model of 

implementing decentralization policy on personnel administration in the Educational Service Area Offices 

consists of four factors namely, regulation and monitoring, evaluation and motivation, organization  

performance, clarified goal and policy objective, and central and local government support.

Keyword: Educational Service Area Offices, decentralization policy, personnel administration

อนาคต ที่มุ่งเน้นกระจายอ�ำนาจสู่เขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เขตพื้นท่ีการศึกษา 

เข้มแข็ง ปรับและพัฒนาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รูปแบบใหม่ท่ีเน้นยุทธศาสตร์เชิงวิชาการ โดยลด

ภาระงานธุรการและการสั่งการ จึงต้องแสวงหาข้อมูล  

องค์ความรู้และรูปแบบเพื่อน�ำไปใช้วินิจฉัย ตัดสินใจ 

ด�ำเนนิงานในกระบวนการบรหิารนโยบายใช้เป็นแนวทาง 

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ให้ประสบผลส�ำเร็จตาม 

วตัถปุระสงค์ของนโยบาย จงึศกึษารปูแบบการน�ำนโยบาย 

กระจายอ�ำนาจการบริหาร งานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการน�ำนโยบายกระจาย

อ�ำนาจการบรหิารงานบคุคลไปสู่การปฏบิตัใินส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสนบัสนนุความส�ำเรจ็ในการ 
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น�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหาร งานบุคคลไปสู่ 

การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

3. เพื่อเสนอรูปแบบการน�ำนโยบายกระจาย

อ�ำนาจการบรหิารงานบคุคลไปสูก่ารปฏิบตัใินส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

1. สภาพการน�ำนโยบายกระจาย
อ�ำนาจการบริหาร งานบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ
1.1 การใช้อ�ำนาจทางการ

บริหาร
1.2 วิธีการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ
2. ปัญหาในกระบวนการน�ำ

นโยบายกระจายอ�ำนาจการ
บริหารงานบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ

3. ปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จ
ในการน�ำนโยบายกระจาย
อ�ำนาจการบริหารงานบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ
3.1 ความชัดเจนในเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์
3.2 ภารกจิและการมอบหมาย

งาน
3.3 มาตรการก�ำกบั ตรวจสอบ 

ประเมินผลและการ
กระตุ้นเสริมแรง

3.4 สมรรถนะขององค์การ
3.5 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

และความร่วมมือของ
ผู้ปฏิบัติ

3.6 การสนับสนุนจาก
ส่วนกลางและท้องถิ่น

ความส�ำเร็จในการน�ำ
นโยบาย กระจาย
อ�ำนาจการบรหิารงาน
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ
1. มิติผลผลิตและ

ผลลัพธ์
2. มิติผลของความ

ส�ำเร็จที่ไม่ก่อให้
เกิดปัญหาต่อ
นโยบายอื่น

3. มิติผลรวมที่ก่อ
ให้เกิด การพัฒนา
ที่พึงปรารถนา

รปูแบบการน�ำนโยบาย
กระจายอ�ำนาจการ
บริหารงานบุคคลไปสู่
การปฏิบัติ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การ วิ จัยนี้ ใช ้ วิ ธี วิ จั ยแบบผสมผสานโดย 

ด�ำเนินการ 2 ขั้นตอน ข้อมูลการวิจัยเป็นข้อมูลเชิง

ปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เก็บรวบรวมโดยผู้วิจัย

สอบถามความคดิเหน็ผูบ้รหิารการศึกษาและผูเ้กีย่วข้อง 

ในกระบวนการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหาร

งานบุคคลไปปฏิบัติ สัมภาษณ์เชิงลึกในส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการประเมินการบริหารและ 

การจัดการศึกษาระดับดีและตรวจสอบและประเมิน

ความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้ทรง

คุณวุฒิตามวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติและปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จ โดยศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องที่มี

ต่อสภาพการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและปัจจัยสนับสนุน

ให้เกิดความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดและพัฒนารูปแบบ

การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นการน�ำเอาผล 

จากการศกึษาขัน้ตอนที ่1 มาสงัเคราะห์เป็นร่างรปูแบบ

การน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคล 

ไปสู่การปฏิบัติและปรับปรุงพัฒนา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชากรส�ำหรับการวิจัย ได้แก่ ส�ำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ตั้งขึ้นตามมาตรา 33  

และ 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 จ�ำนวน 185 เขต 

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 

ซึ่งใช้เป็นหน่วยการสุ่ม (sampling unit) ก�ำหนดขนาด 

หน่วยการสุ ่มตามตารางของเครจซีและมอร์แกน  

(Krejecie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 

2550, หน้า 109) และสุ่มโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น 

ด้วยการสุ่มอย่างง่ายได้หน่วยการสุ่มจ�ำนวน 123 เขต

แล้วเลือกผู้ให้ข้อมูล แบบเจาะจงจากหน่วยการสุ่ม  
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หน่วยละ 5 คน รวมผู ้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 615 คน  

จากผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง ดังนี้

1. ผู้อ�ำนวยการหรอืรองผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติราชการ

แทนในกลุ่มบริหารงานบุคคล จ�ำนวน 1 คน

2. ประธานอนุกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 1 คน

3. ประธานกรรมการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา จ�ำนวน 

1 คน

4. ผู้บริหารสถานศึกษาในคณะอนุกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ�ำนวน 1 คน

5. ครูผู้สอนในคณะอนุกรรมการ ข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 1 คน

ส�ำหรับผู้ให้ข้อมูลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก คือ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

หรอืรองผูอ้�ำนวยการทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัริาชการ

แทนในกลุ่มบริหารงานบุคคล ในส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาที่มีผลการประเมินการบริหารและการจัดการ

ศึกษาอยู่ในระดับดี ตามผลการประเมินของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปีงบประมาณ 2551 

จาก 5 ภูมิภาคของประเทศ ภาคละ 1 แห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ�ำแนกเป็น 

5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 สภาพการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ถามสภาพการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ก�ำหนดความเห็น 5 ระดับ คือ ปฏิบัติ 

มากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัติน้อย 

ปฏิบัติน้อยที่สุด 

ตอนที ่3 ความส�ำเรจ็และคุณค่าการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคล ไปสู่การปฏิบัติ 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ถามเกี่ยวกับความส�ำเร็จและ 

คุณค่าของการน�ำนโยบาย กระจายอ�ำนาจการบริหาร

งานบคุคลไปสูก่ารปฏบิตัใินส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ตอนที่ 4 ปัญหาในกระบวนการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหาร งานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ตอนท่ี 5 ปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จในการ 

น�ำนโยบายการบริหาร งานบุคคลไปสู่การปฏิบัติใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นส�ำหรับเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จในการ 

น�ำนโยบายการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติและวิธี

การบริหารนโยบาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้วิจัยส่งหนังสือและแบบสอบถามขอความ

อนเุคราะห์เกบ็ข้อมลูไปยงัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

และอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีประสานกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บ

ข้อมูล และรวบรวมแบบสอบถาม ส่งคืนทางไปรษณีย์  

ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด�ำเนินการติดต่อ นัดหมายและ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง

การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติบรรยาย

ด้วยการแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละในการวเิคราะห์ข้อมลู

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ค�ำนวณค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานวเิคราะห์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัจจัยสนับสนุนความ

ส�ำเร็จในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน 

บุคคลไปสู่การปฏิบัติ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ(Multiple Correlation Coefficient)

ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัย 

สนบัสนนุความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
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ส�ำหรับการวิจัยขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดและพัฒนา

รปูแบบการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏิบตั ิโดยสงัเคราะห์ผล 

การศึกษาขั้นตอนที่ 1 เป็นร่างรูปแบบการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหาร งานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ

และปรับปรุงพัฒนาให้สมบูรณ์ ผู้วิจัยด�ำเนินการตาม

ขั้นตอนย่อยต่อไปนี้

1. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการน�ำนโยบายไปสู่

การปฏบิติั โดยศกึษาเอกสาร สือ่เกีย่วกบัรปูแบบการน�ำ 

นโยบายไปสู่การปฏิบัติในประเทศและต่างประเทศและ

วิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการน�ำนโยบายไปสู่

การปฏิบัติ 

2. ก�ำหนดและพัฒนารูปแบบการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ  

ด�ำเนินการดังนี้

2.1 จัดท�ำฉบับร่างรูปแบบการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยปรับใช้ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์สภาพการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์

ปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายกระจาย

อ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติจากผลการ 

ศึกษาขั้นตอนที่ 1 และผลการวิเคราะห์รูปแบบการน�ำ

นโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิมาสงัเคราะห์ให้เป็นร่างรปูแบบ

การน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคล 

ไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมิน

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติของรูปแบบโดย 

ผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งผู ้วิจัยก�ำหนดหลักเกณฑ์คัดเลือก 

ผู้ทรงคุณวุฒิและมีวิธีตรวจสอบและประเมินผล ดังนี้

2.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 15 คน เป็น

ผู้บริหารการศึกษาที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการหรือ 

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจ�ำนวน  

8 คน ผูบ้รหิารโรงเรยีนหรอืนกัวชิาการภายใน ภายนอก

กระทรวงศกึษาธกิารซึง่เป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาหรือการบริหาร

งานบุคคล จ�ำนวน 7 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง 

แล้วเสนอรายช่ือและแต่งตั้งทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และ 

วิธีการของมหาวิทยาลัย

2.2.2 วิธีตรวจสอบความเหมาะสมและ

ประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบไปใช้โดยการ 

ประชุมสัมมนากลุ่ม (focus group) 1 วัน ในวันที่ 30 

สิงหาคม 2553 

2.2.3 จัดท�ำรูปแบบการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัต ิ

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ผลการวิจัย

1. สภาพการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา จากการศึกษาการใช้อ�ำนาจทางการ

บริหาร วิธีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและปัญหาใน

กระบวนการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา พบว่า 

1.1 การใช้อ�ำนาจทางการบริหาร ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาใช้อ�ำนาจทางการบริหารโดยปฏิบัติ

อย่างสม�ำ่เสมอในระดบัมาก ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ 

ผู ้บริหารและกรรมการที่มีอ�ำนาจสั่งการหรือบริหาร 

งานบุคคลตรงตามระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่าง

เคร่งครดั เป็นธรรม ข้อท่ีมค่ีาเฉล่ียต�่ำท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้รหิาร 

และกรรมการที่มีอ�ำนาจให้ผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจและให้โอกาสตรวจสอบการใช้

อ�ำนาจ 

1.2 วิธีการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการ

บริหารงานบุคคลไปสู่ปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอในระดับมาก ข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ลดภาระงาน ลดขั้นตอนการบริหารและเพิ่มช่องทาง 

ติดต่อสื่อสารระหว่าง ส่วนราชการกับผู้เกี่ยวข้องและ

สร้างความเข้มแข็งภายในองค์การด้วยวิธีฝึกอบรม 

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู ้รับผิดชอบ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ข ้อที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่  

การก�ำหนดภารกิจและมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกัน

ให้ชัดเจนก่อนมอบหมายงาน
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1.3 ปัญหาในกระบวนการน�ำนโยบายการ

บริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษา มปัีญหาอุปสรรคเกดิขึน้ในด้านสมรรถนะของ

องค์การระดับมาก แต่ด้านอ�ำนาจและความสัมพันธ์

กับองค์การอื่น ด้านการสนับสนุนและความผูกพัน 

ขององค์การหรือบุคคลส�ำคัญ ด้านการควบคุมก�ำกับ 

ด้านความร่วมมือและต่อต้านการปฏิบัติตามนโยบาย

มีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติระดับ 

ปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อของปัญหาแต่ละด้าน  

พบว่า ด้านสมรรถนะขององค์การ ข้อที่มีปัญหาเกิดขึ้น 

ในกระบวนการปฏิบัติระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอัตราก�ำลังบุคลากร

ไม่สมดุลกับงานที่รับผิดชอบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้ประโยชน์จากเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม

การประเมินวิทยฐานะไม่คุ้มค่า 

ด้านอ�ำนาจและความสัมพันธ์กับองค์การอื่น 

ข้อที่มีปัญหาเกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติระดับมาก 

และมค่ีาเฉลีย่สูงสดุ คือ การตดิต่อระหว่างส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษากบัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พื้นฐานหรือหน่วยงานที่ควบคุมนโยบายมีขั้นตอนมาก 

ล่าช้า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือ การแสวงหาความร่วมมอื 

หรือท�ำข้อตกลงเพื่อสนับสนุนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

กับหน่วยงานหรือส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ 

อยู่ในระดับต�่ำ

ด้านการสนบัสนนุและความผกูพนัขององค์การ

หรือบุคคลส�ำคัญ ข้อที่มีปัญหาเกิดขึ้นในกระบวนการ

ปฏบิตัริะดบัมากและมีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ กลุม่ผูร้บับรกิาร

ไม่เข้าใจและไม่เห็นประโยชน์ของนโยบายกระจาย

อ�ำนาจการบริหารงานบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ  

ผู้รับผิดชอบหรือกลุ่มที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติไม่มีความ

สัมพันธ์ที่ดีกับฝ่ายบริหาร

ด้านการควบคุมก�ำกับ ข้อที่มีปัญหาเกิดขึ้น 

ในกระบวนการปฏิบัติระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คอื ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาแปลงนโยบายกระจาย

อ�ำนาจการบรหิารงานบคุคลออกมาเป็นแนวทางปฏบิตั ิ

ที่สอดคล้องกับเจตจ�ำนงของนโยบายได้เพียงส่วนน้อย  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ กิจกรรมส่งเสริมการประเมิน

วิทยฐานะไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

ของนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคล 

ด้านความร่วมมือและต่อต้านการปฏิบัติตาม

นโยบาย มปัีญหาอปุสรรคเกดิขึ้นในกระบวนการปฏบิตัิ

ระดบัปานกลางและมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ครแูละบคุลากร 

ทางการศึกษาไม่เห็นด้วย กับสาระหรือแนวทางการ

ปฏบิตัติามนโยบายกระจายอ�ำนาจการบรหิารงานบคุคล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่เห็นด้วยกับสาระ 

หรือแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายกระจายอ�ำนาจ

การบริหารงานบุคคล ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

2. ป ัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การ

ปฏบิตัใินส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา พบว่า ปัจจยัด้าน

ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

ปัจจัยด้านภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจัยด้าน

มาตรการก�ำกับ ตรวจสอบ ประเมินผลและกระตุ้น 

เสรมิแรง ปัจจยัด้านสมรรถนะขององค์การทีน่�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ ป ัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารและ 

ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

ส่วนกลางและท้องถิ่น เป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความ

ส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ การบรหิารงาน

บุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ระดับมาก

ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความส�ำเร็จอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ

ปัจจัยด้านความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหารและ 

ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

ส่วนกลางและท้องถิน่ ปัจจยัด้านสมรรถนะขององค์การ 

ปัจจัยด้านภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจัยด้าน 

มาตรการก�ำกับ ตรวจสอบ ประเมินผลและการกระตุ้น

เสริมแรงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความส�ำเร็จและคุณค่าในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติมิต ิ

ผลผลิตและผลลัพธ์ มิติผลรวมท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา 

ที่พึงปรารถนา และมีความสัมพันธ์ทางบวกค่อนข้างต�่ำ 

กบัมติผิลของความส�ำเรจ็ท่ีไม่ก่อให้เกดิปัญหาต่องานอืน่
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ส่วนปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้การน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหาร งานบุคคลไปสู่ การปฏิบัติ

ประสบความส�ำเร็จ พบว่า ปัจจัยด้านมาตรการก�ำกับ 

ตรวจสอบ ประเมนิผลและการกระตุน้เสรมิแรง เป็นปัจจัย 

สนับสนุนความส�ำเร็จ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์

ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ดีที่สุด

เป็นอันดับหนึ่ง คือ สามารถอธิบายได้ถึงร้อยละ 37.8 

ส่วนปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยด้านความ

ชัดเจนในเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ของนโยบาย ปัจจัย 

ด้านการสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น เป็นปัจจัย 

สนับสนุนความส�ำเร็จสามารถอธิบายหรือพยากรณ์

ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปสู ่ การปฏิบัติได ้ 

ใกล้เคียงกัน คือ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความ

ส�ำเร็จได้ร้อยละ 3.3 ,1.8, 1.1 ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา

อิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปร

อสิระมอีทิธพิลทางบวกและสามารถอธิบายตวัแปรตาม

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัวแปร

และตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรสามารถอธิบายความส�ำเร็จ 

ในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ถึงร้อยละ 66 

ส�ำหรับความส�ำเร็จและคุณค ่าในการน�ำ

นโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การ

ปฏิบัติ มิติผลผลิตและผลลัพธ์ มิติผลรวมที่ก่อให้เกิด

การพัฒนาที่พึงปรารถนาและมิติผลของความส�ำเร็จ 

ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่องานอื่น ผลการด�ำเนินงาน 

มีความส�ำเร็จบรรลุความคาดหวังในระดับมากโดยข้อที่

ประสบความส�ำเร็จบรรลุความคาดหวังและมีค่าเฉล่ีย 

สงูสดุของแต่ละมติ ิได้แก่ ครแูละบคุลากรทางการศกึษา

รบัรูข้ัน้ตอน หลกัเกณฑ์ กระบวนการประเมนิวทิยฐานะ

และปฏิบัติตามได้ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการ 

สื่อสารเป็นระบบเปิดและไม่เป็นทางการมากจนเกินไป 

การประเมินเพื่อให้ข้าราชการครูมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

ไม่ท�ำให้เกิดปัญหาด้านวินัย

รูปแบบการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการ

บริหารงานบุคคลไปสู ่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาท่ีผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นและผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบแล้ว เห็นว่ารูปแบบนี้มีความเหมาะสมใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้

ซึง่องค์ประกอบหลกัของรปูแบบการน�ำนโยบายกระจาย 

อ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู ่การปฏิบัติ ได้แก่  

(1) มาตรการก�ำกบั ตรวจสอบ ประเมนิผลและการกระตุน้ 

เสริมแรง (2) สมรรถนะขององค์การ (3) ความชัดเจนใน

เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย (4) การสนบัสนนุ 

จากส่วนกลางและท้องถิ่น แต่ละองค์ประกอบมีสาระ

ส�ำคัญดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 มาตรการก�ำกับ ตรวจสอบ 

ประเมินผลและการกระตุ้นเสริมแรง หมายถึงการก�ำกับ 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบ 

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติและการช่วยเหลือการสร้าง

ขวัญก�ำลังใจ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท�ำงานให ้

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นการ

ก�ำกับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้น�ำนโยบายไป

ปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานขององค์การเพ่ือจะให้

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายและป้องกัน

การบิดเบือนเป้าหมายและการหันเหการใช้ทรัพยากร 

ไปใช้ผดิทางและเป็นระบบสะท้อนปัญหาในกระบวนการ

น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร

โครงการส่งเสรมิการประเมนิวทิยฐานะจะต้องจดัระบบ

ก�ำกับ ตรวจสอบที่เหมาะสม ดังนี้ 

1.1 วางแผนและก�ำหนดมาตรการก�ำกับ

ตรวจสอบกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่พิจารณา

ปัจจัย กระบวนการและผลลัพธ์โดยก�ำหนดปฏิทิน 

ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

1.2 เสรมิแรงทางบวกแก่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน

1.3 ให้ข้อมลูและข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จากการ 

ปฏิบัติงานและให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะขององค์การ 

องค์การในทีน่ีห้มายถงึส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดย

ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารงาน/โครงการส่งเสริม 

การประเมินวิทยฐานะจะต้องจัดการให้มีโครงสร้างท่ี

เหมาะสม ใช้ประโยชน์บคุลากรอย่างเตม็ท่ีรวมท้ังจะต้อง 

วางแผนเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือเครื่องใช้และ

งบประมาณโดยมีแนวทาง ดังนี้ 

2.1 โครงสร้างส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

โดยปรับโครงสร้างการบริหารในกลุ่มบริหารงานบุคคล 

โดยจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมวิทยฐานะข้าราชการครูและ 
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บุคลากรทางการศกึษา เป็นหน่วยงานทีก่ะทดัรดั คล่องตวั  

มีภารกิจหน้าท่ีชัดเจน มีคณะท�ำงานหรือบุคลากรท่ีมี 

ความรู้และมีจ�ำนวนสมดุลกับงานเป็นหน่วยปฏิบัติการ 

ที่ต ้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอและ 

สนับสนุนความก้าวหน้าของผู ้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

อย่างเป็นธรรม

2.2 ปรับระบบการตัดสินใจ ระบบข้อมูล

ข่าวสารและการสือ่สารให้สามารถสือ่สารมาตรฐานงาน 

และวัตถุประสงค์ของนโยบายให้ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

รับรู้และเข้าใจตรงกัน ทั่วถึงทันที มีการปรับฐานข้อมูล

และสื่อสารไปสู่ผู้ตัดสินใจ คณะกรรมการต่างๆ และ

สื่อสารย้อนกลับรวดเร็วโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

ในการบริหารนโยบายที่เหมาะสม 

2.3 บุคลากร ต้องพิจารณาความเพียงพอ

ของบุคลากรว่า การน�ำนโยบายไปปฏิบัติตามภารกิจนี้ 

ต้องใช้บุคลากรที่รับผิดชอบจ�ำนวนเท่าใดและต้อง

สรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและ

ความเต็มใจในงานและต้องหาทางน�ำบุคลากรไปใช้

ประโยชน์ให้ได้มากที่สุดโดยมอบหมายงานตามความ

ถนัด ความรู้และความสามารถ มีการปฐมนิเทศให้เห็น 

ภาพรวมของนโยบายและรับทราบการแบ่งหน้าที่และ

ความเชื่อมโยงกับระบบย่อยอื่นๆ โดยผู้บริหารต้อง

พัฒนา ความรู้ ทักษะทั้งผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติและ

ผู้รับประโยชน์จากนโยบายควบคู่ไปกับการสนับสนุน 

ในด้านสิทธิประโยชน์และแรงจูงใจในการพัฒนางาน 

ซึ่งเป็นปัจจัยระดับบุคคลด้วย

2.4 งบประมาณ ต้องด�ำเนินการบริหาร 

งบประมาณเพื่อน�ำนโยบายไปปฏิบัติโดยยึดแนวทาง 

คือ ความพอเพียง เหมาะกับเวลา ความสามารถในการ 

ใช้จ่ายงบประมาณและไม่รั่วไหล น�ำไปใช้ได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ใช้งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน

2.5 เครื่องมือเครื่องใช้ ต้องเตรียมเครื่องมือ 

เครือ่งใช้ให้เพยีงพอกบัการใช้งานและได้รบัการสนบัสนนุ 

ทันเวลา โดยเฉพาะเครื่องมือเทคโนโลยีควรมีบุคลากร

ที่มีความช�ำนาญที่จะใช้งานด้วย

องค์ประกอบที ่3 ความชดัเจนในเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง ระดับความชัดเจน 

ในข้อความเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

ศักยภาพของการสื่อสาร ผู ้บริหารการศึกษาและ 

ผู้บริหารงาน/โครงการส่งเสริมการประเมิน วิทยฐานะ 

จะต้องท�ำความกระจ่างในเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบายในกลุ่มเป้าหมาย และด�ำเนินการดังนี้ 

3.1 จัดท�ำคู่มือปฏิบัติงานท่ีระบุข้อความ

นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

ขั้นตอนและกิจกรรมด�ำเนินงานและกฎ ระเบียบ  

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน แจกจ่ายให้กลุ่มเป้าหมาย 

3.2 ถ่ายทอดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

จากบนลงล่างเป็นระยะในช่วงก่อนลงมือปฏิบัติงาน  

ระหว่างปฏิบัติงานและระยะวัด ประเมินและสรุปผล

การด�ำเนินงาน

3.3 ประชาสัมพันธ์ผ่านกลไกส่ือมวลชน  

สื่อสิ่งพิมพ์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและสนทนาสื่อสาร

โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

3.4 ประชุมอบรมท�ำความเข้าใจทั้งในรูป 

กลุ่มใหญ่ทั้งเขตพื้นที่การศึกษา กลุ่มเล็กๆรายกลุ่ม 

เครอืข่ายสถานศกึษา รายท้องทีอ่�ำเภอหรอืรายโรงเรยีน

ตามความเหมาะสม

องค์ประกอบท่ี 4 การสนับสนุนจากส่วนกลาง 

และท้องถิ่น หมายถึง การสนับสนุน ช่วยเหลือจาก

กระทรวงศกึษาธกิาร ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการ

ครูและบุคลากรทาง การศึกษาส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สถานศึกษา องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ความช่วยเหลือทางวิชาการ

และเทคโนโลยี การสนับสนุนทางด ้านการเมือง 

จาก ผู้มีอ�ำนาจกลุ่มพลังและองค์การท่ีใช้อ�ำนาจหรือใช้

ทรัพยากร การให้ความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา

องค์ประกอบหลักของรูปแบบการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัต ิ

ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีองค์ประกอบย่อย

โดยสรุปดังภาพ 2
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ความชัดเจนในเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์

มาตรการก�ำกับ ตรวจสอบ ประเมิน
ผลและการกระตุ้นเสริมแรง

การสนับสนุนจากส่วนกลาง
และท้องถิ่น

สมรรถนะขององค์การ

คู่มือปฏิบัติงานตามนโยบาย

เครื่องมือเครื่องใช้ประชุมอบรมท�ำความเข้าใจ

การเสริมแรงทางบวก การให้ความร่วมมือของสถานศึกษา

งบประมาณ

ถ่ายทอดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย

ข้อมูลการปฏิบัติงานและ
ค�ำแนะน�ำ

ความช่วยเหลือด้านทรัพยากร
นโยบาย

โครงสร้างการบริหาร
งานส่งเสริมวิทยฐานะ

ประชาสัมพันธ์ผ่านกลไก
สื่อมวลชน

แผน มาตรการก�ำกับ ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล

ความช่วยเหลือทางวิชาการและ
เทคโนโลยี

ระบบการตัดสินใจ
ข้อมูลข่าวสาร

จ�ำนวนคุณภาพ 
การใช้ประโยชน์บุคลากร

ความส�ำเร็จและ

คุณค่า

ในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ

ภาพ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

การอภิปรายผล

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ

โดยใช้อ�ำนาจทางการบริหารและด�ำเนินงานตามวิธี

การน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบรหิารงานบคุคลไปสู่ 

การปฏิบัติในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะการส่งเสริม 

การประเมินวิทยฐานะก่อให้เกิดผลได้และผลเสียต่อครู 

ผู้รับประโยชน์โดยตรงและมีผลกระทบต่อคุณภาพของ

นักเรียนและการบริหารงบประมาณแผ่นดิน ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงต้องใช้อ�ำนาจพิจารณาตัดสินใจ สั่งการโดย 

ยึดกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ผู้มีอ�ำนาจก�ำหนดอย่าง 

เคร่งครัด เป็นธรรม ใช้อ�ำนาจออกค�ำส่ังควบคุมการ

ท�ำงานของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติและวินิจฉัยตัดสินใจ

ต่างๆ อยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย กฎเกณฑ์ จงึเป็นเหต ุ

ให้ผู้บริหารต้องเลือกใช้อ�ำนาจตามกฎหมายเป็นหลัก

และอาจเป็นเพราะว่าภารกิจส่งเสริมการประเมิน

วทิยฐานะต้องใช้ความรอบรู ้มคีวามช�ำนาญการในเรือ่ง 

ที่เกี่ยวข้องจึงจะสามารถให้ค�ำแนะน�ำและสร้างความ

ศรัทธา ความมั่นใจเป็นที่ยอมรับจากผู้ปฏิบัติและผู้รับ

ประโยชน์จากนโยบายได้ ในขณะเดียวกันผู ้บริหาร 

ต้องให้รางวัลส�ำหรับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาแก่ 

ผู้ปฏิบัติด้วย เช่น การเลื่อนขั้น การให้ความไว้วางใจ 

ให้ความรักความเอ็นดู ให้การยอมรับ ให้การยกย่อง

ชมเชยหรือการให้เกียรติอย่างเหมาะสม
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2. กระบวนการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการ

บริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีปัญหาอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์การ 

ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนมีปัญหา อุปสรรคในระดับ

ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประสบปัญหาความขาดแคลนในด้าน 

ปัจจัยทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการขบัเคลือ่นนโยบายโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอัตราก�ำลังบุคลากร งบประมาณซึ่งนอกจาก 

จะมีจ�ำนวนจ�ำกัดแล้วในด้านงบประมาณยังต้องมี

กฎ ระเบียบ มีเง่ือนไขเวลาในการใช้จ่ายท�ำให้การใช้

ประโยชน์ขาดความยืดหยุ่น ส่วนใหญ่การใช้จ่ายเงิน 

กระจุกตัวอยู่ในช่วงใกล้สิ้นปี งบประมาณท�ำให้เร่งรีบ

หรอืใช้จ่ายงบประมาณโดยมิได้มุ่งเน้นผลงาน ส่วนปัจจัย 

ด้านอัตราก�ำลัง บุคลากรนอกจากจะเป็นปัญหาในเชิง 

ปริมาณของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแล้ว จากการ 

เก็บข้อมูลภาคสนามยังพบว่าผู ้ปฏิบัติยังต้องได้รับ 

การพฒันาความรูค้วามสามารถและความช�ำนาญในการ 

ปฏบัิติงานด้วยเพราะการส่งเสรมิการประเมินวทิยฐานะ

ต้องให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือ แก้ป ัญหาทั้งในเชิง

วิชาการ ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมาย หลักเกณฑ์และต้องม ี

ปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลทีมี่ความรู้ความสามารถหลายระดบั 

หลายกลุ่ม ดังนั้นผู้ปฏิบัติจึงต้องมีความชัดเจน แม่นย�ำ

ในองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น มีทักษะและประสบการณ์ จึงจะ 

สามารถสร้างความเชื่อมั่นและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การก�ำหนดภารกิจ หน้าที่ตามโครงสร้าง

การบริหารของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามักจะเป็น 

การแบ่งงานย่อยให้เจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ

เป็นการเฉพาะเรื่อง การปฏิบัติงานเพื่อน�ำนโยบายการ

บริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติจึงมีลักษณะต่างคน

ต่างรับผิดชอบ ขาดพลังความร่วมมือจากส่วนราชการ 

หรือกลุ่มงานอื่นๆ ภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ขาดระบบการท�ำงานเป็นทีม การสื่อสารเป้าหมายของ

นโยบายและข้อมูลข่าวสาร ไม่รวดเร็ว ทั่วถึง ขาดสภาพ 

ความคล่องตัวในการประสานงานท�ำให้สมรรถนะโดย

ภาพรวมขององค์การอ่อนด้อยในขณะที่ผู้รับประโยชน์

มีจ�ำนวนมากและมีความต้องการความก้าวหน้า 

เฉพาะตนสูง ซึ่งในด้านการก�ำหนดภารกิจและการ 

มอบหมายงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการน�ำนโยบาย

ไปสู ่การปฏิบัติที่สามารถอธิบายความส�ำเร็จได้มาก  

ดังข้อค้นพบของ กล้า ทองขาว (2548, หน้า 77) สรุปว่า 

ตัวแปรด้านความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ของนโยบายเป็นตวัแปรทีส่่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อม

ต่อผลของการน�ำนโยบายไปปฏบิตัคิล้ายกบัตวัแปรด้าน

การก�ำหนดภารกจิและการมอบหมายงานซึง่สอดรบักบั 

ข้อสรุปของ สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2549, หน้า 85) ซึ่งพบว่า 

ระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินนโยบายหรือโครงการ

ไปสูก่ารปฏบิตัขิึน้อยูก่บัปัจจยั 5 ประการคอื ความชดัเจน 

ในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย การก�ำหนดภารกจิและการ

มอบหมายงาน การก�ำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

การสร้างระบบประเมินผลที่เหมาะสมและการสร้าง

มาตรฐานการจูงใจที่เหมาะสม 

3. กรณีปัญหาด้านอื่นมีปัญหา อุปสรรคใน

ระดับปานกลาง คือ ปัญหาด้านอ�ำนาจและความ

สัมพันธ์กับองค์การอื่นที่เกี่ยวข้อง ด้านการสนับสนุน

และความผูกพันขององค์การหรือบุคคลส�ำคัญ ด้าน

การควบคุมก�ำกับ ด้านความร่วมมือและการต่อต้าน 

การปฏิบัติตามนโยบายท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 

ประการที่ 1 มีปัจจัยทางเศรษฐกิจหรือสิทธิประโยชน์

จากนโยบายและความก้าวหน้าของผู้ประกอบวิชาชีพ 

จูงใจให้ผู้เกี่ยวข้องต้องให้การสนับสนุน ต้องสร้างระบบ

การควบคุมก�ำกับและให้ความร่วมมือ ประการที่ 2  

มีระบบก�ำกับและถ ่วงดุลโดยคณะอนุกรรมการ

ข ้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ�ำ

เขตพื้นที่การศึกษาให้ความร่วมมือก�ำกับตรวจสอบ  

ในกระบวนการส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระทุกตัวกับตัวแปรตาม พบว่า มีความสัมพันธ ์

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปร

อิสระ ได้แก่ ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย ภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรการ

ก�ำกับ ตรวจสอบ ประเมินผลและการกระตุ้นเสริมแรง 

สมรรถนะขององค์การ ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารและ 

ความร่วมมอืของผูป้ฏบิตัแิละการสนบัสนนุจากส่วนกลาง 

และท้องถิน่ ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเกดิจากสาเหตวุ่าปัจจัยทีเ่ป็น 

ตวัแปรอสิระมอีทิธโิดยตรงและโดยอ้อมต่อความส�ำเรจ็ 

ในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคล 

ไปสู ่การปฏิบัติและปัจจัยแต่ละตัวมีความเชื่อมโยง 
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สนับสนุนซึ่ งกันและกันท�ำให ้ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามีความพร้อมหลายด้านส่งผลให้มีศักยภาพ

ในการด�ำเนินงานตามภารกิจให้บรรลุความส�ำเร็จ 

สอดคล้องกับ วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 408-416) 

สรุปว่าปัจจัยที่เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ 

น�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 12 ปัจจัย

ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านนโยบาย (2) ปัจจัยด้านการก�ำหนด

ภารกิจและการมอบหมายงาน (3) ปัจจัยด้านทรัพยากร  

(4) ปัจจัยด้านองค์การที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (5) ปัจจัย

ด้านผู ้บริหารและผู้ก�ำหนดนโยบาย (6) ปัจจัยด้าน 

ผูป้ฏบัิติงาน (7) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (8) ปัจจยัด้าน 

กลุ่มเป้าหมาย (9) ปัจจัยด้านการประสานงานและ 

ความร่วมมอื (10) ปัจจยัด้านการวางแผนและการควบคมุ  

(11) ปัจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ (12) ปัจจยัด้านมาตรการ 

ในการตรวจตราและ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อ 

ค้นพบของ กล้า ทองขาว (2548, หน้า ข) ที่พบว่า

ตวัแปรอสิระคอื เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย  

การก�ำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ลักษณะของ

หน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนจาก 

ส่วนกลางและท้องถิ่น มาตรการควบคุม ประเมินผล

และการกระตุ้นส่งเสริม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีนัย 

ส�ำคัญทางสถิติเหนือระดับ .01 

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ในการ

วิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่สนับสนุนความส�ำเร็จ ซึ่งเป็น

ตัวแปรตาม ที่พบว่า ตัวแปรมาตรการก�ำกับ ตรวจสอบ  

ประเมินผลและการกระตุ้นเสริมแรง สมรรถนะของ

องค์การ ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น  

เป็นตัวแปรอิสระที่สนับสนุนความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่ 

การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยตัวแปร

มาตรการก�ำกับตรวจสอบ ประเมินผลและการกระตุ้น 

เสริมแรงจะมีอ�ำนาจพยากรณ์และการอธิบายความ

ส�ำเร็จในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน

บุคคลไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มากที่เป็นเช่นน้ีเพราะมาตรการก�ำกับ ตรวจสอบ 

ประเมินผล เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้น�ำ 

นโยบายไปปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

ซึ่งเป้าหมายเพื่อจะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

นโยบายและป้องกันการบิดเบือนเป ้าหมายและ 

การหันเหการใช้ทรพัยากรไปใช้ผดิทาง หากการประเมนิ

ผลด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบจะสามารถสะท้อน

ปัญหาในกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏบิตัไิด้ทกุขัน้ตอน  

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ กล้า ทองขาว 

ทีพ่บว่า ตวัแปรเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย 

การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น มาตรการ 

ควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริมมีอิทธิพล

ต่อตวัแปรตามสงูสดุและรองลงมาตามล�ำดบัซึง่จากการ

เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกสะท้อน 

ให้เหน็ว่า ความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ

ไปสู่การปฏิบัติในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบรรลุ 

ความส�ำเร็จในระดับมาก

5. ผลการสังเคราะห์รูปแบบการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัต ิ

ในส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา พบว่า องค์ประกอบหลัก 

ของรูปแบบการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหาร

งานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) มาตรการ

ก�ำกับ ตรวจสอบ ประเมินผลและการกระตุ้นเสริมแรง  

(2) สมรรถนะขององค์การ (3) ความชัดเจนในเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของนโยบาย (4) การสนับสนุนจาก 

ส่วนกลางและท้องถิ่น ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว ่า 

ประกอบด้วยปัจจัยดงักล่าวมคีวามสัมพนัธ์เกีย่วเนือ่งกนั 

โดยมาตรการก�ำกบั ตรวจสอบ ประเมนิผลและการกระตุน้ 

เสรมิแรงและความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ของนโยบายจะเป็นปัจจยัมผีลต่อการสร้างความเข้มแขง็ 

ในด้านสมรรถนะของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพ่ิมมากขึ้น เมื่อได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลางและ

สถานศึกษาอีกด้านหนึ่งแล้วยิ่งจะท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคล

ไปสู่การปฏิบัติได้ดีมากขึ้น ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ

รูปแบบการน�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติของ 

กล้า ทองขาว (2548, หน้า 77) พบว่า ตัวแปรด้าน

ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เป็นตัวแปรท่ีส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการน�ำ 

นโยบายไปปฏิบัติ 
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ข้อเสนอแนะ

1. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใช้แผนและ

มาตรการก�ำกับ ตรวจสอบและประเมินผลในภารกิจ

ด้านการส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มากขึ้นเพื่อใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธิภาพในกระบวนการบรหิาร

เพื่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ โดยการก�ำกับ 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้น�ำ

นโยบายไปปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานขององค์การ

และประเมินความคงอยู ่หรือศักยภาพของผู ้ท่ีได้รับ

แต่งตั้งให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะเป็นระยะอย่างเป็น

ระบบที่ต่อเนื่อง การด�ำเนินการเช่นนี้จะท�ำให้ทราบ

ความก้าวหน้าและสะท้อนปัญหาในกระบวนการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติได้ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สามารถน�ำผลจากการประเมินไปแก้ไขและปรับปรุง 

วิธีการปฏิบัติเพื่อให้นโยบายเกิดความส�ำเร็จและคุณค่า

ตามเป้าหมายซึ่งจะเป็นปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้วย

2. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรปรับ

โครงสร้างการบริหารให้มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์ส่งเสริม

การน�ำนโยบายไปปฏิบตัเิพือ่ให้มคีวามสะดวก คล่องตวั  

มีสมรรถนะในการน�ำนโยบายไป สู่การปฏิบัติ โดยศูนย์

ควรได้รับมอบอ�ำนาจหน้าที่ให้รับผิดชอบในภารกิจ 

การก�ำกับ ตรวจสอบประเมินผลและสร้างขวัญก�ำลังใจ

แก่ผู้ปฏิบัติงาน เสริมสร้างสมรรถนะขององค์การและ

ประสานการสนับสนุนจากส่วนกลางและสถานศึกษา 

3. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรเสริมสร้าง 

สมรรถนะขององค ์การโดยปรับปรุงระบบข ้อมูล

สารสนเทศให้เป็นปัจจบุนัสามารถเข้าถงึได้อย่างรวดเรว็ 

แม่นย�ำและพิจารณาความเพียงพอของงบประมาณ

และบุคลากรส�ำหรับการบริหารนโยบาย ทั้งในแง่ของ

ความพอเพยีงและคุณภาพ ควรใช้ปัจจยัมาตรการก�ำกบั 

ตรวจสอบ ประเมินผลและความชัดเจนในเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นพลังอ�ำนาจในการ 

เสรมิสร้างสมรรถนะในการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบัิตด้ิวย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการน�ำนโยบาย

กระจายอ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ  

เช่น กลยุทธ์ด้านการจัดการของส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษา กระบวนการของการน�ำนโยบายกระจาย

อ�ำนาจการบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ การม ี

ส่วนร่วมของผูร้บัประโยชน์จากนโยบายหรอืปัจจยัระดบั

บุคคล เช่น ความร่วมมือและการตอบสนองต่อการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตั ิความมุง่มัน่ตัง้ใจในการพฒันาตนเอง 

แรงจงูใจในการพฒันาประสทิธภิาพในการจดัท�ำผลงาน 

สิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้จากการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

เพื่อแสวงหาปัจจัยระดับบุคคลที่มีอิทธิพลสามารถ

อธิบายหรือพยากรณ์ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย 

กระจายอ�ำนาจ การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 

ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรให้มี

ศกัยภาพทีเ่อือ้ต่อการผลกัดนัการน�ำนโยบายไปสูค่วาม

ส�ำเร็จในการปฏิบัติ

2. ควรศกึษาบทบาทอ�ำนาจหน้าท่ีคณะกรรมการ 

เขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีมต่ีอการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติเพราะมาตรา  

39 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนัยมาตรา 44 พ.ร.บ.ระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให ้

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหาร

งานบุคคลและด้านการบริหารท่ัวไปให้คณะกรรมการ 

เขตพื้นที่และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  

แต่ปัจจุบนัคณะกรรมการ เขตพืน้ท่ีการศกึษาไม่มอี�ำนาจ 

หน้าที่ในการบริหารงานบุคคลซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่า

เป็นปัญหาในกระบวนการน�ำนโยบายกระจายอ�ำนาจ

การบริหารงานบุคคลไปสู่การปฏิบัติระดับมาก
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