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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อวงการต�ำรวจไทย (2) ดัชนี

มาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยที่เป็นอยู่ว่า น�้ำหนักของดัชนีมาตรฐานคุณภาพยังคงใช้ได้อยู่ หรือควรปรับปรุงน�้ำหนัก 

เหล่านี้ใหม่ (3) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมว่ามีผลสัมพันธ์ต่อน�้ำหนักของดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยอย่างไรบ้าง  

และ (4) เพื่อปรับปุรงน�้ำหนักของดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ส�ำหรับการน�ำไปใช้ในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ในปัจจุบัน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บข้อมูลจากนายต�ำรวจ 26,515 คน ของหน่วยงานในส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาติ 25 หน่วยปฏิบัติการ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดทั่วประเทศ โดยสุ่มตัวอย่างนายต�ำรวจได้ 2,284 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสหสัมพันธ์

คาโนนิคอล

ผลการวิจัย พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมกับดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย  

พบว่า มีความสัมพันธ์ที่หลากหลายมาก ระหว่างตัวแปรการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 6 ตัว กับ ตัวแปรดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทย 9 ตัว คะแนนของแต่ละหมวดมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ทั้ง 9 หมวดนี้ สามารถน�ำไปปรับใช้กับ

การประเมินผลต�ำรวจไทยในปัจจุบันได้อย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับได้ของนายต�ำรวจทั่วประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: ดัชนีมาตรฐานต�ำรวจไทย

Abstract

This study reports on the Quality Standard Indexes of Thai Police in terms of reliability for 

assessing the weight of the relationship between environmental change and the weight of accessing 
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ความน�ำ

สังคมโลกล้วนมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะและ

รูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป การเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะ

เป็นการเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาต ิหรอืการเปลีย่นแปลง

ในลักษณะการวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่มีเป้าหมายและ

ทิศทาง เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปอย่าง

สมดุล สอดคล้องและเอื้อประโยชน์แก่มนุษย์และสังคมนั้น 

ในการวางแผนเพือ่ให้การเปลีย่นแปลงได้เกดิข้ึนในลกัษณะ

ของการด�ำรงรักษาสภาพที่ดีอยู่แล้วให้คงต่อไป ปรับปรุง 

ส่ิงที่ใช้ให้ดีขึ้น ยกเลิก รื้อถอนสิ่งไม่ดี แล้วสร้างสิ่งใหม่ที่ดี

กว่าเดมิเข้าไปแทนที ่นัน่คอื การพฒันา ซึ่งนอกจากมุง่การ

มีการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นกว่าเดิม มีกระบวนการที่ต่อเนื่อง  

มีระบบที่ดี แน่นอนและจุดหมายที่ชัดเจนแล้ว ยังต้องมี

คุณภาพและมีทิศทางที่เหมาะสมด้วย

การรักษากฎเกณฑ์ในระบบสังคม อันได้แก่ 

กฎหมาย ป้องกันมิให้ผู้ใดละเมิด อันจะส่งผลให้สังคม

ไม่เป็นระเบียบ เกิดความไม่สงบเรียบร้อย ดังนั้นต�ำรวจ 

จึงเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ เป็นองค์กรที่มีความส�ำคัญยิ่ง 

ในการรักษาระเบียบ กฎเกณฑ์ วินัยของระบบสังคม 

Royal Thai Police at present. The researcher collected qualitative data from documents related to 

quality standards of police world-wide. Questionnaires recorded data from 2,284 samples selected from 

26,515 Thai police in 25 operation units of the Royal Thai Police. The reliability of the questionnaire 

data is Collected data were analyzed using mean, standard deviation, and inferential statistics through 

Canonical correlation.

The critical result of this dissertation is found when the researcher analyzes the relationship 

between the changing environment and the Quality Standard Indexes of Thai Police. The output shows 

multiple relationships between six variables of environmental change and nine variables of the Quality 

Standard Indexes of Thai Police. Findings reveal that the weight of the Quality Standard Indexes of 

Thai Police is inappropriate because environmental change affects the index based on the concentration 

of the change.

Keywords: Thai police, quality standard indexes

(ประเสริฐ เมฆมณี, 2519, หน้า 79) เป็นผู้ดูแลรักษา 

ความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน จ�ำเป็นต้องมีความ

เข้าใจในปรัชญา การปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นผู ้รักษา

กฎหมาย เพื่อก่อให้เกิดจิตส�ำนึกในความเป็นต�ำรวจ  

เพือ่ให้ต�ำรวจท�ำหน้าทีเ่ป็นผูพ้ทิกัษ์สนัตริาษฎร์อย่างแท้จรงิ 

อีกทัง้จะเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญอันหนึง่ในการทีจ่ะพฒันาองค์กร

ต�ำรวจให้มีประสิทธิภาพ ตามสภาวะสังคมปัจจุบันที่มีการ

พัฒนาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ในสังคมทุกสังคมจะประกอบด้วยสถาบันทาง

สังคมที่มีบทบาทหน้าที่ต่อสมาชิกของสังคมที่แตกต่างกัน

ออกไป ไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 

สถาบันทางเศรษฐกิจ ฯลฯ โดยสถาบันทางกฎหมายนั้น  

จะมีบทบาทในการรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษา 

ความมั่นคงทางสังคม ตลอดจนการระงับข้อพิพาทหรือ 

ข้อขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษา

เสถียรภาพและความสมดุลของระบบสังคมเอาไว้

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นท�ำให้สถาบัน

ทางกฎหมายที่มุ่งรักษาความยุติธรรมจะต้องมีการพัฒนา

และสร้างกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบต่างๆ โดยยึดเอา 
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ประโยชน์สุขของสังคมและประชาชนเป็นหลักส�ำคัญ และ

สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิของสงัคม ตลอดจนความ

ซับซ้อนของสังคมที่พัฒนาตามล�ำดับขั้น

ผลการศึกษาจ�ำนวนมากระบุว่า การพัฒนาสังคม

น้ันมีความสัมพันธ์อย่างชัดเจนกับการเกิดอาชญากรรม 

ท้ังน้ี เพราะการพฒันาจะไปกระทบต่อโครงสร้างของค่านยิม  

และก่อให้เกิดความไม่สมดุล (โสภณ ศรีพจน์, 2548,  

หน้า 14) (imbalance) เกิดขึ้นในหลายๆ ลักษณะ รวมทั้ง 

อิทธิพลของการสื่อสารก็จะเป็นตัวท�ำลายโครงสร้างทาง

สังคมเดิม ท�ำให้ปทัสถานทางสังคมเดิม ถูกท้าทายและ

บิดเบือนไปในรูปแบบต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

โดยทั่วไปในระบบงานยุติธรรมหรือกระบวนการ

ยุติธรรม (criminal justice) นั้นจะประกอบด้วย ต�ำรวจ 

อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และงานคุมประพฤติ ตลอดรวม

ถึงทนายความ ซึ่งจะมีบทบาทในการอ�ำนวยความยุติธรรม  

ทัง้ในด้านของการด�ำเนนิการเกีย่วกบัผูก้ระท�ำความผดิ และ

การเยียวยาหรือผู้เสียหาย (พงษ์พัฒน์ ฉายาพันธ์, 2542, 

หน้า 47) ต�ำรวจถือเป็นหน่วยงานต้นธารน�้ำที่จะผลักดัน

ให้หน่วยงานอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรมได้ด�ำเนินการได้

อย่างต่อเน่ืองโดยมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ หากการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกิดความผิดพลาด ขาดตกบกพร่อง 

จะกระทบถึงการฟ้องร้อง การด�ำเนินคดีและการตัดสิน 

ตลอดจนเกิดปฏิกิริยาจากสังคมส่วนรวม การท�ำงานของ

ต�ำรวจจึงมีลักษณะคล้าย บูมเมอแรงที่ขว้างออกไป หาก

ไม่พอดีก็จะสะท้อนกลับมาหาตนเองได้  การปฏิบัติงาน

ของต�ำรวจจึงเป็นการแบกรับความกดดันทั้งกระบวนการ

ยุติธรรม และกระแสสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ประเสริฐ 

เมฆมณี, 2519, หน้า 79-80)

ในขณะที่ในกระบวนการยุติธรรมของไทยนั้น 

ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมอย่าง 

มากมาย อาทิ การสอบสวนการกระท�ำผิดของเด็ก โดยวิธี 

การคุม้ครองเด็ก การออกหมายค้น การจบักมุ ทัง้เนือ่งจาก 

การปรับเปลี่ยนตามแนวทางในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ 

และการแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

(ประเสรฐิ เมฆมณ,ี 2519, หน้า 80) ซึง่ท�ำให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ใหม ่

ในการปฏิบัติ เพื่อให ้สอดคล ้องกับทิศทางของการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศ ซึ่งต�ำรวจจะเป็น

องค์กรที่ต้องได้รับผลกระทบในด่านแรก (buffer zone) 

ของกระบวนการพฒันาทีส่�ำคัญ ซึง่จะต้องมกีารปรบัเปลีย่น

เพื่อรองรับให้ทันกับยุคสมัย

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น ท�ำให้

ต�ำรวจจ�ำเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับการบริหารประชาชน 

ในปัญหาสงัคมมากขึน้ ทัง้ๆ ทีบ่างครัง้ ไม่มกีฎหมายรบัรอง 

หรือให้อ�ำนาจไว้ เช่น การใช้ความรุนแรงในครอบครัว 

(domestic violence) การล่วงละเมิดทางเพศ (sexual 

hazassment) การฆ่าตัวตาย (suicide) ไปจนถงึการละเมดิ 

สิทธิส่วนตัว (right of privacy) ซึ่งบ่อยครั้งที่เป็นการแบก 

ภาระแทนองค์กรหรอืหน่วยงานอืน่ๆ ในทางสงัคมสงเคราะห์ 

ที่ประชาชนส่วนมากยังไม่เคยชินว่าจะเข้ามาช่วยเหลือ

จัดการแก้ปัญหาให้พวกเขาได้ดีเท่าต�ำรวจ

ด้าน เจ. เอ็ดการ์ด ฮูเวอร์ (ประเสริฐ เมฆมณี, 

2519, หน้า 79-80) ระบุว่า ภารกิจหลักของต�ำรวจ 

ประกอบด้วยหน้าที่หลายประการ ได้แก่ (1) การคุ้มครอง

ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (2) การรักษาความสงบ

เรียบร้อย (3) การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  

(4) การสบืสวน สอบสวน และจบักมุผูก้ระท�ำความผดิละเมดิ

ต่อกฎหมายบ้านเมือง (5) การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 

โดยเคร่งครัด และ (6) การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของ

บุคคลหรือปัจเจกชน บทบาทหน้าที่ดังกล่าว ท�ำให้ภารกิจ

ของต�ำรวจมีมาก และกว้างขวางยิ่งขึ้น มีการขยายงานเพื่อ

รองรับการให้บริการแก่ประชาชน ท�ำให้ภารกิจต�ำรวจไทย 

ในปัจจุบันต้องด�ำเนินไปตลอด 24 ช่ัวโมง แต่ก็ยังประสบ 

ปัญหาและอุปสรรคมาก อาทิ การแทรกแซงจากฝ่าย

การเมอืง การทจุรติคอร์รปัชัน่ การปฏบิตังิานมชิอบ การจบั 

ผิดตัว เหล่านี้เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้เกิดจากการขาด

มาตรฐานที่ชัดเจน และมั่นคงในองค์กรต�ำรวจเอง ในขณะ 

เดยีวกนั ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ 

ต�ำรวจมมีากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นความซบัซ้อนของการประกอบ 

อาชญากรรม จ�ำนวนประชากรที่มากขึ้น คดีที่หาพยาน  



26

หลักฐาน การประกอบอาชญากรรมในลักษณะองค์กร  

รวมไปถึงการเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมข้ามชาติที่ ใน

ประเทศไทยเป็นฐานการด�ำเนินการ (กมลทิพย์ คติการ 

และคณะ, 2544, หน้า 27)

ในสหรัฐอเมริกา มีการรายงานว่า จ�ำนวนการเพิ่ม

ของประชากรที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการอพยพย้ายถิ่นฐาน

ของผู้คนเข้ามามากขึน้ ความเจรญิทางเทคโนโลยแีละความ

เจริญทางวัตถุ ในรอบเพียงทศวรรษ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของต�ำรวจลดลง เนือ่งจากภาระงานมเีพิม่ 

มากข้ึน ความซับซ้อนของการก่ออาชญากรรม ปัญหา

ชนกลุ่มน้อย และความทันสมัยของเทคโนโลยี ตลอดจน

ส่ือมวลชนท่ีเผยแพร่วัฒนธรรมที่ท�ำให้ผู้คนในสังคมเริ่มมี

พฤตกิรรมเบีย่งเบน และส่งผลไปจนถงึการก่ออาชญากรรม 

ดังนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจจ�ำเป็นจะต้อง 

เป ็นไปในลักษณะของการสร ้างความเป ็นมืออาชีพ 

(professional) ให้มากขึ้น จะต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน

การปฏบัิติงานท่ีชดัเจน สามารถปฏบิตักิารได้อย่างเหมาะสม  

ซ่ึงหากหนัมาพจิารณาต�ำรวจไทยแล้ว ในภาพรวม หากมอง 

ในแง่ของการพัฒนาองค์กรต้องถือว ่าองค์กรต�ำรวจ

เป็นองค์กรท่ีควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะในด้านคุณภาพ เนื่องจากเป็นองค์กรในระบบ

ราชการท่ีมีขนาดใหญ่ มีการปฏิบัติงานที่ล่าช้า มีปัญหา

อุปสรรคมากมายและมีโครงสร้างองค์กรที่ไม่เหมาะสม  

สมควรจะต้องปรับปรุงให้มีมาตรฐานคุณภาพในการ 

ปฏิบัติงานท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินผล

การปฏิบัติงานให้ชัดเจน และใช้เป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนา

องค์กรอย่างต่อเนื่องต่อไป

เน่ืองจากสภาพข้อเท็จจริงดังกล่าว ผู้ศึกษาได้

พิจารณาเห็นว่า ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ตามการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดล้อม ยังไม่มีปรากฏ และที่มีเกี่ยวข้อง 

ในบางองค์ประกอบ หรือบางคุณลักษณะยังไม่ครบถ้วน 

และทันสมัยกับการปรับเปลี่ยนทิศทางและภารกิจของ

ต�ำรวจไทยในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันการน�ำเอามาตรฐาน

คุณภาพของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่างประเทศมาใช้กับเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจของประเทศไทย ก็ยังขาดความเหมาะสม เนื่องจาก

ความแตกต่างทัง้ในเชิงสภาพแวดล้อม องค์ประกอบพืน้ฐาน  

การจดัองค์กร ฯลฯ จงึต้องมกีารน�ำมาประยกุต์และแสวงหา

แนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (best practice) ส�ำหรบัต�ำรวจไทย 

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

ที่มีผลต่อวงการต�ำรวจไทย

2. เพื่อศึกษาดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย 

ทีเ่ป็นอยูว่่า น�ำ้หนกัของดัชนมีาตรฐานคุณภาพยงัคงใช้ได้อยู่  

หรือควรปรับปรุงน�้ำหนักเหล่านี้ใหม่

3. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

ว่ามีผลสัมพันธ์ต่อน�้ำหนักของดัชนีมาตรฐานคุณภาพ 

ต�ำรวจไทยอย่างไรบ้าง

4. เพือ่ปรบัปรงุน�ำ้หนกัของดชันมีาตรฐานคุณภาพ

ต�ำรวจไทย ส�ำหรับการน�ำไปใช้ในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ในปัจจุบัน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาสภาพการเปลีย่นแปลง 

ของสภาพแวดล้อมและสงัคม ปัจจยัด้านต่างๆ ทีม่ผีลกระทบ 

ต่อการพฒันาดชันมีาตรฐานคณุภาพต�ำรวจไทย กระแสการ 

ปฏริปูระบบราชการ การพฒันาองค์กรต�ำรวจไทย การพฒันา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเครือข่ายและความ

ร่วมมือระหว่างองค์กร การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงทาง

กฎหมาย และบทบัญญัติใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อวิถีการ

ท�ำงานและการปฏิบัติหน้าที่ ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ท�ำให้

ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ต้องมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการ และทบทวน

ปรับปรุงดัชนีมาตรฐานการด�ำเนินงานของต�ำรวจไทย 

ทั้งปัจจุบันและในอนาคต

2. ขอบเขตด้านวิชาการ

2.1 แนวคิดการเปล่ียนแปลงของสภาพ

แวดล้อม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาดัชนีมาตรฐานคุณภาพ

ต�ำรวจไทย ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมนั้น  

มีกรอบแนวคดิของการศกึษาอยูท่ีก่ารแสวงหาความสัมพนัธ์

ระหว่างการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม กบัการพฒันา

ดชันมีาตรฐานคณุภาพต�ำรวจไทย การสร้างเครือ่งมอืการวจิยั  

จงึมจีดุเน้นอยูท่ีก่ารวดัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 

กับการวัดการพัฒนาดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย  

โดยวิธีการหาองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อม กบัการหาองค์ประกอบ ของดชันมีาตรฐานคณุภาพ 

ต�ำรวจไทย แล้วน�ำองค์ประกอบทั้งสองส่วนน้ี ไปหาตัว

ชี้วัด เพื่อจะวัดค่าขององค์ประกอบต่างๆ แล้วน�ำค่าที่ได้  

ไปค�ำนวณหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดล้อมที่มีผลต่อ ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย  

การสร้างเครื่องมือการวิจัยจากตัวชี้วัดนี้ จะเริ่มจากตัวชี้วัด 

ของดัชนีของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และจาก 

ตวัชีว้ดัของดชันีมาตรฐานคณุภาพต�ำรวจไทย ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง เป็นข้าราชการต�ำรวจ ในองค์กรส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ประชากรในการศึกษารวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 

2,284 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการค�ำนวณของ 

Yamane คอื จะใช้ค่าความคลาดเคลือ่นที ่ร้อยละ 0.02 แล้ว

ใช้วิธี Stratified Sampling โดยค�ำนึงถึงล�ำดับชั้นสายการ

บังคับบัญชา คือ ผู้บังคับบัญชายิ่งสูง จ�ำนวนจะยิ่งน้อยลง  

จึงต้องถ่วงน�้ำหนักให้มากข้ึน โดยจ�ำนวนผู้บังคับบัญชา

ยิ่งสูงขึ้น ยิ่งต้องใช้จ�ำนวนตัวอย่าง เพิ่มขึ้นเป็นอัตราส่วน

ผกผันกลับ ดังแสดงอยู่ในตาราง 8 ในตารางน้ี ได้แสดงถึง

หน่วยงานของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ25 หน่วยปฏบิติัการ  

ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดทั่วประเทศ จ�ำนวน 

นายต�ำรวจทั้งหมด 26,515 คน เม่ือค�ำนวณตามสูตร  

Yamane โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ ร้อยละ 0.02  

จะได้จ�ำนวน กลุ่มตัวอย่าง 2,284 คน การสร้างเครื่องมือ 

การวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม เป็นชุดค�ำถามทั้งหมดที่

เก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดของการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 

3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกบั 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

และส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการพัฒนาดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทย

แบบสอบถามทีท่�ำการทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ดังนี้

ตอนที่ 1	ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับต�ำแหน่งหน้าที่ 

ในส่วนนี้จะทดสอบค�ำถามการท�ำงานในต�ำแหน่งงานจริง 

เพื่อความเข้าใจตรงกัน

ตอนที่ 2	ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดล้อม ส่วนนี้จะทดสอบเกี่ยวกับค�ำถามที่ใช้ทดสอบ

ตัวแปรต้นทั้ง 7 ตัว

ตอนที่ 3	ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทย ส่วนนี้จะทดสอบเกี่ยวกับค�ำถามท่ีใช้

ทดสอบตัวแปรตามทั้ง 9 ตัว

จากการทดสอบแบบสอบถามด้วยการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการของครอน บรัท พบว่า  

ในจ�ำนวนค�ำถาม 202 ข้อ และผูถ้กูทดสอบจ�ำนวน 395 คน  

พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความเชื่อถือรวมอยู่ที่ 0.9845 

ซึ่งถือเป็นค่าอัลฟ่า ที่ยอมรับได้อย่างมีค่าความเชื่อถือ

สูงมาก แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้สามารถน�ำไปใช้เป็น

เครื่องมือการรวบรวมข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือสูง แต่เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แห่งความเชื่อถือกลับพบว่ามีค่า

ความแปรปรวนไปจากค่ารวมเป็นอย่างมาก

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 1,416 คน จากนั้นท�ำการวิเคราะห์

ตัวแปรต้น เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท้ัง 7 

ตัวแปร และตัวแปรตามเกี่ยวกับดัชนีมาตรฐานคุณภาพ

ต�ำรวจไทย ทั้ง 9 ตัวแปร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย  

(mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 7 

ตัวแปร กับตัวแปรตามทั้ง 9 ตัวแปร ซึ่งมีเกณฑ์วัดและ

คะแนนของตัวแปร จากเกณฑ์วัดของตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตามเป็นแบบ interval ประกอบกับตัวแปรต้น
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และตามมีการแบ่งออกเป็นดัชนี (indexes) และตัวชี้วัด  

(indicators) ท�ำให้ตวัแปรในการวเิคราะห์ เพิม่จาก Multiple  

Variables เป็น Multivariates การวเิคราะห์จงึจ�ำเป็นต้องใช้ 

สถิติสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (canonical correlation) 

เนื่องจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ช่วยให้

สามารถอธิบายปรากฎการณ์ของความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรท�ำนาย (predictor variables) 

หรือตัวแปรการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมกับตัวแปรตาม

หรือตัวแปรเกณฑ์ (criterion variables) หรือตัวแปรดัชน ี

มาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ได้ถูกต้อง ชัดเจน เอื้อให้เกิด 

ความเที่ยงตรงทั้งภายในและภายนอก (internal and 

external validities) เพราะสามารถวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของดัชนีของตัวแปรต้นและตามไปพร้อมๆ กัน  

สอดคล้องกับปรากฎการณ์ทางธรรมชาติที่ตัวแปรจะ

สัมพันธ์กับหลายๆ ตัวแปรในเวลาเดียวกัน (Thompson, 

1984, p. 63)

เทคนิคการวิเคราะห์นี้จะท�ำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ซึง่เป็นค่าทีช่ีค้วามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง 

ทีเ่ป็นไปได้สูงสุดระหว่างกลุม่ตวัแปรการเปลีย่นแปลงสภาพ 

แวดล้อมกับกลุ่มตัวแปรดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย  

ท�ำให้ทราบอิทธิพลของตัวแปรเหล่านี้ ที่ส ่งผลต่อค่า

สัมประสิทธิ์คาโนนิคอล ที่มีน�้ำหนักถดถอย (regression 

weights) ไปตามตัวแปรดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย 

ที่มี 9 ตัว แสดงว่าการวิเคราะห์การถดถอยจะมี 9 ชุด โดย

ชุดแรกจะเป็นชุดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

สูงสุด ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเกิดจากการ

รวมกันเชิงเส้นตรง (linear combination) ของตัวแปร

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมตามค่าน�้ำหนักการถดถอย 

ซึ่งเป็นน�้ำหนักแสดงความส�ำคัญของตัวแปรเหล่านี้ ในชุด

อื่นๆ ก็มีลักษณะการวิเคราะห์แบบนี้สรุปการวิเคราะห์

ตารางคาโนนิคอลกระท�ำได้ดังนี้

1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมของคาโนนิคอล 

เป็นค่าท่ีวิเคราะห์ได้ว่ากลุ ่มดัชนีของแต่ละตัวแปรตาม  

มีความสัมพันธ์กับกลุ่มดัชนีของแต่ละตัวแปรต้นทั้งหมด 

มีความสัมพันธ์กันเท่าไร

2. ค่า Eigen values) เป็นค่าทีบ่อกความแปรปรวน 

ว่ามีเท่าไร ถ้ามีความแปรปรวนต�่ำ ความเชื่อถือของค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลในข้อ 1 ก็มีมากยิ่งขึ้น

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคาโนนิคอลของ

ตัวแปรตาม เป็นค่าที่บอกว่าน�้ำหนักที่ตัวแปรต้นกระท�ำต่อ

ตัวแปรตามเป็นเท่าไร

4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคาโนนิคอลของ

ตัวแปรต้น เป็นค่าที่บอกว่าน�้ำหนักที่ตัวแปรตามกระท�ำต่อ

ตัวแปรต้นเป็นเท่าไร

5. ค่านัยส�ำคัญ เป็นค่าที่จะบอกว่าค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลใดเป็นค่าที่รับได้ที่ค่านัยส�ำคัญ 0.01

ในการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมกับตัวแปรดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทยได ้ ใช ้ค ่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ของ เดนนิส และคณะ (Dennis, 

et al., 1979, p. 85) ดังนี้

0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กันระดับต�่ำมาก

0.31-0.50 มีความสัมพันธ์กันระดับต�่ำ

0.51-0.70 มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง

0.71-0.90 มีความสัมพันธ์กันระดับสูง

0.90 + มีความสัมพันธ์กันระดับสูงมาก

ผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมกับดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทย ผู ้วิจัยได ้ตั้ งสมมติฐาน 9 ข ้อ  

เพื่อพิสูจน์วัตถุประสงค์นี้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ 

“Dependent Variables-bases” ซ่ึงเป็นการพิสูจน์

สมมติฐานโดยยึดตัวแปรตามเป็นฐาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ 

ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ที่มี 9 ดัชนี เป็นฐานแห่ง 

การวเิคราะห์ แล้วก�ำหนดให้ตัวแปรต้นหรอืการเปล่ียนแปลง 

สภาพแวดล้อมเป็นตวักระท�ำทัง้ 7 ตวั การวเิคราะห์ลกัษณะน้ี 

จะท�ำให้รู้ว่า ดัชนีของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอะไร

ที่ส่งผลต่อแต่ละดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ถ้าดัชนี

มาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยใดถูกส่งผลมาก ย่อมแสดงว่า 
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ดัชนีน้ันมีความส�ำคัญมาก ลดน้อยลงไปตามปริมาณของ

การส่งผล

เมื่อน�ำค ่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลในรูปแบบ

มาตรฐานของชุดที่ 1 ของตัวแปรตามทั้ง 9 ตัวมา 

จัดเรียงใหม่ เฉพาะดัชนีของตัวแปรตามที่มีค่านัยส�ำคัญ 

จะพบชุดความสัมพันธ์ที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ได้ 

เพราะเป็นการรวมการพิสูจน์สมมติฐานทั้ง 9 ข้ออยู่ใน

ตารางเดียวกัน วิเคราะห์อย่างเป็นล�ำดับตามการพิสูจน์

สมมติฐานทั้ง 9 ข้อ ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ยอมรับได้ระดับปานกลาง (0.458) 

เฉพาะปริมาณบุคลากร (-0.319) การแก้ไขกฎหมาย 

สารบัญญัติ (-0.190) และการใช้วิธีการลงโทษ (-0.236) 

ที่ส ่งผลต่อปรัชญาและปณิธาน (-0.519) เนื่องจาก 

ความสมัพนัธ์มค่ีา ไอเกน 0.266 แสดงว่ามคีวามแปรปรวน

ระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนักมากขึ้น

สมมติฐานที่ 2 ยอมรับได้ระดับปานกลาง (0.471) 

เฉพาะการตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ (0.257) การปฏิรูป 

องค์กร (0.185) ปริมาณบุคลากร (0.367) และการใช้วิธี

การลงโทษ ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน (0.463) เนื่องจาก

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลรวมนี้ มีค่าไอเกน 0.285 แสดงว่า

มีความแปรปรวนระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนักมากขึ้น

สมมติฐานที่ 3 ยอมรับได้ระดับต�่ำ (0.209) เฉพาะ

การตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ (-0.219) การคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพ (-0.173) การพัฒนาองค์กร (0.136) การใช้ 

วิธีการลงโทษ (-0.262) และการออกกฎหมายพิเศษ 

(0.214) ที่ส่งผลต่อกิจกรรมการพัฒนาที่หลากหลายและ

ต่อเน่ือง (0.511) เนื่องจากสหสัมพันธ์คาโนนิคอลรวมนี้

มีค่าไอเกน 0.264 แสดงว่ามีความแปรปรวนรวมระดับต�่ำ 

การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนักมากขึ้น

สมมติฐานที่ 4 ยอมรับได้ระดับต�่ำ (0.223) 

เฉพาะปริมาณบุคลากร (-0.325) และการใช้วิธีการ

ลงโทษ (-0.308) ที่ส่งผลต่อทรัพยากรการวิจัย (-0.797) 

เน่ืองจากสหสัมพันธ์คาโนนิคอลนี้มีค่า 0.287 แสดงว่า 

มีความแปรปรวนรวมระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนัก

มากข้ึน

สมมติฐานที่ 5 ยอมรับได้ระดับปานกลาง (0.429) 

เฉพาะการละเมิดกฎหมาย และระบบฐานข้อมูล (0.264) 

ที่ส่งผลต่อการประเมินการให้บริการ (0.651) เนื่องจาก 

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลนี้มีค่าไอเกน 0.226 แสดงว่ามีความ

แปรปรวนรวมระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนักมากขึ้น

สมมติฐานที่ 6 ยอมรับได้ระดับปานกลาง (0.412) 

เฉพาะปริมาณบุคลากร (0.278) และการแก้ไข ป.วิอาญา 

(0.193) ที่ส่งผลต่อการเข้าถึงความยุติธรรม (0.386) 

เนื่องจากสหสัมพันธ์คาโนนิคอลนี้มีค ่าไอเกน 0.204 

แสดงว่ามีความแปรปรวนรวมระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมี

น�้ำหนักมากขึ้น

สมมติฐานที่ 7 ยอมรับได้ระดับปานกลาง (0.436) 

เฉพาะปริมาณบุคลากร (-0.378) ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการบริหาร (-0.459) เนื่องจากสหสัมพันธ์คาโนนิคอลนี้  

มีค่าไอเกน 0.235 แสดงว่ามีความแปรปรวนระดับต�่ำ  

การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนักมากขึ้น

สมมติฐานที่ 8 ยอมรับได้ระดับปานกลาง (0.442) 

เฉพาะการต้ังหน่วยงานเฉพาะกิจ (-0.274) ปริมาณ

บุคลากร (-0.448) และการใช้วิธีการลงโทษ (-0.188)  

ที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์งบประมาณ (-0.629) เนื่องจาก 

สหสมัพนัธ์คาโนนคิอลนี ้มค่ีาไอเกน 0.243 แสดงว่ามคีวาม

แปรปรวนรวมระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนักมากยิ่งขึ้น

สมมติฐานที่ 9 ยอมรับได้ระดับต�่ำ (0.391) เฉพาะ

การต้ังหน่วยงานเฉพาะกิจ (-0.234) การปฏิรูปองค์กร 

(-0.197) การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ (0.236) ปริมาณ

บุคลากร (-0.325) และการใช้วิธีการลงโทษ (-0.250) 

ที่ส ่งผลต่อการประเมินคุณภาพ (-0.410) เนื่องจาก 

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลรวมนี้ มีค่าไอเกน 0.180 แสดงว่า 

มีความแปรปรวนรวมระดับต�่ำ การยอมรับยิ่งมีน�้ำหนัก

มากขึ้น

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า น�้ำหนักของดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทย ไม่สามารถรักษาให้คงเดิมได้ เพราะ

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อดัชนีมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทยไม่เท่ากัน มากบ้าง น้อยบ้าง ตามภาวะ 

วิสัยที่แปรเปล่ียนไป จึงต้องมีการค�ำนวณหาน�้ำหนักของ 
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ดชันมีาตรฐานคณุภาพต�ำรวจไทยใหม่ทัง้หมด เพือ่ประโยชน์ 

แห่งราชการต�ำรวจไทยในอนาคต

การอภิปรายผล

ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ได้เคลื่อนออก

จากจดุเดมิแล้ว โดยเฉพาะน�ำ้หนักของดชันีได้เปลีย่นแปลง

ไปจากเดิม จึงจ�ำเป็นต้องสังเคราะห์น�้ำหนักของแต่ละดัชนี

มาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยใหม่ โดยอาศัยค่าสหสัมพันธ์

คาโนนิคอลระหว่างกลุ ่มตัวแปรตามกับกลุ ่มตัวแปรต้น

ของแต่ละชุด และค่าน�้ำหนักของตัวแปรตามในแต่ละชุด  

ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเหล่านี้สามารถน�ำมาค�ำนวณ

อัตราส่วน เพื่อจัดอันดับความส�ำคัญในรูปของร้อยละของ

คะแนนมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยในแต่ละหมวด และ

ร้อยละของคะแนนแต่ละดัชนีในแต่ละหมวด แต่เนื่องจาก

ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยมีเป็นจ�ำนวนมาก การใช้

คะแนนเต็มร้อย จึงอาจเกิดความล�ำบากต่อการให้คะแนน

ของแต่ละดชันี เมือ่มกีารน�ำไปใช้จรงิๆ ผูว้จิยัจงึขอเพิม่จาก  

100 คะแนน เป็น 1,000 คะแนน เพื่อสะดวกต่อการ

ประเมินดัชนีในอนาคต

คะแนนทีป่รากฏอยูใ่นแต่ละดชันี และแต่ละหมวด 

เป็นคะแนนจริงที่สะท้อนจากการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมในสังคมไทยในระยะ 5 ปี ที่ผ่านมา ต้ังแต่

ปี พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สภาพแวดล้อม

ทั้งทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ได้เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ตามการปกครองระบอบทักษิณ เพราะ

ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ได้มีการปฏิรูประบบราชการ

ทุกกระทรวง ทบวง กรม ก่อให้เกิดการปฏิรูปกฎหมาย

และระเบียบแบบแผนทางราชการเป็นอันมาก น�ำมา

ซึ่งความเจริญรุ ่งเรืองทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก แต่

ความมั่นคงทางสังคมกลับสั่นคลอน ไม่มีการสมานฉันท์ 

ในกรุงเทพมหานคร จนก่อให้เกิดรัฐประหารขึ้น

การพัฒนาดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย 

แต่ดั้งเดิมมา อาจสร้างข้ึนจากการลอกเลียนแบบดัชนีของ

ต�ำรวจในสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก ซึ่งโดยภาพรวมเป็นส่ิงที่ 

ใช้ได้ แต่ในภาพย่อย โดยเฉพาะตัวช้ีวัดของแต่ละดัชน ี

ในแต่ละหมวด อาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาพบ้านเมือง 

การพัฒนาดัชนีมาตรฐานต�ำรวจไทยในการวิจัยนี้ จึงได้

มุ ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อดัชนี

มาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยในดัชนีใดบ้าง และแต่ละดัชนี 

มีน�้ำหนักสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเท่าไร 

เพื่อจะได้ก�ำหนดน�้ำหนักให้แต่ละหมวด แต่ละดัชนีและ

แต่ละตัวชี้วัดใหม่ ถ้าตัวแปรของการเปล่ียนแปลงสภาพ

แวดล้อมสัมพันธ์ต ่อหมวดและดัชนีใดของมาตรฐาน

คุณภาพต�ำรวจไทยเป็นจ�ำนวนน�้ำหนักเท่าใด ก็จะสามารถ

ค�ำนวณคะแนนให้กบัหมวดและดัชนนีัน้ได้ ดังนัน้คะแนนท่ี 

เกิดขึ้น จึงเป็นคะแนนที่ได้จากความเห็นของนายต�ำรวจ

ทั้ง 1,416 คน มิใช่เป็นคะแนนของนายต�ำรวจคนใด 

คนหนึ่ง จึงเชื่อถือได้อย่างมาก

การสังเคราะห์คะแนนของดัชนีมาตรฐานคุณภาพ

ต�ำรวจไทยครั้งสุดท้าย เป็นการสังเคราะห์ให้แต่ละหมวด 

แต่ละดัชนีและแต่ละตัวชี้วัด มีคะแนนเท่าไร ซึ่งปรากฏ

อยู่ในตารางที่ 44 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย 

เป็นการให้คะแนนของแต่ละหมวด แต่ละดัชนี และแต่ละ

ตัวชี้วัดของมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย ว่าเป็นเท่าไร  

เมือ่สังเคราะห์จากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม กล่าวคอื  

ในแต่ละหมวดมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทย มีการก�ำหนด

คะแนนเต็มประจ�ำหมวดไว้ แล้วแต่ละหมวดจะกระจายเป็น 

ดัชนี แต่ละดัชนีมีคะแนนรวมประจ�ำดัชนี เมื่อน�ำคะแนน

ประจ�ำดัชนีมารวมกันเท่ากับคะแนนเต็มของแต่ละหมวด 

แล้วแต่ละดัชนีจะประกอบด้วยตัวชี้วัด เมื่อน�ำคะแนนของ

แต่ละตัวช้ีวัดมารวมกันจะได้เท่ากับ คะแนนประจ�ำแต่ละ

ดัชนี เมื่อพิจารณาจากคะแนนของแต่ละหมวดมาตรฐาน

คุณภาพ พบว่า มีล�ำดับความส�ำคัญดังนี้

หมวด 8 การเงินและงบประมาณ 250 คะแนน

หมวด 6 การอ�ำนวยความยุติธรรม 200 คะแนน

หมวด 2 การปฏิบัติงาน 120 คะแนน

หมวด 3 กิจกรรมการพัฒนาต�ำรวจ 100 คะแนน

หมวด 9 ระบบกลไกการพัฒนาคุณภาพ 90 คะแนน

หมวด 4 การวิจัย 70 คะแนน

หมวด 7 การบริหารจัดการ 65 คะแนน
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หมวด 5 การบริการทางสังคม 60 คะแนน

หมวด 1 ปรัชญา ปณิธานและแผนงาน 45 คะแนน

การให้คะแนนความส�ำคัญที่แตกต่างกันถึงเพียงนี้  

เมื่อวิเคราะห์ถึงความเป็นจริง น่าจะมีส่วนถูกต้องอยู่มาก 

เพราะนายต�ำรวจน้ันเข้าใจอย่างจริงใจว่า การเงินและ 

งบประมาณ (250 คะแนน) เป็นหัวใจของส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาติ ถ้าขาดปัจจัยนี้ การปฏิบัติก็เป็นไปได้ยากมาก 

ต่อมา การอ�ำนวยความยุติธรรม (200 คะแนน) ก็เป็น

เรื่องผลประโยชน์ของประชาชนและความพึงพอใจที่มีต่อ

ต�ำรวจ การอ�ำนวยความยุติธรรม ถือเป็นเป้าหมายหลัก 

ของนายต�ำรวจทุกท่าน ต่อมา การปฏิบัติงาน (120 

คะแนน) ก็เป็นภารกิจส�ำคัญของต�ำรวจ ซึ่งต้องปฏิบัติ

ติดต่อกัน 24 ชั่วโมง ไม่มีวันหยุด และไม่มีเทศกาล  

เมือ่เป็นเช่นน้ีนายต�ำรวจย่อมเหน็ความจ�ำเป็นของ กจิกรรม

การพัฒนาต�ำรวจ (100 คะแนน) โดยเฉพาะการพัฒนา

บุคลากรต�ำรวจให้มีสมรรถนะสูง ซึ่งต้องอาศัย ระบบกลไก

การพัฒนาคุณภาพ (90 คะแนน) เข้ามาช่วยเสริมและ

สนับสนุนให้เป็นจริง ยิ่งกว่าน้ันยังต้องมี การวิจัย (70 

คะแนน) เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อเท็จจริงในการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้านต่างๆ ซึ่งต้องอาศัย การบริหารจัดการ 

(65 คะแนน) ภายในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส่วนการ

บริการทางสังคม (60 คะแนน) น่าจะเป็นภารกิจเสริมให้

ภาพพจน์ของต�ำรวจดูดีขึ้น จากการมีบทบาทในการจับ

ผูร้้าย มามีบทบาทในการช่วยเหลอื และสดุท้าย จงึค�ำนงึถงึ  

ปรัชญา ปณิธาน และแผนงาน (45 คะแนน) เพราะอาจ

เห็นว่าส�ำคัญ แต่ไม่ได้ใส่ใจจดจ�ำ เนื่องจากมีติดไว้ข้างฝา

ส�ำนักงานอยู่ทุกวันแล้ว

ข้อเสนอแนะ

ในการศึกษานี้ได้พบค�ำตอบแห่งค�ำถามการวิจัย

ที่ว ่าจะก�ำหนดน�้ำหนักให้แต่ละดัชนีมาตรฐานคุณภาพ

ต�ำรวจไทยเป็นเท่าไร และเพราะเหตุใด ซึ่งพบได้ในการ

อภิปรายผลที่ผ่านมาอย่างละเอียด ดังนั้น ข้อเสนอแนะ 

ทีน่่าจะมเีหตผุลทีส่ดุจงึอยูท่ีว่่า เมือ่สามารถก�ำหนดคะแนน

ของแต่ละหมวด แต่ละดัชนีในแต่ละหมวด และแต่ละตัว 

ชี้วัดในแต่ละดัชนี ท�ำให้มาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยที่

ศึกษานี้ เป็นมาตรฐานคุณภาพที่สมบูรณ์เพียงพอที่จะน�ำ

ไปใช้ประเมินผลหน่วยงานต�ำรวจทั่วประเทศได้หรือถ้ายัง

มีข้อสงสัย ก็ให้น�ำไปใช้ทดสอบประเมินผลบางหน่วยงาน 

ต�ำรวจก็ได้ เพื่อหาค่าความเชื่อถืออีกรอบหนึ่งแล้วจึงค่อย

น�ำไปใช้จริง

เมื่อระบบการบริหารบุคคลของภาคราชการ  

โดยเฉพาะหมวดเงินเดือน หรือค ่าตอบแทนถูกจัด 

ระบบใหม่ โดยระบบการจ�ำแนกต�ำแหน่ง (position 

classification) จะถูกยกเลิกในปี พ.ศ. 2550 ระบบ 

ค่าตอบแทนใหม่จะผูกติดอยู ่กับความสามารถในการ 

ปฏิบัติงาน โดยไม่ถือการจ�ำแนกต�ำแหน่งเป็นส�ำคัญ ท�ำให้

ดัชนีมาตรฐานคุณภาพต�ำรวจไทยที่ศึกษาอยู ่นี้ มีความ 

ส�ำคัญขึ้นมาอย่างมาก เพราะการประเมินผลงานความ

สามารถของต�ำรวจต้องกระท�ำอย่างเป็นธรรม น�้ำหนัก

แห่งดัชนีควรมาจากความเห็นของนายต�ำรวจทั้งส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งการวิจัยนี้ได้ท�ำการเก็บข้อมูลทุกต�ำรวจ

ภูธรภาค ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน�้ำหนักแห่งดัชนี 

จึงมีความน่าเชื่อถือได้ในระเบียบวิธี



32

เอกสารอ้างอิง

กมลทิพย์ คติการ และคณะ. (2544). รายงานการวิจัยเรื่อง ทิศทางการพัฒนาระบบงานยุติธรรมกับการป้องกันแก้ไข 

	 ปัญหาอาชญากรรม (เล่มที่ 1). นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ประเสริฐ เมฆมณี. (2519). ต�ำรวจและกระบวนการยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์.

พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธ์. (2542). ความรู้เบื้องต้นการบริหารงานต�ำรวจแผนใหม่. กรุงเทพฯ: ศิลป์สยามการพิมพ์.

โสภณ ศรีวรพจน์. (2548). การบริหารต�ำรวจยุคใหม่. นครปฐม: พันตาวงค์พริ้นต้ิง.

Dennis, E., H. et al. (1979). Applied Statistics for the Bahavioral Sciences. Chicago: Rand McNally  

	 College Publishing Company.

Thompson., B. (1984). Quantitative Applications in the Social Sciences#47.Canonical Correlation  

	 Analysis. Uses and Interpretation. California: Sage.


