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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการน�ำนโยบายโรงเรียน

คุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 1,000 คน จาก 181 โรงเรียน ซึ่งเป็น 

หน่วยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์พหคุณูถดถอย และการวเิคราะห์เส้นทางแบบมตีวัแปรแฝงด้วย 

โปรแกรมลิสเรล

ผลการวิจัยปรากฎ ดังนี้ (1) ปัจจัยนโยบายด้านทรัพยากร และคุณลักษณะของหน่วยงานและผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานในเชิงทฤษฎี แต่ปัจจัยด้าน

มาตรฐานนโยบาย เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม เงื่อนไขทางการเมือง และทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ

มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานคร 

ได้ร้อยละ 79 (2) ผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานครได้รับอิทธิพลทางตรง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติจากปัจจัยทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติคุณลักษณะของหน่วยงานและผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ และมาตรฐานนโยบาย ส่วนเงื่อนไขทางการเมือง เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และทรัพยากรนโยบาย 

มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานคร โดยอ้อมผ่านปัจจัยนโยบายอื่น 
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ความน�ำ

กรงุเทพมหานครเป็นหน่วยการปกครองท้องถิน่ 

แบบพิเศษทีม่โีครงสร้างการบรหิารงานเทยีบเท่ากระทรวง  

มีภารกิจคล้ายคลึงกับระบบการบริหารประเทศ และ

ภารกจิหนึง่ทีก่รงุเทพมหานครต้องปฏบิตัคิอืการด�ำเนนิ

การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐและ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งกรุงเทพมหานคร

ก�ำหนดให้ส�ำนักการศึกษาเป็นหน่วยงานตามโครงสร้าง

มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้

ประชาชนในเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครได้รบั 

การศกึษาอย่างทัว่ถงึและมคีณุภาพตามนโยบายแห่งรฐั  

ใช้งบประมาณของตนเองและงบประมาณอุดหนุน

จากรัฐ 

กรุงเทพมหานครก�ำหนดนโยบายการจัดการ

ศึกษาให้มคีณุภาพ โดยมุง่เน้นให้โรงเรยีนเป็นศนูย์กลาง

การเรยีนรูอ้ย่างรอบด้านเป็นโรงเรยีนคุณภาพมาตรฐาน 

Abstract

The main objective of this causal-effect quantitative research was to analyze the relationship 

between the policy factors and the performance of SMART SCHOOL policy implementation in schools  

under the Bangkok Metropolitan Administration. The sample consisted of 1,000 school personnel and 

school committee members purposely selected from 181 basic education schools in the Greater Bangkok 

Metropolis. The tool used for data collection was a set of five-rating scale questionnaire and the statistical 

methods used were mean, standard deviation, multiple regression analysis, and path analysis with latent 

variables using the Linear Structure Relationship Program (LISREL). Findings revealed that: (1) The policy  

resources, the characteristics of the policy units and the capability of the policy implementer had no 

influence theoretically on the performance of the policy implementation; however, the policy standards, the 

socio-economic factors, the political factors, and the attitude of the policy implementer were related to and 

could predict approximately 79 percent of the performance of SMART SCHOOL policy implementation.  

(2) The performance of SMART SCHOOL policy implementation was directly influenced by the attitude 

and capacity of the policy implementer, the characteristics of the policy units and the policy standards  

while the political factors, the socio-economic factors, and the policy resources had indirect influence.

Keywords: policy factors, performance of policy implementation, education quality assurance, basic  

	  education schools

ท่ีเรียกว่า โรงเรียนอัจฉริยะ (SMART SCHOOL) (หน่วย 

ศึกษานิเทศก์, 2552, หน้า 6-7) ที่สามารถสร้างความ

เชื่อมั่นและการยอมรับให้กับสังคมในองค์ประกอบการ 

จดัการศกึษาในแต่ละโรงเรยีนดงันี ้(1) การเรยีนรูสู้ค่วาม

ส�ำเรจ็ (Success--S) (2) การเรยีนรูคู้ค่ณุธรรม (Morality-

-M) (3) การเรยีนรูคู้ก่จิกรรม (Activities--A) (4) การเรยีนรู ้

คู่ชุมชน (Relativity--R) และ 5) การเรียนรู้คู่เทคโนโลยี 

(Technology--T) อย่างไรก็ดีแม้กรุงเทพมหานครได้น�ำ

นโยบายโรงเรยีนคณุภาพมาตรฐานไปปฏบิตัแิล้ว แต่เมือ่ 

ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  

(สมศ.) ให้การรบัรองคณุภาพพบว่ามเีพยีง 347 โรงเรยีน

จากโรงเรียนจ�ำนวน 435 แห่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ผ่านการประเมิน (ส�ำนักยุทธศาสตร์การศึกษา, 2549, 

หน้า 41) ข้อมูลดังกล่าวจึงสะท้อนถึงปัญหาในการน�ำ 

นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งควรได้รับการศึกษาวิจัยเพื่อหา

ค�ำตอบและข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาข้ัน

พื้นฐานของกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพมาตรฐาน
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ตามนโยบายของรัฐและของกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 

สอดคล้องกับความปรารถนาและความต้องการของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอ�ำนาจการ

พยากรณ์ของปัจจัยนโยบายกับผลการปฏิบัติตาม

นโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยนโยบายท่ีมี 

อิทธิพลต ่อผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียน

คุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิ จัย เรื่ องนี้ เป ็นการวิ จัย เชิ งปริมาณ 

(quantitative research) ในลักษณะการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal-effect relationship) ระหว่าง

ปัจจัยนโยบายซึ่งประกอบด้วย (1) มาตรฐานนโยบาย  

(2) ทรัพยากรนโยบาย (3) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและ

สังคม (4) เงื่อนไขทางการเมือง (5) คุณลักษณะของ

หน่วยงาน และ 6) ทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

กบัผลการปฏบิตัติามนโยบายโรงเรยีนคณุภาพมาตรฐาน  

(SMART SCHOOL) ซึ่งประกอบด้วย (1) ความส�ำเร็จ 

(Success) (2) คุณธรรมจริยธรรม (Morality) (3) กิจกรรม

ด�ำเนินงาน (Activities) (4) การมีสัมพันธ์ภาพ (Relativity) 

และ (5) การจัดหาและการใช้เทคโนโลยี (Technology)  

ตามกรอบความคิดการวิจัยดังนี้

ผลการปฏิบัติตามนโยบาย
โรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน

(SMART)

คุณลักษณะของหน่วยงาน 
และผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

(ORC)

เงื่อนไข
ทางการเมือง

(POC)

ทรัพยากร
นโยบาย
(PRS)

มาตรฐาน
นโยบาย

(PS)

เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจและสังคม

(ECOS)

ทัศนคติของผู้น�ำ
นโยบายไปปฏิบัติ

(POAT)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดที่

เกี่ยวข้อง คือ

กรงุเทพมหานครได้จดัการศึกษาโดยยดึแนวทาง

ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลักในการด�ำเนินงาน 

โดยส�ำนักการศึกษามีภารกิจหลักในการจัดการศึกษา

ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และนโยบายในการกระจายอ�ำนาจลงสู่

สถานศึกษา เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษา

ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายของ 

การปฏิรูปการศึกษา (ส�ำนักการศึกษา, 2548, หน้า 1) 

กรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อให้ 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของกรงุเทพมหานครเป็นโรงเรยีน

ที่มีคุณภาพ โดยก�ำหนดนโยบาย เรียนดี เรียนฟรี อย่าง

มีคุณภาพ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 รองรับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งก�ำหนดให้การจัด 

การศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคในการ

รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ

โรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน

โรงเรียนคุณภาพมาตรฐานหรือที่ เรียกว ่า 

โรงเรียนอัจฉริยะ เป็นนโยบายการจัดด�ำเนินการศึกษา 

ของกรุงเทพมหานครเพื่อให้ได้คุณภาพมาตรฐานตาม

นโยบายแห่งรัฐ โดยมุ ่งเน้นให้แต่ละสถานศึกษามี

มาตรฐานและคณุภาพตามทีส่�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก�ำหนด ดังนั้น

กรุงเทพมหานครจึงก�ำหนดนโยบายโรงเรียนอัจฉริยะ 

(SMART SCHOOL) เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการ

ศกึษาและสร้างความเชือ่ม่ันและการยอมรบัให้กบัสงัคม

ใน 5 องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน 

(หน่วยศึกษานิเทศก์, 2552, หน้า 6-7) ดังนี้

1. เรยีนรูคู้ค่วามส�ำเรจ็ ด้วยการพฒันาผูบ้รหิาร 

ครู และนักเรียนเต็มศักยภาพ และประสบความส�ำเร็จ

เป็นที่ยอมรับจากสังคม ชุมชน และท้องถิ่น

2. เรียนรู้คู่คุณธรรม ด้วยการพัฒนาผู้บริหาร 

ครู และนักเรียนกอปรด้วยคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตน

ด้วยความรบัผดิชอบ มคีวามซือ่สัตย์สุจรติ มคีวามมุง่มัน่ 

ในการปฏิบัติงาน มีความขยั่นมั่นเพียรในการศึกษา 

เล่าเรียน และอยู่ในระเบียบวินัยท่ีดีของโรงเรียนและ

สังคม

3. เรียนรู้คู่กิจกรรม ด้วยการส่งเสริมสนับสนุน

ให้มีการจัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมทั้งในและ

นอกห้องเรียน สร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับหน่วยงาน

และสถาบันต่างๆ รวมท้ังร่วมมือกับภาคเอกชนและ 

หน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

4. เรียนรู้คู่ชุมชน ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้

ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร และการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน กระตุ้นผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

และนักเรียนมีส่วนร่วมและช่วยเหลือชุมชน ท้องถิ่น  

และสังคม

5. เรียนรู้คู่เทคโนโลยีด้วยการสนับสนุนพัฒนา 

ผู้บริหาร ครู และนักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ 

และมีทักษะในการใช้สื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ 

จัดการเรียนการสอน

ปัจจัยนโยบายและความส�ำเร็จของนโยบาย

การจัดการศกึษาเป็นนโยบายสาธารณะท่ีรฐับาล 

ทุกรัฐบาลต้องก�ำหนดขึ้นและน�ำเสนอต่อประชาชน 

และต้องเป็นนโยบายที่สอดคล้องและสนองตอบ 

ความต้องการของประชาชนจงึจะเป็นนโยบายทีป่ระชาชน 

ให้การยอมรับ

การน�ำนโยบายไปปฏบิตัเิพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็

ต้องอาศยัปัจจยันโยบายหลายประการดงัเช่น แวนฮอร์น

และแวนมีเตอร์ (Horn & Meter, 1975) ระบุว่าปัจจัย

ที่สามารถท�ำให้นโยบายสาธารณะหรือนโยบายใดๆ 

ประสบความส�ำเร็จได้ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ

ดังนี้ (1) มาตรฐานและทรัพยากรนโยบาย (2) การสื่อ

ความนโยบาย (3) การบงัคบัใช้กฎหมาย (4) คณุลกัษณะ 

ของหน่วยงาน (5) เงื่อนไขทางการเมือง (6) เงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจ และสังคม และ(7) ทัศนคติและจุดยืน 

ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (casual-effect 

relationship) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

เนื้อหาการวิจัยจ�ำแนกออกเป ็น 2 ส ่วน  

ส่วนแรกเป็นเนือ้หาเกีย่วกบัปัจจยันโยบาย 6 ด้านได้แก่ 

(1) มาตรฐานนโยบาย (2) ทรพัยากรนโยบาย (3) เงือ่นไข 

ทางเศรษฐกิจและสังคม (4) เง่ือนไขทางการเมือง  

(5) คณุลกัษณะของหน่วยงานและผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัิ 

และ (6) ทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนท่ีสอง

เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียน

คณุภาพมาตรฐาน (SMART SCHOOL) ซึง่ประกอบด้วย  

(1) ความส�ำเรจ็ (success) (2) คณุธรรมจรยิธรรม (morality)  

(3) กจิกรรมด�ำเนนิงาน (activities) (4) การมสีมัพนัธ์ภาพ  

(relativity) และ (5) การจัดหาและการใช้เทคโนโลยี 

(technology) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยบุคลากรและ 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจ�ำนวน 1,000 คน  

จากสถานศึกษา 181 แห่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และ

สถานศึกษาแต่ละแห่งซึ่งเป็นหน่วยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive selection) แห่งละ 6 คน 

ในต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการ 

ครหูวัหน้ากลุม่สาระวชิา ประธาน ผูแ้ทนผูป้กครอง และ

ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมือการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับปัจจัยนโยบาย 5 ด้านและ

ความส�ำเร็จของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

3 ด้าน โดยแบบสอบถามการวิจัยได้รับการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of Objective 

Congruency--IOC) แล้วน�ำไปทดลองใช้กบับคุลากรและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 72 คน 

จากสถานศึกษา 12 แห่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ทีไ่ม่ได้รบัเลอืกเป็นหน่วยสุม่กลุม่ตวัอย่าง เพือ่วเิคราะห์ 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความ

สัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมรายข้อกับคะแนนรวม 

รายด้าน (item-total Correlation) และวิเคราะห์ความ

เชื่อมั่น (reliability) รายด้านโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาก 

(Cronbach)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล

ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบ 

ค่าวกิฤตท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  

(One-way ANOVA) การวเิคราะห์พหุคณูถดถอย (multiple  

regression analysis) และการวิเคราะห์เส้นทางแบบ

มีตัวแปรแฝง (Path Analysis with Latent Variables) 

ด้วยโปรแกรม LISREL (Linear Structure Relationship 

Program, Version 8.52)

ผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอ�ำนาจ 

การพยากรณ์ระหว่างปัจจัยนโยบายกับผลการน�ำ

นโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานไปปฏิบัติ พบว่า

ปัจจัยนโยบายซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากรนโยบาย 

(PRS) มาตรฐานนโยบาย (PS) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ

และสังคม (ECOS) คุณลักษณะของหน่วยงานและ 

ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (ORC) เงื่อนไขทางการเมือง 

(POC) และทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (POAT)  

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่ระดบั  

.01 กับผลการน�ำนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน 

(SMART SCHOOL) โดยรวม และแต่ละองค์ประกอบของ

ผลการน�ำนโยบายไปปฏบิตัซิึง่ประกอบด้วย ความส�ำเรจ็  

(SUC) คณุธรรมจรยิธรรม (MOR) กจิกรรมการด�ำเนนิงาน  

(ACT) การมีสัมพันธภาพ (REL) และการใช้ การจัดหา

เทคโนโลยี (TEC) ของผู้บริหาร ครู และนักเรียน
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ปัจจัยมาตรฐานนโยบาย (PS) เงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจ และสังคม (ECOS) เง่ือนไขทางการเมือง 

(POC) และทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (POAT) 

มีความสัมพันธ์และสามารถท�ำนายผลการน�ำนโยบาย

โรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART SCHOOL)  

กรุงเทพมหานครไปปฏิบัติได้ร้อยละ 79 โดยสามารถ 

เขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้

สมการคะแนนดิบ:

SMÂRT = 0.98 + 0.07 PS** + 0.02 ECOS +  

0.04 POC* + 0.70 POAT**

สมการคะแนนมาตรฐาน 

ZSMART = 0.11 Z**PS + 0.03 ZECOS + 

0.05 Z*POC + 0.78 Z**POAT 

โดยเขียนเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียน 

คุณภาพมาตรฐาน (SMART SCHOOL) สถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้

SMART

PS

ECOS

POC

POAT

r2 = 0.79

.07**

.02

.04*

.70**

2. การวิ เคราะห ์ เส ้นทางป ัจจัยนโยบาย 

ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียน

คุณภาพมาตรฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

กรุงเทพมหานครโดยการวิ เคราะห ์เส ้นทางแบบ 

มีตัวแปรแฝง (Path Analysis with Latent Variables) 

ได ้ผลการวิเคราะห์โดยแสดงลักษณะของรูปแบบ 

ความสัมพันธ์โดยสรุปดังนี้

ผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายโรงเรียน
คุณภาพมาตรฐาน

(SMART)

ทัศนคติ
ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

(POAT)

คุณลักษณะของหน่วยงาน 
และผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

(ORC)

เงื่อนไข
ทางการเมือง

(POC)ทรัพยากร
นโยบาย
(PRS)

มาตรฐาน
นโยบาย

(PS)

เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจและสังคม

(ECOS)

0.18**

0.76**

0.30**0.40**0.11**

0.30**

0.16**

0.80**

0.73**

0.79**

ภาพ 2 รูปแบบความสัมพันธ์ 
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จากภาพ 2 ข้างต้นสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติตาม

นโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน ของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับอิทธิพลทางตรง 

จากปัจจัยมาตรฐานนโยบาย คุณลกัษณะของหน่วยงาน 

และผูน้�ำนโยบายไปปฏิบติั และทศันคติของผูน้�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเง่ือนไขทาง 

การเมอืง ทรพัยากรนโยบายรวมทัง้เง่ือนไขทางเศรษฐกจิ 

และสังคม ผ่านทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

มาตรฐานนโยบาย เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ และ

สังคม เงื่อนไขทางการเมือง และทัศนคติของผู ้น�ำ

นโยบายไปปฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ์และสามารถพยากรณ์

ผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน

กรุงเทพมหานครโดยรวมได้ร้อยละ 79 

ผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพ

มาตรฐาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพ 

มหานครได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยมาตรฐาน

นโยบาย คุณลักษณะของหน่วยงานและผู้น�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ และทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ 

ได ้รับอิทธิพลทางอ ้อมจากเงื่อนไขทางการเมือง 

ทรัพยากรนโยบายรวมทั้งเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและ

สังคมผ่านทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

การอภิปรายผล

1. มาตรฐานนโยบาย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  

สังคมและการเมือง ทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จของ

นโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานครได้ 

โดยสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จของนโยบายได้ถึง

ร้อยละ 79 ซึ่งแสดงว่า ปัจจัยนโยบายดังกล่าวมีความ 

ส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต่อการน�ำนโยบายโรงเรียน

คุณภาพมาตรฐานอย่างมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

นโยบายที่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ชัดเจน ภาวะ

ทางเศรษฐกิจของชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ใน 

ระดับดี การเมืองทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นของ

กรุงเทพมหานครเป็นเอกภาพ ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

ซึ่งได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครทุกระดับ และ 

ทุกฝ่ายต่างมีความเห็นสอดคล้องมุ่งมั่นและรับผิดชอบ

เพื่อให้นโยบายเกิดความส�ำเร็จ จึงท�ำให้ความคาดหวัง

ต่อความส�ำเร็จนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน 

อยู่ในระดับสูงถึงร้อยละ79 

ซึง่ผลการวจิยัสอดคล้องกบัเอกสารทางวชิาการ 

ของแวนฮอร์น และแวนมีเตอร์ (Horn & Meter, 1975, 

pp. 462-474) และซีมาและรอนดิเนลลี (Cheema & 

Rondinelli, 1983, p. 300) และกล้า ทองขาว (2534) 

ซึง่ระบวุ่า ความชดัเจนมมีาตรฐานของนโยบาย เงือ่นไข 

ทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงให้การสนบัสนนุความรู้  

ความสามารถและทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

มีความเหมาะสมและเป็นไปในทางบวกย่อมเป็นปัจจัย

ที่น�ำพานโยบายทุกนโยบายไปสู่ความส�ำเร็จ

2. ผลการวิจัย พบว่า เงื่อนไขทางการเมือง 

และปัจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม มีอิทธิพลทางตรง

กับความส�ำเร็จของนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน 

กรุงเทพมหานครอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง

พิจารณาได้ว่าปัจจัยนโยบายดังกล่าวมีผลต่อความ 

ส�ำเร็จของนโยบายน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการน�ำ

นโยบายโรงเรยีนคณุภาพมาตรฐานไปปฏบิตัเิป็นภารกิจ 

ของข้าราชการประจ�ำ งบประมาณหรือทรัพยากรต่างๆ  

ทีจ่�ำเป็นได้รบัการจดัสรรไว้แล้ว และงบประมาณส่วนหนึง่ 

ได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาล แม้การเมืองระดับท้องถิ่น 

ของกรุงเทพมหานครมีการเปลี่ยนแปลง และภาวะ 

เศรษฐกิจของชุมชนอาจผันผวนแต่อาจไม่กระทบกับ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย

ซึ่งเป็นกลุ ่มปฏิบัติตามนโยบายจึงไม่มีความรู ้สึกว่า 

นโยบายได้รับผลกระทบ อย่างไรก็ดีแม้ปัจจัยทั้งสอง

อาจมีส่วนท�ำให้ปัจจัยนโยบายปัจจัยอื่นมีผลกระทบ

ต่อความส�ำเร็จของนโยบายได้อย่างมาก เช่น เงื่อนไข 

ทางการเมือง เมื่อส่งผลคุณลักษณะของหน่วยงานและ

ผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตั ิแล้วส่งผลผ่านทศันคตแิละจดุยนื

ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติท�ำให้ปัจจัยนี้มีผลกระทบ 

ต่อนโยบายโรงเรยีนคณุภาพมาตรฐานอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติซิึง่พจิารณาได้ว่าเป็นผลกระทบทีม่ากขึน้ ผลการ 

วจิยัสอดคล้องกบัผลงานทางวชิาการของแวนฮอร์นและ

แวนมีเตอร์ (Horn & Meter, 1975, pp. 39-64) และ

งานวิจัยของสุชาติ เศวตบดี (2549, หน้า 67) ซึ่งระบ ุ

และพบเงื่อนไขทางการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และ

สังคมมอีทิธพิลทางตรง และทางอ้อมโดยส่งผ่านระหว่าง 
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ปัจจัยนโยบายปัจจยัอ่ืน แล้วส่งผลท�ำให้นโยบายประสบ

ความส�ำเร็จ

3. ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติของผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติมีอิทธิพลโดยตรง และเป็นตัวส่งผ่านอิทธิพล

ของปัจจยันโยบายอ่ืน เช่น ทรพัยากรนโยบาย มาตรฐาน

นโยบาย คุณลักษณะของหน่วยงานและผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ และเงื่อนไขทางการเมือง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ปัจจยัต่างๆ ของนโยบายใดนโยบายหนึง่แม้โดยหลักการ 

หรือทฤษฎีมีลักษณะเฉพาะตัวแยกจากกัน แต่โดย

ปฏบัิติแล้วปัจจัยเหล่านัน้ต่างต้องพึง่พาอาศัยซึง่กนัและ

กัน เช่น มาตรฐานนโยบายไม่อาจเกิดขึ้นได้ หากขาด

ทรัพยากรนโยบายให้การสนับสนุน หรือคุณลักษณะ 

ของหน่วยปฏิบัตินโยบายทั้งในการวิเคราะห์นโยบาย 

การก�ำหนดนโยบาย และการตัดสินนโยบายไม่สามารถ 

ด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่ได้รับการ 

เห็นชอบและสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง ซึ่งโดยหลัก

การปกครองหรือหลักรัฐศาสตร์ถือว่ามีอ�ำนาจสูงสุด 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าไม่มีปัจจัยนโยบายใด 

ที่เกิดขึ้นได้อย่างโดดเดี่ยว และมีคุณลักษณะเฉพาะตัว 

โดยไม่พึงพาปัจจัยอ่ืน และการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

เป็นกระบวนที่เป็นระบบที่ไม่อาจแยกจากกันได้ และ 

เป็นระบบเปิด (open system) ที่ต้องเกี่ยวข้องและได้รับ

ผลกระทบจากระบบอื่นซึ่งสอดคล้องกับ หลักการของ

วิธีการเชิงระบบ (system approach) ซึ่งระบุว่า ระบบ

นโยบายเป็นส่วนหนึง่ของระบบการเมืองและการบรหิาร  

ประชุม รอดประเสริฐ (2547, หน้า 64) ที่ประกอบด้วย 

องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งต้องท�ำงานสัมพันธ์กัน หรือ 

ขึน้ต่อกนัและกนั หรอืมผีลกระทบต่อกนัและกนั (Hicks, 

1972, p. 464) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุชาติ 

เศวตบดี (2549, หน้า 69) ซึ่งพบว่า ทุกปัจจัยนโยบาย

มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีทั้งส่งผลทางตรงและ 

ทางอ้อมโดยส่งผ่านระหว่างปัจจัยนโยบายด้วยกัน  

แล้วส่งผลต่อความส�ำเร็จของนโยบาย

4. ผลการวิจัยก่อนการปรับแก้รูปแบบความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนโยบายกับผลส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตั ิพบว่า ทรพัยากรนโยบายไม่มอีทิธพิล

ทางตรงแต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านทัศนคติของ

ผู ้น�ำนโยบายไปปฏิบัติไปยังผลส�ำเร็จของนโยบาย  

ส่วนเงื่อนไขทางสังคม และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ และ

สังคม มีอิทธิพลน้อยมาก (ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)  

ต่อผลส�ำเร็จของนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน

ซึ่งเป็นประเด็นการค้นพบที่ไม่เป็นไปตามหลักการและ

ทฤษฎี และไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะโดยลักษณะการบริหารงบประมาณ 

ของกรุงเทพมหานคร แม้กรุงเทพมหานครซึ่งเป็น 

เขตการปกครองลักษณะพิเศษที่สามารถจัดเก็บภาษี

เพื่อการจัดสรรงบประมาณได้เอง แต่งบประมาณ 

ส่วนใหญ่ยงัคงได้รบัการอดุหนนุจากรฐับาลกลาง ดงัเช่น

ในปีงบประมาณ 2551 กรุงเทพมหานครมีงบประมาณ 

ประมาณ 13,000 ล้านบาทเพือ่พฒันาการศกึษา เฉพาะ

นโยบายโรงเรยีนคณุภาพมาตรฐาน (SMART SCHOOL) 

ใช้งบประมาณท้ังส้ิน 2,395 ล้านบาท กรุงเทพมหานคร

ใช้งบประมาณของตนเพยีง 519 ล้านบาท และอกี 1,876 

ล้านบาทหรือประมาณร้อยละ 78.3 เป็นงบประมาณ 

ที่ได้รับอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง (หน่วยศึกษานิเทศก์, 

2552, หน้า 7) และเนื่องจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ของ 

กรงุเทพมหานครตัง้อยูใ่นเขตเมอืง ชมุชนหนาแน่น ชมุชน 

และผูป้กครองพอมฐีานะทางเศรษฐกจิทีส่ามารถให้การ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาได้ กอปรกับ 

เส้นทางความสัมพันธ์ของเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ และ 

สังคม ผ่านเงื่อนไขทางการเมืองแล้วส่งผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานของนโยบาย ฉะนั้นแม้ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น 

จะไม่ส่งผลโดยตรงแต่สามารถส่งผลโดยอ้อมกบัผลส�ำเรจ็ 

ของนโยบายโรงเรียนคุณภาพ เพราะโดยข้อเท็จจริง

ได้พบว่าสมาชิกสภาเขต และสภากรุงเทพมหานคร 

ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพ 

มหานครซึ่งสอดคล้องกับข้อเขียนของพจน์ สะเพียรชัย 

(Sapainchai, 1988) ที่ระบุว่าความส�ำเร็จของการปฏิรูป 

การศึกษาไทยต้องมีหลายปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดคือ “บรรยากาศทางการเมือง”
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ผลการวิจัย

1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยนโยบายทุกปัจจัย 

ทั้งทรัพยากรนโยบาย มาตรฐานนโยบาย เงื่อนไขทาง

เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม คณุลกัษณะของหน่วยงาน 

และผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติของผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติมีความส�ำคัญและความจ�ำเป็นมากต่อความ

ส�ำเร็จของนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน ฉะนั้น

ส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที ่

เกี่ยวข้องควรจัดอบรม หรือประชุม สัมมนาผู้จัดท�ำ

นโยบายหรือผู้วิเคราะห์นโยบาย เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันถึงรายละเอียดของปัจจัยนโยบายแต่ละปัจจัย 

อันน�ำไปสู ่ความมีประสิทธิภาพในการน�ำนโยบาย

โรงเรียนคุณภาพมาตรฐานไปปฏิบัติ

2. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยนโยบายทุกปัจจัย

มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมและสามารถท�ำนาย 

ความส�ำเร็จของนโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน

กรงุเทพมหานครได้ถงึร้อยละ 79 ฉะนัน้ผูบ้รหิารระดบัสูง 

ของกรุงเทพมหานคร และผู้บริหารฝ่ายการเมืองซึ่งเป็น 

ผู้ก�ำหนดนโยบาย หรือให้การสนับสนุนนโยบายควรใช ้

เป็นข้อมูลในการพัฒนานโยบายการศึกษา โดยก�ำหนด

ทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอ จัดท�ำวัตถุประสงค ์

นโยบายให้เด่นชัดมีมาตรฐาน พิจารณาเงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจ การเมืองอย่างรอบด้าน ก�ำหนดหน่วยงาน

นโยบายส�ำหรับพัฒนานโยบายการศึกษาของกรุงเทพ 

มหานครเป็นการเฉพาะ พฒันาความรู ้ความ สามารถและ

จิตส�ำนึกของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งเป็นข้าราชการ 

ประจ�ำและนักการเมืองระดับท้องถิ่นให้มีความมุ่งมั่น  

รับผิดชอบ และให้ความส�ำคัญกับนโยบายการศึกษา

อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนานโยบายการศึกษา

เป็นรูปแบบที่ดีเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานท้องถิ่น 

ระดับอื่นๆ 

3. ส�ำนักการศึกษากรงุเทพมหานครควรใช้ข้อมลู

เชิงประจักษ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จัดท�ำเป็นระบบ 

ฐานข้อมลู และแจกจ่ายให้สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทุกแห่ง 

ของกรงุเทพมหานครได้รบัทราบในลกัษณะจดหมายข่าว  

(newsletter) หรอืแผ่นพบั (phamphets) หรอืวารสารทาง

วชิาการ (journal) และหากเป็นไปได้ควรจัดรายการร่วมกบั 

วิทยุชุมชน เพื่อน�ำเสนอข้อมูลทางวิชาการให้ชุมชน

และประชาชนท่ัวไปได้รับรู้รับทราบ เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจพัฒนาสถานศึกษาและการศึกษาของ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมให้เป็นไปตามนโยบาย

และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อเนื่อง

1. ควรท�ำการวจัิยแนวลึกเพือ่ค้นหาความส�ำคญั 

ของปัจจยันโยบายปัจจยันีโ้ดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัอืน่ 

เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และ 

ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology)

2. เนื่องจาก การวิจัยนี้มีลักษณะการออกแบบ

การวิจัยเพื่อการพิสูจน์หลักการหรือทฤษฎีที่มีอยู ่ 

ก ่อนแล้ว และเป็นการวิจัยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตร ซึ่งมีข ้อจ�ำกัดทั้งเวลาและ 

งบประมาณ ฉะนั้นเพื่อให้การวิจัยมีความลุ่มลึกและ 

อาจสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้กว้างขวางขึ้นเห็นควรให้ท�ำ 

การวิจัยซ�้ำ (replication) โดยนักวิชาการด้านนโยบาย

และนโยบายสาธารณะ หรือผู้ท่ีสนใจในองค์ความรู้

ด้านนี้

3. จากข้อมูลการวิจัย พบว่าเง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจและสังคมเป็นปัจจัยเดียวที่ไม่มีอิทธิพล

โดยตรงกับผลการปฏิบัติตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพ 

มาตรฐาน แม้จะส่งผ่านโดยอ้อมไปยังเง่ือนไขทาง 

การเมืองแล้วส่งผ่านทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

อีกทอดหนึ่งกับการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัตินโยบาย 

ซึ่งเป็นประเด็นการค้นพบที่ไม่เป็นไปตามหลักการและ

ทฤษฎ ีฉะนัน้เพือ่ความเทีย่งตรงทางวชิาการเห็นควรให้ 

นักวิชาการด้านนโยบายศาสตร์ควรศึกษาเป็นแนวลึก 

เชิงกรณีศึกษาถึงการค้นพบประเด็นการวิจัยประเด็นนี้
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