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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนโยบายกับความส�ำเร็จ 

ของการปฏบัิตติามนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของกรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย บคุลากร  

และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ�ำนวน 917 คน จาก 161 โรงเรยีน ซึง่เป็นหน่วยสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์และน�ำเสนอข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ความเบีย่งเบน 

มาตรฐาน การวิเคราะห์พหุคูณถดถอย และการวิเคราะห์เส้นทางแบบมีตัวแปรแฝงของปัจจัยนโยบายที่ส่งผล

หรือมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของนโยบายโดยใช้โปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยนโยบายโดยรวม

ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ และสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 55 และ (2) ความส�ำเร็จของการปฎิบัติตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับ

อิทธิพลโดยตรงจากทุกปัจจัยนโยบาย โดยปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย และปัจจัยทัศนคติของผู้น�ำ

นโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลทางตรง โดยไม่ส่งผ่านปัจจัยนโยบายอ่ืน ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ทรัพยากรนโยบาย และปัจจัยคุณลักษณะ และความ สามารถของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัตินอกจากมีอิทธิพลทางตรง 

ต่อความส�ำเรจ็ของนโยบายแล้วยงัมอิีทธิพลทางอ้อมต่อความส�ำเรจ็ของการปฏบิตัติามนโยบายการประกนัคณุภาพ 

การศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
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ความน�ำ

นโยบายการศึกษาเป็นนโยบายสาธารณะที่รัฐ

ต้องก�ำหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการบริหารและพัฒนา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้าเพราะการศึกษาเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการพัฒนาพลเมืองหรือก�ำลังคนของประเทศ

ให้มีคุณภาพ การมีคุณภาพของประชาชนพลเมือง 

เป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาทุกภาคส่วนของ

ประเทศ ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ฉะนั้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน

พลเมืองจึงเป็นนโยบายและหน้าที่อันส�ำคัญยิ่งของรัฐ 

ในทุกระบอบการปกครอง โดยทุกภาคส่วนของรัฐ 

ต้องให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ทั้งโดยทางตรงและโดยทางอ้อม

การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นหน้าทีข่องรฐั

และหน่วยงานทางการศึกษาทีต้่องสามารถจดัการศกึษา 

โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชาชนได้อย่าง 

ทั่วถึงและมีคุณภาพในระดับที่ประชาชนสามารถใช ้

ความรูเ้พือ่การด�ำรงชวีติและประกอบอาชพีได้ตามควร

แก่อตัภาพ โดยรฐัต้องมีนโยบายอย่างชดัเจนและจดัสรร 

Abstract

The main objective of this quantitative research was to analyze the relationship between the 

policy factors and the success of quality assurance policy implementation in schools under the Bangkok 

Metropolitan Administration. The sample comprised of 917 school personnel and school committee 

members from 161 basic education schools in the Greater Bangkok Metropolis. The instrument used 

for the data collection was a set of five-rating scale questionnaire and the statistical methods used were 

mean, standard deviation, multiple regression analysis, and path analysis with latent variables by LISREL  

(Linear Structure Relationship Program). The findings revealed as follows: All the policy factors related to 

and could predict 55 percent of the success in the educational quality assurance policy implementation  

as well as the success of the policy implementation had been directly influenced by all the policy factors, 

especially, the policy standards and objectives and the attitude of the policy implementer; on the other 

hand, the policy resources, the political and socio-economic factors and the characteristics and capability  

of the policy implementer both directly and indirectly influenced the success of the policy implementation.

Keywords: policy factors, success of policy implementation, educational quality assurance, basic  

	  educational schools

งบประมาณสนับสนุนด้วยความเป็นธรรม หน่วยงาน

ทางการศกึษาต้องน�ำนโยบายของรฐัไปปฏบิตัด้ิวยความ

มุ่งมั่นและรับผิดชอบ งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

ต้องด�ำเนนิการอย่างโปร่งใสและสนองความต้องการของ 

ผูเ้รยีนและประชาชนเตม็เมด็เตม็หน่วยและสมประโยชน์ 

ชุมชนทุกภาคส่วนต้องสนับสนุนและให้การมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้การศึกษาเข้าถึงประชาชน

อย่างทัว่ถงึและมคีณุภาพ การจดัการศกึษาให้มคีณุภาพ 

ย่อมต้องมีทั้งกระบวนการและวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบับรบิทของสังคมและมคีวามเป็นไปได้ในเชงิ 

ปฏิบัติของหน่วยงานทางการศึกษา

กรุ ง เทพมหานครเป ็นภาคส ่วนหนึ่ งของ

ประเทศไทยที่มีลักษณะการปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ 

ท่ีต้องด�ำเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย

ของรัฐและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ส�ำนัก 

การศึกษาเป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการบริหาร

กรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานให้ประชาชนในเขตการปกครองของกรุงเทพ 

มหานครตามนโยบายของรัฐและของกรุงเทพมหานคร 
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อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมนิคณุภาพการศึกษา อย่างไรกดี็แม้ส�ำนกัการศกึษา 

และทุกภาคส่วนในสังกัดกรุงเทพมหานครได้พยายาม

จัดการศกึษาเพือ่สนองตอบทัง้นโยบายของรฐั นโยบาย

ของคณะผู ้บริหารกรุงเทพมหานคร และนโยบาย 

การประกันคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

แต่ด้วยความจ�ำกัดและแปรเปลี่ยนของปัจจัยนโยบาย

ในหลายลักษณะจึงท�ำให้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของกรุงเทพมหานครยังคงมีปัญหาหลายประการ

ตามรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กรุงเทพมหานครของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาดังเช่นสถานศึกษาส่วนใหญ่ 

ยังขาดความรู ้ความเข้าใจการประเมินคุณภาพทั้ง

ภายนอกและภายใน นักเรียนส่วนใหญ่ยังเรียนรู้ไม่ได้

ตามมาตรฐาน ขาดทักษะการแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง ครูส่วนใหญ่ยังคงจัดการเรียนการสอนแบบเดิม 

โดยไม่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่วนใหญ่ยังคงละเลยงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของสถานศึกษา และทรัพยากรสนับสนุนยังคงได้รับ

การจัดสรรในปรมิาณและคุณภาพทีจ่�ำกดั ซึง่เป็นปัญหา 

และสภาพการด�ำเนินการที่ควรได้รับการศึกษาวิจัย 

เพื่อหาค�ำตอบและข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น และมีคุณภาพที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยนโยบายที่มีความสัมพันธ์

และสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จของการปฏิบัติตาม 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยนโยบายท่ีมี

อิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการปฏิบัติตามนโยบาย 

การประกันคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิ จัย เรื่ องนี้ เป ็นการวิ จัย เชิ งปริมาณ 

(quantitative research) ในลักษณะการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal-effect relationship) 

ระหว่างปัจจัยนโยบายซึ่งประกอบด้วย (1) มาตรฐาน

และวัตถุประสงค์นโยบาย (2) ทรัพยากรนโยบาย  

(3) คุณลักษณะและความสามารถของผู้น�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ (4) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

(5) ทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และความส�ำเร็จ

ของการปฏบิตัติามนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครซึ่งประกอบด้วย (1) 

คุณภาพผู ้บริหารและสถานศึกษา (2) คุณภาพครู  

และ (3) คุณภาพนักเรียน ตามกรอบความคิดการวิจัย

ดังนี้

มาตรฐาน
และวัตถุประสงค์

นโยบาย
PSO

ทรัพยากร
นโยบาย
(PRS)

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง

(SOS)

คุณลักษณะ
และความสามารถของ
ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

(PSON)

ทัศนคติของ
ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

(ATT)

ความส�ำเร็จของ
นโยบายประกัน

คุณภาพการศึกษา
(PSUC)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ได้จัดการศึกษาโดยยึดแนวทางของกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นหลักในการด�ำเนินงาน โดยส�ำนัก 

การศกึษามภีารกจิหลกัในการจดัการศึกษาให้สอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

นโยบายในการกระจายอ�ำนาจลงสูส่ถานศึกษา เพือ่สร้าง 

ความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษาในการบริหารจัดการ

โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

(ส�ำนักการศึกษา, 2548, หน้า 1) กรุงเทพมหานคร

จึงมีนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ  

โดยก�ำหนดนโยบาย เรียนดี เรียนฟรี อย่างมีคุณภาพ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 รองรับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งก�ำหนดให้การจัดการศึกษาให้

บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคในการรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ

การประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา (educational 

quality assurance) เป็นกลไกส�ำคัญประการหนึ่งที่จะ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด�ำเนินไป 

อย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจได้ว่า สถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน 

ที่ก�ำหนด ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและ

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก�ำหนดและ

ที่สังคมต้องการ ซึ่งหลักการในการด�ำเนินการประกัน 

คณุภาพการศกึษานีม้ ี3 ประการ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2549, หน้า 3-4) กล่าวคือ  

(1) กระจายอ�ำนาจ (decentralization) ให้สถานศึกษา 

มีอสิระและมคีวามคล่องตวัในการบรหิารจดัการรวมทัง้ 

การตัดสนิใจด�ำเนนิงานการบรหิารสถานศึกษา (2) การม ี

ส่วนร่วม (participation) ของประชาชน หน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน และ (3) การปฏิบัติงานด้วยความ 

รบัผดิชอบ (accountability) ตามบทบาทหน้าทีด้่วยความ 

มุ่งมั่น เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้

การประกนัคณุภาพการศกึษาในระบบการศกึษา 

ของประเทศไทยเป ็นกระบวนการที่ เกี่ยวข ้องกับ 

การตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือ ส่วนแรก 

เป็นการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย

สถานศึกษาจัดท�ำเอกสารรายงานการพัฒนางานของ 

สถานศึกษารายป ีให ้คณะกรรมการสถานศึกษา  

ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และสาธารณะชน 

ทั่วไปได้รับทราบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เรียกว่าการ

ประเมนิตนเอง (self-report) ส่วนทีส่องเป็นการประเมนิ

คุณภาพโดยองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกทุก 5 ปี  

แล้วให้ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหาชนให้การรับรอง 

เพื่อน�ำผลการประเมินที่ได ้ให้หน่วยงานต้นสังกัด

พิจารณาจัดสรรงบประมาณ และก�ำหนดแนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานทัดเทียม

กับนานาอารยประเทศ

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ 

เชงิระบบทีส่มัพนัธ์กนั 3 ประการ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2549 หน้า 4-6) ดงันี ้(1) การพฒันา 

และควบคมุคณุภาพ (development and quality control)  

เป็นการด�ำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

ให้บรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีก�ำหนดขึ้น 

ควบคู่กับการสร้างจิตส�ำนึกของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มี

ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานให้สามารถร่วมกนัเป็นทมีงาน  

สร้างระบบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีความพร้อมใช้และ

สามารถควบคุมในการใช้เพื่อให้การพัฒนาการศึกษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การติดตามตรวจสอบ

และแทรกแซงคุณภาพ (quality audit and intervention)  

เป็นการด�ำเนนิการก�ำกบัตรวจสอบตดิตามความก้าวหน้า 

เพือ่ให้การสนบัสนนุช่วยเหลอืเพือ่ให้คณุภาพของสถาน

ศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยมีการก�ำกับ

ตดิตามทัง้จากคณะกรรมการทีต่ัง้ขึน้ภายในสถานศกึษา 

จากบุคคลและองค์กรภายนอกสถานศึกษาและจาก 

หน่วยงานซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศ เช่น องค์การ

สหประชาชาติและองค์กรสิทธิมนุษยชน เป็นต้น  
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(3) การประเมนิและรบัรองคุณภาพ (quality assessment) 

เป็นการด�ำเนินการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของ 

สถานศกึษาจากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ปี ว่าสามารถจัดการ

ศึกษาได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ควรได้รับ 

การปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง โดยการด�ำเนินการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาทัง้ 3 ประการเป็นกระบวนการ 

ที่สัมพันธ์และส่งผลซึ่งกันและกัน

ปัจจัยนโยบายและความส�ำเร็จของนโยบาย

การจัดการศึกษาเป็นนโยบายสาธารณะที่

รัฐบาลทุกรัฐบาลต้องก�ำหนดขึ้นและน�ำเสนอต่อ

ประชาชน และต้องเป็นนโยบายที่สอดคล้องและ 

สนองตอบความต้องการของประชาชนจึงจะเป็น

นโยบายที่ประชาชนให้การยอมรับ

การน�ำนโยบายไปปฏิบตัเิพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็

ต้องอาศยัปัจจัยนโยบายหลายประการดังเช่น แวนฮอร์น 

และแวนมีเตอร์ (Van Horn & Van Meter, 1976) ระบุว่า 

ปัจจัยที่สามารถท�ำให้นโยบายสาธารณะหรือนโยบาย

ใดๆ ประสบความส�ำเร็จได้ประกอบด้วยปัจจยั 7 ประการ 

ดงันี ้(1) มาตรฐานและทรพัยากรนโยบาย (2) การส่ือความ 

นโยบาย (3) การบังคับใช้กฎหมาย (4) คุณลักษณะของ

หน่วยงาน (5) เงื่อนไขทางการเมือง (6) เงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจ และสังคม และ (7) จุดยืนหรือทัศนคติของ

ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (casual-effect 

relationship) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

เนื้อหาการวิจัยจ�ำแนกออกเป ็น 2 ส ่วน  

ส่วนแรกเป็นเนือ้หาเกีย่วกบัปัจจยันโยบาย 5 ด้านได้แก่  

(1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย (2) ทรัพยากร

นโยบาย (3) คุณลักษณะและความสามารถของผู้น�ำ 

นโยบายไปปฏิบัติ (4) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมอืง (5) ทศันคตขิองผูน้นโยบายไปปฏบิตั ิส่วนทีส่อง 

เป็นเนือ้หาเกีย่วกบัความส�ำเรจ็ของนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 3 ด้านได้แก่ 

(1) คุณภาพผู้บริหารและสถานศึกษา (2) คุณภาพครู 

และ (3) คุณภาพนักเรียน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยบุคลากรและ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ�ำนวน 927 คน  

จากสถานศึกษา 161 แห่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi- 

stage random sampling) และสถานศึกษาแต่ละแห่ง

ซึ่งเป็นหน่วยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

selection) แห่งละ 6 คนในต�ำแหน่ง ผู ้อ�ำนวยการ  

รองผู ้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ

วิชา ประธาน ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้ทรงคุณวุฒิใน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับปัจจัยนโยบาย 5 ด้านและ 

ความส�ำเร็จของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

3 ด้าน โดยแบบสอบถามการวิจัยได้รับการตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงเชงิโครงสร้าง (construct validity) และความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

5 ท่าน โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ (Index of Objective Congruency--IOC)  

แล้วน�ำไปทดลองใช้กับบุคลากรและคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ�ำนวน 72 คนจากสถานศึกษา 

12 แห่งในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่ได้รับเลือกเป็น

หน่วยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ (item discrimination) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรวมรายข้อกบัคะแนนรวม 

รายด้าน (item-total correlation) และวิเคราะห์ความ

เชื่อมั่น (reliability) รายด้านโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาก 

(Cronbach)
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล

ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบ 

ค่าวกิฤตท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  

(One-way ANOVA) การวิเคราะห์พหุคูณถดถอย และ

การวิเคราะห์เส้นทางแบบมีตัวแปรแฝง (Path Analysis 

with Latent Variables) ด้วยโปรแกรม LISREL (Linear  

Structure Relationship Program, Version 8.52)

ผลการวิจัย

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอ�ำนาจการ

พยากรณ์ระหว่างปัจจัยนโยบายกับความส�ำเร็จของ

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานสงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยันโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษาทุกปัจจัยซึ่งประกอบด้วย  

มาตรฐาน และวัตถุประสงค์นโยบาย (PSO) ทรัพยากร

นโยบาย (PRS) ปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง  

(SOS) คุณลักษณะและความสามารถของผู ้ปฏิบัติ 

(PSON) และทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (ATT) มีความสัมพันธ์

ทางบางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ

ความส�ำเร็จของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ทั้งโดยรวม (PSUC) แล้วแต่ละองค์ประกอบของความ

ส�ำเร็จตามนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพนักเรียน 

(STUQ) คุณภาพครู (TEAQ) คุณภาพผู้บริหารและ

สถานศึกษา (PRIQ) และสามารถวิเคราะห์รูปแบบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันโยบายกบัความส�ำเรจ็ของ 

นโยบาย และวเิคราะห์อ�ำนาจการพยากรณ์ความส�ำเรจ็ 

ของนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย

มาตรฐานโยบาย (PSO) และปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมอืง (SOS) มคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติ ส่วนทรัพยากรนโยบาย (PRS) มีความสัมพันธ์

ทางลบอย่างไม่มีนัยส�ำคัญกับทางสถิติ แต่คุณสมบัติ

และความสามารถของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (PSON) 

และทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ (ATT) มีความ 

สัมพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญักบัทางสถติ ิ(p < .01) กบัความ

ส�ำเรจ็ของการน�ำนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา 

(PSUC) ไปปฏิบัติในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

และทกุปัจจยัโดยรวมสามารถพยากรณ์ความส�ำเรจ็ของ 

การน�ำนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏบิตัไิด้  

ร้อยละ 55 สรุปได้ว่า ความส�ำเร็จของนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(PSUC) ในสังกัดกรุงเทพมหานครขึ้นอยู่กับมาตรฐาน 

และวัตถุประสงค์นโยบาย (PSO) ทรัพยากรนโยบาย 

(PRS) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (SOS) 

คุณลักษณะและความสามารถของผู้ปฏิบัติ (PSON)  

และทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (ATT) โดยทุกปัจจัยมีอิทธิพล

โดยตรงกบัความส�ำเรจ็ของนโยบายการประกนัคณุภาพ 

การศึกษา (PSUC) โดยปัจจัยทรัพยากรนโยบาย (PRS) 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (SOS) และ

ปัจจยัคณุลกัษณะและความสามารถของผูป้ฏบิตั ิ(PSON)  

ซึ่งนอกจากมีอิทธิพลโดยตรงแล้วยังมีอิทธิพลโดยอ้อม 

โดยส่งผ่านระหว่างปัจจัยด้วยกนัเองไปสู่ความส�ำเรจ็ของ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (PSUC) สังกัด กรุงเทพมหานครด้วย  

โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้

สรุปได้ว่า มาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมอืง คณุลกัษณะและความสามารถของผูน้�ำนโยบาย 

ไปปฏบิตั ิและทัศนคตขิองผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัมิคีวาม 

สัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จโดยรวมของ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 55 

มาตรฐานและวตัถปุระสงค์นโยบาย และทศันคต ิ

ของผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัเิป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรง 

ต่อความส�ำเรจ็ของนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ส่วน

ทรัพยากรนโยบาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองและปัจจัยคุณลักษณะและความสามารถของ 

ผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัมิอีทิธพิลทัง้โดยตรงและมอีทิธพิล

ทางอ้อมโดยส่งผ่านระหว่างปัจจัยด้วยกันเองไปสู ่

ความส�ำเร็จของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร
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การอภิปรายผล

1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยนโยบายทุกปัจจัย

ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานและวัตถุ ประสงค์นโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง คุณลักษณะและความสามารถของผู ้น�ำ

นโยบายไปปฏบิตั ิและทศันคตขิองผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัิ 

มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จของ

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานของกรงุเทพมหานครได้ ร้อยละ 55 ซึง่แสดงว่า 

ทกุปัจจัยนโยบายมคีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญั ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะปัจจยันโยบายดงักล่าวได้รบัการด�ำเนนิการ 

จัดท�ำ จัดหา และจัดสรร รวมทั้งจัดเตรียมผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏบิติัได้อย่างมีความพร้อมทัง้ศกัยภาพทางกายและ

ทางเจตคติ จึงท�ำให้ความคาดหวังต่อความส�ำเร็จของ 

นโยบายการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดับสงูถงึร้อยละ 55  

และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดข้อมูลเชิงประจักษ ์

ด้านคุณภาพนักเรียน คุณภาพครู และคุณภาพผุ้บริหาร

และสถานศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์และสามารถ

พยากรณ์ความส�ำเร็จของนโยบายการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ร้อยละ 51, 43 

และ 41 ตามล�ำดับ ซึ่งแสดงว่า ปัจจัยนโยบายทุกปัจจัย 

ส ่งผลหรือมีอิทธิพลต ่อความส�ำเร็จของนโยบาย 

การประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 

เอกสารทางวชิาการของแวนฮอร์นและแวนมเีตอร์ (Van 

Horn and Van Meter, 1975, pp. 462-474) และของ 

ชีมาและรอนดิเนลลี (Cheema and Rondinelli, 1983, 

p. 300) ซึง่ระบวุ่า กระบวนการจดัสรรงบประมาณความ

ชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย 

ลักษณะของหน่วยงาน เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ 

และสงัคม รวมทัง้ความรูค้วามสามารถและทศันคตขิอง

ผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัเิป็นปัจจยัส�ำคญัทีน่�ำพานโยบาย 

ไปสู่ความส�ำเร็จ

2. ผลการวจิยั พบว่า มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ 

นโยบาย และทศันคตขิองผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัมิอิีทธพิล 

ทางตรงกบัความส�ำเรจ็ของนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศึกษาในสถาน ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะความชัดเจนในวัตถุประสงค์เป็นตัวชี้วัด 

ซึ่งความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติของนโยบาย และเป็นที่

เข้าใจทัง้ผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตัแิละผูไ้ด้รบัประโยชน์จาก

ความส�ำเร็จของนโยบาย รวมท้ังเป็นข้อความนโยบาย

ที่ทุกภาคส่วนต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รุ่งเรือง สุขาภิรมย์ (2543, บทคัดย่อ) กล้า ทองขาว 

(2534, บทคัดย่อ) เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ ์ (2536, 

บทคดัย่อ) และกมล สาตศร ี(2541, บทคดัย่อ) ซึง่ พบว่า  

ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ ความชดัเจนของนโยบาย 

ความชดัเจนของเป้าหมายนโยบายเป็นปัจจัยท่ีมอีทิธพิล

ต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

ส่วนทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแรง

กระตุ้นให้ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติด�ำเนินงานด้วยความ 

รับผิดชอบ มีจิตส�ำนึกและมีความตั้งใจและมุ ่งมั่น 

ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับเอกสาร 

ทางวิชาการ และผลการวิ จัยของแวนฮอร ์นและ 

แวนมีเตอร์ (Van Horn and Van Meter, 1975, p. 

469) และสมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์ (2549, หน้า 452) และ

สุชาติ เศวตบดี (2549, หน้า 73) ซึ่งค้นพบและระบุว่า 

จุดยืน (dispositions) และทัศนคติ (attitudes) ส่งผลต่อ 

ความสามารถและความเตม็ใจในการปฏบิตังิานนโยบาย

อย่างส�ำคญั รวมทัง้มผีลเชือ่มโยงกบัปัจจยันโยบายอืน่ๆ

ผลการวิจัย พบว่า ทรัพยากรนโยบาย ปัจจัย

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังปัจจัย

คณุลักษณะและความสามารถของผูน้�ำนโยบายไปปฏบัิติ 

มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมโดยส่งผ่านปัจจัย

นโยบายด้วยกันเองไปสู่ความส�ำเร็จของนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทรัพยากร

นโยบายซึ่ง ประกอบด้วย งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ 

และบุคลกรท่ีต้องมีท้ังปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม 

เพียงพอ และได้รับการจัดสรรจากรุงเทพมหานคร 

ให้กบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทุกแห่งอย่างยตุธิรรม ท�ำให้

สถานศกึษาทกุแห่งสามารถด�ำเนนิการได้อย่างคล่องตวั  

และการท่ีชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีสามารถเลี้ยง

ตนเองได้ ฝ่ายการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่น เช่น สมาชิก 

สภากรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขตให้การ

สนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา บคุลกร คร ูและ

ผู้บริหารสถานศึกษาต่างร่วมมือและมุ่งมั่นรับผิดชอบ 
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การด�ำเนนิงานนโยบายตามความรูค้วามสามารถของตน 

เต็มก�ำลัง ย่อมท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเกิดความ 

ส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย

และเอกสารทางวิชาการของแวนฮอร์นและแวนมีเตอร์ 

(Van Horn and Van Meter, 1976, pp. 39-64) โคแครน  

และมาโลน (Cochran and Malone, 1995, pp. 54-56) 

สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์ (2549, หน้า 446-454) และสุชาติ  

เศวตบดี (2549, หน้า 67) ซึ่งพบและระบุว่า ปัจจัย

ทรพัยากรนโยบาย ปัจจยัเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง  

คุณลักษณะของหน่วยงาน ความสามารถของผู ้น�ำ 

นโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลทั้งโดยตรง  

และมีอิทธิพลโดยอ้อมส่งผ ่านระหว่างปัจจัยและ 

ส่งผ่านปัจจัยอืน่ แล้วมผีลท�ำให้นโยบายเกดิความส�ำเรจ็

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ผลการวิจัย

1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยนโยบายทุกด้าน 

มอีทิธพิลทัง้โดยตรงและโดยอ้อมและสามารถท�ำนายได้ 

ถึงร้อยละ 55 ต่อความส�ำเร็จของนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

กรุงเทพมหานคร ฉะนั้น ผู้บริหารระดับนโยบาย และ 

ฝ่ายการเมืองระดับเขตพื้นที่การปกครองของกรุงเทพ 

มหานครควรใช ้เป ็นข ้อมูลในการพัฒนานโยบาย 

การศึกษา การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา  

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ 

จัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครเป็นแบบอย่างของ

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ หรืออาจใช้เป็น 

ตัวแบบในการก�ำหนดนโยบายเพื่อประกันคุณภาพ 

การจัดการศึกษาระดับชาติ

2. ผลการวจิยัพบว่าคณุภาพนกัเรยีน คณุภาพครู 

คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ

ส�ำเร็จของของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  

ฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานและส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานครควรใช ้

เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรม และค้นหาแนวทาง 

การพัฒนานักเรียน ครู สถานศึกษา และตัวผู้บริหาร 

สถานศึกษาให้มีคุณภาพอันจะน�ำไปสู่ความก้าวหน้า 

อย่างยั่งยืนในการบริหารจัดการศึกษาของกรุงเทพ 

มหานคร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อเนื่อง

1. เนื่องจากการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

ครัง้นีพ้จิารณาเฉพาะความเท่ียงตรงเชงิเพือ่หา (content  

validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct 

validity) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น ฉะนั้น เพื่อให้

แบบสอบถามมคีณุภาพน่าเชือ่ถอืและสามารถวดัปัจจยั

นโยบาย และองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ 

การศึกษาได้อย่างเที่ยงตรงยิ่งขึ้น ควรด�ำเนินการ

วิเคราะห์กระทงข้อความของเครื่องมือทุกด้านด้วยวิธ ี

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factorial analysis)

2. ควรศึกษาแนวลึกถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ด้วยวิธีการการวิจัยเชิงคุณภาพ (quality research)  

โดยการสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) 

ของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติควบคู่กัน ท้ังนี้เพ่ือให ้

ผลการวจิยัมคีวามเป็นไปได้ และน่าเชือ่ถอืในเชงิปฏบิตัิ

3. เนื่องจากการวิ จัยนี้ออกแบบการวิจัย 

ในลักษณะการวิจัยเพื่อพิสูจน์หลักการหรือทฤษฎี 

ทีป่รากฏอยูก่่อนแล้ว และเป็นการวจิยัเพือ่เป็นส่วนหนึง่ 

ของการศึกษาตามหลักสูตรซึ่งมีข้อจ�ำกัดทั้งเวลาและ

งบประมาณ ฉะนั้นเพ่ือให้การวิจัยมีความลุ่มลึกท่ีอาจ 

สร้างองค์ความรู ้ใหม่ได้ เห็นควรให้มีการท�ำวิจัยซ�้ำ  

(replication) โดยนักวิชาการหรือผู ้ที่มีความสนใจ 

ในศาสตร์ด้านนี้
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