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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยแบบผสมผสานฉบับนี้เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนักในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย (1) ข้าราชการ 

จ�ำนวน 301 คนที่ปฏิบัติงานใน 76 ส�ำนักงานส่วนกลางในสังกัด ห้าหน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ  

(2) ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 25 คน ให้ข้อมูลการวิจัยตามวิธีเดลฟาย และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 14 คน ให้ข้อมูล

การวิจัยโดยวิธีการสนทนากลุ่ม เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยได้แก่  

ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความถี ่และค่าร้อยละ ผลการวจิยัปรากฎดงันี ้รปูแบบการพฒันาพฤตกิรรม 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนักประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักดังนี้ (ก) วิธีการพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารมีกระบวนการซึ่งประกอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐานกลั่นกรองพฤติกรรมของผู้อ�ำนวยการ 

มีหลักสูตรพัฒนา เป็นการเฉพาะสถาบันการพัฒนา ควรเป็นสถาบันอุดมศึกษา (ข) พฤติกรรมการบริหารท่ีมีความ

จ�ำเป็นสูงสุดต้องได้รับการพัฒนาแต่ละด้านมีดังนี้ (1) ด้านหลักนิติธรรม (2) ด้านหลักคุณธรรม (3) ด้านหลักการ

มีส่วนร่วม (4) ด้านหลักความโปร่งใส (5) ด้านหลักความรับผิดชอบ (6) ด้านหลักความคุ้มค่า รูปแบบการพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนักท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสม เป็นไปได้ สอดคล้อง

และสมประโยชน์ในการน�ำไปปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, ผู้อ�ำนวยการ
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ความน�ำ

กระทรวงศึกษาธิการเป็นองค์กรหลักท่ีมีหน้าท่ี 

ในการจัดการและส่งเสริมการศึกษาให้กับประชาชน

อย่างทั่วถึง โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้อย่างม ี

ศักยภาพเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมประเทศชาติ

โดยรวม รวมทั้งพัฒนาประชาชนให้เป็นพลเมืองที่ดีมี

คุณธรรมจริยธรรมในการด�ำรงชีวิต ซึ่งหากประชาชน

ของประเทศเป็นคนเก่งและคนดีแล้ว ย่อมเป็นรากฐาน

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศทุกด้านได้อย่างยั่งยืน

รัฐบาลทุกรัฐบาลที่มีอ�ำนาจในการบริหาร

ประเทศได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาคน  

จึงได้พยายามเสนอนโยบายการบริหารและมาตรการ

ทางกฎหมายเพื่อให ้การจัดการศึกษาบรรลุตาม 

เจตนารมย์และนโยบายที่รัฐก�ำหนด โดยมุ่งเน้นให้ 

การด�ำเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น ถูกต้อง รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อหวังว่าจะเป็นการเพิ่มช่องทาง 

Abstract

Principal objective of this mixed methodology research was to create a model for developing 

administrative behavior in accordance with the good governance concepts of the division head officers in 

the Ministry of Education. Research data derived from three groups of respondents; (1) the sample of 301 

civil servants working in 76 division offices under five main bodies of educational administration system 

at the central level and giving data on administrative behavior of the division head officers, (2) twenty-five 

experts of academics and the top administrators in the Ministry of Education, and giving data on Delphi 

Technique of the process and behavior development as needed, and 3) fourteen experts of academics 

and practitioners, giving data on Connoisseurship Focus Group Discussion The findings revealed as follows  

(1) A model for developing administrative behavior in accordance with the good governance principles 

consisted of two components (a) The procedures of administrative behavior development, Would have to  

comprise the following aspects; administrative behavior standadize test, appropriate curiculum of leadership 

traning, traning centers would be the higher education institutes located in all regions of the country, 

and good governance handbook should be produced for educational administrators of all levels. (b) The  

administrative behavior needed to be developed at the first priority of each principle of good governance 

consisting (1) Rule of Laws, (2) Morality, (3) Participation, (4) Transparency, (5) Accountability, and (6) 

Value of Money. Model development for administrative behavior in accordance with good governance of  

division head officers had been evaluated as propriety, feasibility, congruity and utilitily for implementation.

Keywords: administrative behavior, good governance, principal, ministry of education

การศึกษาทุกระดับให้ประชาชนชาวไทยได้เข ้าถึง 

การศึกษาอย่างมีคุณภาพตลอดชีวิต โดยประชาชน 

ชาวไทยได้เรียนรู ้การคิดอย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ 

และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสามัคคีปรองดอง  

(Office of the Education Council--OEC, 2008, p. 5)

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพทุธศกัราช 

2542 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2547 รวมทั้ง

ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี พุทธศักราช 2542 ซึ่ง 

ว่าด้วยการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

เป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

ท่ัวถึง เป็นธรรมและเสมอภาค บุคลากรทางการศึกษา

ต้องมคีวามรูค้วามสามารถและมทีกัษะในการให้บรกิาร

ทางการศึกษาแก่ประชาชนอย่างมืออาชีพ และผู้น�ำ

หรือผู้บริหารการศึกษาต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการ 

จัดการศึกษาทุกประเภทและทุกระดับของระบบ 
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การศึกษา นอกจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ระบ ุ

ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู ้บริหารการศึกษาทุกระดับต้อง

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติแล้ว ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พุทธศักราช 2546 เพื่อให้ผู้บริหารระดับต่างๆ ในทุก

กระทรวง ทบวง กรม ได้ยึดถือเป็นหลักในการบริหาร

หน่วยงาน และประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นไปตามหลัก 

ธรรมภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลัก 

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม  

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า

ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักซึ่งเป็นต�ำแหน่งหัวหน้า 

ส่วนงาน ซี่งอาจพิจารณาได้ว่าเป็นผู้บริหารระดับกลาง 

(middle level) ในสังกัด 5 หน่วยงานหลัก และเป็น

หน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ (OEC, 

2008, p. 33) เป็นกลไกส�ำคัญในการบริหารงานของ

กระทรวงศึกษาธิการให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการที่จะบริหารหน่วยงานของตนได้

อย่างมีประสิทธิภาพผู้อ�ำนวยการส�ำนักย่อมต้องเป็น 

บคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถมีทกัษะในการบรหิารงาน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน สามารถจูงใจบุคลากรหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน 

และเหนอือืน่ใดคอืต้องสามารถสร้างความศรทัธาเชือ่ถอื 

ในความเป็นผู้น�ำของตนให้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ใต้บังคับ

บัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการทั่วไป

กระทรวงศึกษาธิการได้พยายามอย่างยิ่งท่ีจะ

ท�ำให้ผู้บริหารการศึกษาระดับต่างๆ ในสังกัดได้ยึดถือ 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารหน่วยงานของตน 

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส และด้วย

ความรบัผดิชอบ แต่จากรายงานประจ�ำปีของส�ำนกังาน 

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในปี พ.ศ.2549 ปรากฏข้อมูลที่แสดงถึงการขาด 

ธรรมาภิบาลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในหลายลักษณะ เช่น การละทิ้งหน้าที่ราชการ 

การทุจริตด้านการเงิน และด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

พัสดุครุภัณฑ์ การกระท�ำความผิดทางอาญา และ 

การผดิระเบยีบข้อบงัคบัของหน่วยงานในลกัษณะต่างๆ  

เป็นจ�ำนวนท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปี นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่อง

การฉ้อราษฎร์บังหลวงกับประชาธิปไตยไทย ของศูนย ์

เศรษฐศาสตร์การเมือง คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในช่วงปี พ.ศ.2534-2536 ได้ระบุว่า 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นกระทรวงหนึ่งที่มีป ัญหา 

เกี่ยวกับการฉ้อราษฎร์บังหลวง (corruption) ในลักษณะ

การติดสินบนการจัดซื้อจัดจ้าง การเรียกเงินตามน�้ำ 

ในการจดัซือ้จดัจ้าง การเรยีกเงนิกนิเปล่าของสถานศกึษา 

ท่ีมีชื่อเสียง และอื่นๆ นอกจากนี้ผลงานวิจัยของ

เบญจวรรณ วันศรี (2546) ยังพบว่าพฤติกรรมด้าน 

ความโปร่งใสของนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในจังหวัดร ้อยเอ็ดอยู ่ในระดับต�่ำ ซึ่งจากข้อมูลที ่

กล ่าวแล้วแสดงให้ทราบว่าพฤติกรรมการบริหาร 

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 

รวมทั้งผู ้บริหารในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้งที ่

ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนเขตพื้นที่การศึกษา 

ยังไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็นนโยบาย

ส�ำคญัในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานของรฐั 

เพื่อการบริการประชาชน

จากแนวคิดตามหลักธรรมาภิบาล ความเป็น

ผู้บริหารระดับกลางของผู้อ�ำนวยการส�ำนักและปัญหา

ดังท่ีได ้กล่าวข้างต้น ผู ้วิ จัยจึงมีความสนใจศึกษา

ถึงพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ 

ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัในสงักดัหน่วยงานหลกัตามโครงสร้าง

การบริหารกระทรวงศึกษาธิการ และค้นหาแนวทาง 

เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลส�ำหรับผู้บริหารระดับต่างๆ ใน

กระทรวงศกึษาธกิาร ทัง้นีเ้พือ่เป็นข้อมลูทีอ่าจใช้พฒันา

ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะผู้อ�ำนวยการ 

ส�ำนักในราชการส่วนกลางของ 5 หน่วยงานหลักของ

กระทรวงศกึษาธกิารให้มคีณุลกัษณะประพฤตปิฏบิตัติน 

และมพีฤตกิรรมการบรหิารงาน ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

อันอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ 

กระทรวงศึกษาธิการโดยรวมการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา คุณภาพของประชาชนพลเมืองไทย และ

ประเทศไทยทั้งโดยรวมและทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพพฤติกรรม

การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้�ำนวยการส�ำนกั 

ตามความเห็นของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในกระทรวง

ศึกษาธิการจ�ำแนกตาม เพศ ประสบการณ์ และระดับ 

การศึกษา

2. เพื่อวิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

3. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการ

พัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

4. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรม 

การบริหารตามหลักธรรมภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ ด้านผู้ให้ข้อมูล

วิจัย และตัวแปรการวิจัยดังกล่าวในขอบเขตการวิจัย 

จึงก�ำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยดังภาพต่อไปนี้ 

สภาพและพฤติกรรมการบริหารที่จ�ำเป็น
ตามหลักธรรมาภิบาลที่ควรได้รับการพัฒนา

1. ด้านหลักนิติธรรม
2. ด้านหลัก
3. ด้านหลักการมีส่วนร่วม
4. ด้านหลักความโปร่งใส
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ
6. ด้านหลักความคุ้มค่า

หลักความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมหลักคุณธรรม

หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า

หลักนิติธรรม

รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

องค์ประกอบและวิธีการพัฒนาพฤติกรรม
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

1. แบบทดสอบพฤติกรรมมาตรฐาน
2. หลักสูตรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก
 ธรรมาภิบาล
3. สถาบันพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก
 ธรรมาภิบาล
4. คู่มือการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ภาพ 1 กรอบความคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวจิยัเรือ่งนีเ้ป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (mixed  

methodology research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  

มีขั้นตอนและระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้

ขัน้ตอนแรก เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษา

สภาพพฤติกรรมการบริหารผู้น�ำตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูอ้�ำนวยการส�ำนกั จากการให้ข้อมลูของข้าราชการ

ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก โดยการ 

ตอบแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า และ

วิเคราะห์ข้อมูลจ�ำแนกตามสถานภาพของข้าราชการ 

เพื่อศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล อันเป็นข้อมูลพื้นฐานการพัฒนารูปแบบ

พฤติกรรมการบริหารงานของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

ขัน้ตอนทีส่อง เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษา 

ความจ�ำเป็นในการพฒันาพฤตกิรรมการบรหิารตามหลัก
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ธรรมาภิบาลแต่ละด้านของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก จากการ

ให้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 25 คน โดยการตอบ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น�ำตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

ขั้นตอนที่สาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ

การศึกษาลักษณะรูปแบบและกระบวนการพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลแต่ละด้าน

ของผู้อ�ำนวยการส�ำนกั จากการให้ข้อมูลของผูเ้ชีย่วชาญ  

จ�ำนวน 25 คน โดยเสนออันดับ ลักษณะพฤติกรรมการ

บรหิารแต่ละด้านตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้�ำนวยการ 

ส�ำนักที่ควรต้องได้รับการพัฒนาและวิธีการพัฒนา

ขั้นตอนที่สี่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ 

สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพัฒนาพฤติกรรม 

การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของผูอ้�ำนวยการส�ำนกั 

โดยการสัมมนาอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship  

focus group discussion) จ�ำนวน 14 คน เพื่อให้การ

ประเมินผลและเสนอแนะแนวทางและรูปแบบการ

พัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้อ�ำนวยการส�ำนักในเชิงปฏิบัติ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยประกอบด้วย

บคุคล 3 กลุม่ ซึง่ผูว้จิยัด�ำเนนิการก�ำหนดให้มีสถานภาพ

เป็นผู้ให้ข้อมูลการวิจัยดังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างข้าราชการซึ่งเป็นข้าราชการ

ที่ปฏิบัติงานในส่วนราชการระดับส�ำนักตามโครงสร้าง

การบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ส�ำนกังานเลขาธิการสภา

การศึกษา และ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จ�ำนวนประมาณ 2,361 คน จากจ�ำนวนข้าราชการ 

ดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซีและมอร์แกน  

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้จ�ำนวนกลุม่

ตัวอย่างข้าราชการที่ปฏิบัติในทุกหน่วยงานหลักตาม

โครงสร้างกับการบริหารกระทรวงศึกษาธิการ 331 คน

และด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานหลัก

2. ผู้เชี่ยวชาญ เป็นนักวิชาการ หรือผู้บริหาร

ระดบัสงู หรอืข้าราชการบ�ำนาญของกระทรวงศกึษาธกิาร 

ที่มีต�ำแหน่งไม่ต�่ำกว่าผู้อ�ำนวยการ หรือรองเลขาธิการ  

หรืออดีตข้าราชการระดับสูงหรือาจารย์ผู้สอนในระดับ

อุดมศึกษาที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการไม่ต�่ำกว ่ารอง

ศาสตราจารย์ ซึ่งผู ้วิจัยสุ ่มโดยวิธีการคัดเลือกแบบ 

เจาะจง (purposive selection) จ�ำนวน 25 คน

3. ผูท้รงคณุวฒิุ เป็นนกัวชิาการ หรอืผูป้ฏบิตังิาน  

หรอืข้าราชการระดบัสงูทีม่ตี�ำแหน่งไม่ต�ำ่กว่าผูอ้�ำนวยการ 

ส�ำนัก หรือมีต�ำแหน่งไม่ต�่ำกว่าผู้ช�ำนาญการพิเศษ ซึ่ง 

ผูว้จิยัสุม่โดยวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง จ�ำนวน 14 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก เพื่อการ

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ

ผลการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้าราชการและเป็น 

ผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้อ�ำนวยการส�ำนักในองค์กรหลัก

ทัง้ 5 ของกระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า มเีพศหญงิมากกว่า

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีประสบการณ์ น้อย  

คิดเป็นร้อบละ 56.8 และมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5

2. ระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาล พบว่า หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลัก 

ความคุ้มค่า มีระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

3. การทดสอบ ระหว่างความคิดเห็นของ

ข้าราชการชายกับข้าราชการหญิง ต่อพฤติกรรม 
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การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนักในกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน

4. ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบั

ความจ�ำเป็น พฤติกรรมการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของผู้อ�ำนวยการส�ำนักในกระทรวงศึกษาธิการตาม

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยรวม พบว่า อยู่ในเกณฑ์

ค่อนข้างสูง

การอภิปรายผลการวิจัย

1. ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลทุกด้านของผู้อ�ำนวยการส�ำนัก

ที่ปฏิบัติในกระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับปานกลาง

ตามความเห็นของข้าราชการภายใต้การบังคับบัญชา

ของผู้อ�ำนวยการส�ำนักซึ่งอาจพิจารณาได้ว่าเป็นระดับ

ที่ไม่เป็นที่น่าพึงพอใจของผู ้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้ง 

ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าผู ้อ�ำนวยการส�ำนักสมควร

ได ้รับการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในเกณฑ์ค่อนข้างสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้บริหารย่อม

สามารถสังเกตและติดตามการประพฤติปฏิบัติ และ

คุณลักษณะความเป็นผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาของตน 

ได้อย่างต่อเนือ่ง ย่อมเหน็ข้อบกพร่องและความสามารถ

ของผู้บังคับบัญชาที่ไม่เป็นไปตามความปรารถนาและ

ความต้องการของตน รวมทั้งอาจมีเจตคติทางลบต่อ

ผู้บังคับบัญชาของตนจึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาประเมินพฤติกรรมการ บริหารของผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นท้ัง 

นักวิชาการและเคยเป็นหรือเป็นผู ้บังคับบัญชาของ 

ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักมีความปรารถนาและต้องการให ้

ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักคงสภาพภาวะผู ้น�ำที่ดีได้อย่าง 

ต่อเนื่องจึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรม 

การบรหิารของผูอ้�ำนวยการส�ำนกัอย่างสม�ำ่เสมอ ฉะนัน้

จึงให้ความส�ำคัญกับความจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำของผู้อ�ำนวยการส�ำนักในระดับค่อนข้างสูง ผลการ 

วิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับหลักการและทฤษฎี 

การพฒันา พฤตกิรรมการบรหิารซึง่ปรากฏในเอกสารทาง

วิชาการของแฮร์ริสและโฮแกน (Harris & Hogan, 1992, 

pp. 140-143) ซึ่งระบุว่าการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบ  

ความเป็นผู้น�ำเชื่อถือไว้วางใจ และความแน่วแน่ในการ 

ตัดสินใจเป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมผู ้น�ำที่ควร 

ได้รับการพัฒนาตามความเห็นของผู้บังคับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา

2. จากผลการวิจัยระบุว่ารูปแบบกระบวนการ

พัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักควรประกอบด้วย การจัดให้มีแบบ

ทดสอบมาตรฐานวัดภาวะผู้น�ำโดยเฉพาะพฤติกรรม 

การบรหิารก่อนการพจิารณาบรรจแุต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

โดยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้อ�ำนวยการส�ำนัก 

และผู้บริหารการศึกษาทุกระดับทั้งก่อนบรรจุแต่งตั้ง

และหลังบรรจุแต่งตั้งทุกระยะ 3 ปี และควรจัดให้มี

คู ่มือการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารผู ้น�ำตามหลัก 

ธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนาตนเองและการบริหารงาน 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาทุกต�ำแหน่งและทุกระดับ  

ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้

2.1 การจัดให้มีแบบทดสอบมาตรฐานวัด

ภาวะผู้น�ำและพฤติกรรมการบริหารก่อนการพิจารณา

บรรจแุต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นความจ�ำเป็นอย่างหนึง่

ของจิตวิทยาความเป็นผู้น�ำซึ่งจะท�ำให้ทราบได้ว่าผู้น�ำ 

มคีวามรูส้กึนกึคดิ เจตคตแิละมศีกัยภาพมากน้อยเพยีงใด 

ย่อมต้องอาศัยหรือใช้เครื่องมือวัดและตรวจสอบ ซึ่ง 

องค์ประกอบของรปูแบบจากการพบของวจิยันีส้อดคล้อง 

กบัเอกสารทางวชิาการของดบูรนิ (DuBrin, 1998, p. 134, 

223-225) ซึ่งมีแบบทดสอบมาตรฐานวัดประพฤติกรรม 

ผู้น�ำในหลายลักษณะ เช่น วัดทัศนคติของผู้น�ำในการ

เกื้อกูลผู ้ร ่วมงาน การวัดความสามารถในการสร้าง 

ทีมงาน รวมทั้งแบบวัดพฤติกรรมการบริหารโดยตัว 

ผูน้�ำเอง (The Least Preferred Coworker--LPC) เป็นต้น 

ทั้งนี้เพื่อให้การได้มาและการบรรจุแต่งตั้งได้ผู ้น�ำที่มี

ความเหมาะสมทัง้ความรูค้วามสามารถ เจตคต ิความรูสึ้ก 

นึกคิด ภาวะทางอารมณ์และความมีวุฒิภาวะต่างๆ

2.2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู ้น�ำ 

ท้ังก่อนการบรรจุแต่งตั้งและหลังจากบรรจุแต่งตั้ง  

ซึ่งเป็นกระบวนการส�ำคัญของการบริหารงานบุคคล 

เพราะบุคลากรทุกต�ำแหน่งเมื่อได้รับการสรรหาแล้ว

ควรต้องเข้ารับการฝึกอบรมในลักษณะการปฐมนิเทศ 
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(orientation) และหรือการฝึกอบรมเป็นระบบ (training)  

เพื่อให้ทราบถึงภาระหน้าที่ บทบาทความรับผิดชอบ 

ท�ำความรู้จักกับหน่วยงานและบุคคลที่ต้องปฏิบัติงาน 

ร่วมกัน และหลังจากการบรรจุแต่งตั้งแล้วควรต้องได้รับ 

การอบรมเป็นระยะๆ เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงความ

เปลี่ยนแปลงของลักษณะงาน ความเปลี่ยนแปลงของ

ระเบยีบ ข้อบงัคบั กฎหมาย และนโยบายจากหน่วยเหนอื  

และการอบรมสามารถท�ำให้การปฏิบตังิานเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีความถูกต้อง ซึ่งผลการวิจัยประเด็นนี ้

สอดคล้องกับเอกสารทางวิชาการของฮอดเกตส์ 

(Hodgetts, 1999, pp. 289-291) ซึง่ระบวุ่าการฝึกอบรม 

บุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ และด้วยวิธีการ 

ฝึกอบรมทีห่ลากหลายมีผลอย่างส�ำคัญต่อประสทิธภิาพ 

การปฏิบัติงานขององค์การโดยรวม เป็นการสร้างขวัญ

ก�ำลังใจและความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร และ

เป็นการสร้างความรู ้สึกนึกคิดเชิงคุณภาพจริยธรรม 

ให้กับบุคลากร

2.3 การจัดให้มีคู่มือการพัฒนาพฤติกรรม

การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารการศกึษา 

ทุกระดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารการศึกษา 

มีเป็นจ�ำนวนมาก งบประมาณของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ 

การพฒันาบคุลากรมีจ�ำนวนจ�ำกดั ฉะนัน้การทีจ่ะพฒันา

ภาวะผู้น�ำอย่างทั่วถึงจึงเป็นไปได้ยาก ฉะนั้นการจัดท�ำ 

คู ่มือการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลให้ผู ้น�ำ

หรือผู้บริหารระดับต่างๆ ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง  

น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น  

การจดัท�ำคูม่อืเป็นการลงทนุทีอ่าจไม่ต้องใช้งบประมาณ

เป็นจ�ำนวนมาก และเป็นเอกสารที่คงทนและเก็บรักษา

ได้ง่าย พกพาได้สะดวกที่ผู ้น�ำหรือผู้บริหารสามารถ 

เรียนรู ้ได้ตามอัธยาศัยโดยไม่ต้องเสียเวลามากและ 

ไม่จ�ำเป็นต้องพักการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยประเด็นนี้

สอดคล้องกับเอกสารทางวิชาการของรีบอร์ (Rebore, 

2009, pp. 177-178) ซึ่งระบุว่าการพัฒนาบุคลากร 

มีหลายแนวทาง แนวทางส�ำคัญประการหน่ึงคือ 

การให้บุคลากรตรวจสอบพัฒนาตนเอง โดยการเรียนรู ้

การปฏิบัติหน้าที่ของตนจากเอกสารทางวิชาการ 

ในลักษณะต่างๆ และคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลักษณะ

หนึ่งของวิธีการพัฒนาตนเอง

2.4 การจัดหาหน่วยงานวิชาชีพพัฒนา 

พฤตกิรรมการบรหิารและภาวะผูน้�ำตามหลักธรรมาภบิาล 

ของผู ้อ�ำนวยการส�ำนัก โดยไม่จ�ำเป็นที่กระทรวง

ศึกษาธิการต้องจัดตั้งหรือสร้างสถาบันเพื่อการพัฒนา

ผูน้�ำด้วยตนเอง ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะกระทรวงศกึษาธกิาร

เป็นหน่วยงานที่ใช้ผู ้ประกอบการวิชาชีพมิใช่ผู ้ผลิต  

รวมทั้งมิใช่เป็นหน่วยงานที่มีความช�ำนาญหรือเป็น

เอตทักขะทางวิชาการในการผลิตผู้บริหารการศึกษา

ระดับและต�ำแหน่งต่างๆ ซึ่งการจัดตั้งหรือสร้างสถาบัน 

เพื่อพัฒนาผู ้บริหารด้วยตนเองต้องใช้งบประมาณ

เป็นจ�ำนวนมาก และต้องมีนักวิชาการเป็นของตนเอง

ท่ีต้องใช้เวลาในการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการ

แต่ละบุคคล และต้องใช้งบประมาณเพื่อเป็นเงินเดือน

และสวัสดิการอย่างต่อเนื่องและเป็นเวลายาวนาน  

ซึ่งเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณของรัฐโดยไม่จ�ำเป็น 

ฉะนั้นการจัดหาหน่วยงานวิชาชีพที่มักตั้งไว้แล้วเพื่อ

พัฒนาบุคลากรและผู้บริหารการศึกษาให้กับกระทรวง

ศึกษาธิการน่าจะเป็นแนวทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ

มากกว่า เพราะหน่วยงานวิชาชีพได้จัดตั้งอยู่ก่อนแล้ว  

ย่อมมีประสบการณ์และทักษะที่พร้อมสมบูรณ์ตามควร  

หากกระทรวงศกึษาธกิารจะประสานงานขอความร่วมมอื 

กับสถาบันวิชาชีพเหล่านั้น เช่น มหาวิทยาลัยต่างๆ 

ซึ่งตั้งอยู่ในทุกภาคภูมิศาสตร์ของประเทศ นอกจาก 

จะเป็นการประหยัดงบประมาณแล้วยังสามารถท�ำให้

การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นไปอย่างทั่วถึง ผลการ

วิจัยประเด็นนี้สอดคล้องกับเอกสารทางวิชาการของ 

ฮอตเกตส์ (Hodgetts, 1999, p. 290) ซึง่ระบวุ่าหน่วยงาน 

ของรัฐและเอกชนได้ท�ำข้อตกลงประสานความร่วมมือ

กับสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัยท่ีตั้งในท้องถิ่น

ด�ำเนินการฝึกอบรมสาขาวิชาชีพต่างๆ ให้กับบุคลากร 

ในหน่วยงานเหล่านั้น ท้ังบุคลากรท่ียังปฏิบัติอยู่และ

บุคลากรที่เกษียณอายุแต่ยังคงมีความต้องการในการ 

พัฒนาตนเองและใช้ชีวิตอยู่ในท้องถิ่นนั้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและใช้งบประมาณอย่างประหยัด
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 

1. ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหาร 

ตามหลักธรรมาภิบาลทุกด้านของผู้อ�ำนวยการส�ำนักท่ี

ปฏบัิติงานในกระทรวงศกึษาธิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ฉะนั้นส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาและครุสภาควรค้นหาแนวทาง 

หรือจัดท�ำโครงการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร 

ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเพื่อให้

ข้าราชการระดับสูงระดับนี้ได้มีจิตส�ำนึกการบริหาร 

อย่างมีหลักการตามหลักธรรมาภิบาลตามนโยบาย

ของรัฐบาล

2 .  ผลการวิ จั ยพบว ่ าผู ้ ทรงคุณวุฒิและ 

ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีความจ�ำเป็นต้องพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลให  ้

ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัในเกณฑ์ค่อนข้างสงู ฉะนัน้กระทรวง

ศึกษาธิการและส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน ควรร่วมมือกันจัดท�ำหลักสูตรการพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมภิบาล เพื่อพัฒนา

ภาวะผู ้น�ำพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ในต�ำแหน่งผูบ้รหิารหน่วยงาน ท้ังก่อนการด�ำรงต�ำแหน่ง 

และภายหลังการด�ำรงต�ำแหน่งอย่างต่อเนื่อง หลักสูตร 

ต้องเน้นประเด็นท่ีส�ำคัญและเป็นความจ�ำเป็นเร่งด่วน

ในแต่ละด้านของหลักธรรมาภิบาล

3. กระทรวงศึกษาธิการควรให้ความส�ำคัญ

กับการพิจารณาประเด็นรูปแบบกระบวนการพัฒนา

พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอันเป็น 

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นผล

ของการวิจัยประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญของการวิจัยเรื่องนี้  

โดยอาจจัดตั้งคณะกรรมการคณะหนึ่งเพื่อสังเคราะห ์

ผลการวิจัยและศึกษาแนวทางที่เป็นไปได้ของรูปแบบ

เฉพาะการพัฒนาภาวะผู้น�ำระดับต่างๆ ของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยไม่จ�ำเป็นต้องสร้าง

สถาบนัขึน้ใหม่ทีเ่ป็นการซ�ำ้ซ้อนกบับทบาทของสถาบนั

ทางการศึกษาที่มีอยู ่แล ้ว และเป็นการสิ้นเปลือง 

งบประมาณของประเทศโดยไม่จ�ำเป็น
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