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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองการท�ำงานของคนประจ�ำเรือท่ีท�ำการในเรือส�ำราญและเรือเดิน

ทะเล คือ พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 อันก�ำหนดมาตรฐานเก่ียวกับการท�ำงานและการคุ้มครอง “คน

ประจ�ำเรือ” ซ่ึงบัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ให้บทบัญญัติมีความสอดคล้องกับอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ซึ่ง

ในบทความน้ีผู้ศึกษามุ่งเน้นเฉพาะในเรื่องของการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือส�ำราญ 

จากการศึกษาพบว่าบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ยังมีหลักเกณฑ์ท่ีไม่สอดคล้อง หรือไม่

ครอบคลุมหลักเกณฑ์ทั้งหมดตามอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ซ่ึงปรากฏให้เห็นปัญหาทางกฎหมายในลักษณะ

ต่างๆ ได้แก่ การไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายในบางประเด็น กล่าวคือ ไม่มีการก�ำหนดข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือส�ำราญ

ที่มุ่งขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งบนเรือ และการมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล กล่าวคือ ต้องมีการก�ำหนดข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือท่ีได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว

ด้วย เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 จึงเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่ง

พระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับรองที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมตาม

หลักเกณฑ์ของอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 อันจะสร้างประโยชน์ให้กับคนประจ�ำเรือท่ีท�ำการในเรือส�ำราญ

ให้ได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของตนเองโดยเฉพาะในเรื่องการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติ

หน้าที่ในเรือส�ำราญให้มีความเป็นสากล อันส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยต่อไป
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Abstract

	 The Maritime Labour Act B.E. 2558 (2015; The Act) of Thailand protects seafarers working 

on cruise ships and seagoing vessels, setting labor and protective standards. Its provisions were  

established to be consistent with the Maritime Labour Convention, 2006 (MLC, 2006). This research 

focuses on eliminating cruise shipboard harassment and bullying. Results were that provisions 

of the Act had inconsistent or incomplete criteria compared to MLC, 2006. The latter presents  

different legal issues, including lack of legal provisions on certain issues, outdated legal provisions, or  

non-compliance with international standards. These include inconsistent related subordinate laws 

not covered by MLC, 2006 criteria. These findings suggest that provisions should be amended to 

cohere with, and cover, MLC, 2006 criteria, such as addressing complaint procedures on cruise ships 

and eliminating shipboard harassment and bullying. Amending the act provisions and related su 

bordinate laws to be consistently comprehensive in accordance with MLC, 2006 criteria would  

benefit cruise ship seafarers by promoting and protecting their rights, especially in eliminating shipboard 

harassment and bullying while performing international duties as well as improving overall economic  

development of Thailand in future.
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บทน�ำ
	 ปัญหาเร่ืองการขจดัการคกุคามและการกลัน่แกล้ง

ในขณะปฏบิตัหิน้าทีบ่นเรอืส�ำราญถกูมองข้ามเสมอมา โดย

ก่อนหน้า ค.ศ. 1919 นั้น พบว่ามีการกระท�ำในลักษณะ

ของการคุกคามทางเพศและค�ำพูดดูหมิ่นเกี่ยวกับความ

สามารถของแรงงานตามเพศสภาพ โดยเฉพาะคนประจ�ำ

เรือหญิงที่ท�ำการในเรือส�ำราญด้วย ซึ่งประเด็นดังกล่าวได้

รับการกล่าวถงึอย่างกว้างขวางว่าเป็นพฤติกรรมทีย่อมรบัได้ 

(acceptable behavior) ซึ่งเป็นที่น่าเสียใจว่าพฤติกรรม

ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของคนหมู่มากในขณะนั้น ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่ากฎหมายและนโยบายในหลายๆ ประเทศไม่ได้ให้

ความส�ำคัญถึงเรื่องการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

ในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือส�ำราญ

	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labour Organization: ILO) ซึ่งก่อตั้งขึ้นใน ค.ศ. 1919 

ได้ด�ำเนินการตราอนุสัญญาระหว่างประเทศ และตราสาร

ต่าง ๆ ซึ่งก�ำหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศไว้

กว่า   60 ฉบับ ต่อมาใน ค.ศ. 2006 ILO ได้รวบรวม

หลักการพื้นฐานอันเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานทาง

ทะเลท่ีบัญญัติอยู ่ในหลายฉบับให้มารวมอยู ่ในรูปของ

อนสุญัญาฉบบัเดยีวกนั ซึง่กค็อื อนสุญัญาแรงงานทางทะเล  

ค.ศ. 2006 (Maritime Labour Convention, 2006; 

MLC, 2006) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองคนประจ�ำ

เรือให้ได้ท�ำงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและมีความยุติธรรม

	 ประเทศไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติแรงงาน

ทางทะเล พ.ศ. 2558 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองสิทธิ

ของแรงงานทางทะเล เนื่องจากสภาพการท�ำงานของคน

ประจ�ำเรือที่ท�ำการในเรือส�ำราญและเรือเดินทะเลมีความ

แตกต่างจากการจ้างงานโดยทั่วไป กล่าวคือ การท�ำงาน

ของคนประจ�ำเรือต้องท�ำงานอยู่บนเรือที่เดินทางในทะเล 

ต้องเผชิญภัยทางทะเล และท�ำงานอยู่บนเรือเป็นระยะต่อ

เนื่องยาวนานพอสมควร ท้ังนี้ การประกอบกิจการขนส่ง

ทางทะเลทั้งเรือขนส่งผู้โดยสารและเรือสินค้าเกี่ยวข้องกับ

การขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ ท้ังนี้ เม่ือประเทศไทย

ได้ยื่นให้สัตยาบันอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 

เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2559 ต่อผู้อ�ำนวยการใหญ่องค์การ
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แรงงานระหว่างประเทศ โดยมีผลบังคับใช้ในอีก 12 เดือน

ถัดไปนับจากวันที่ให้สัตยาบัน คือในวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 

ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงมีพันธกรณีระหว่างประเทศอัน

ผูกพันทีจ่ะต้องประกาศใช้กฎหมายไทยให้มคีวามสอดคล้อง

ตามบทบญัญัตติของอนสุญัญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 

เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองแรงงานทางทะเลที่ท�ำการ

ในเรือส�ำราญและเรือเดินทะเลอื่นๆ รวมทั้งเพื่อป้องกัน

การใช้มาตรการของรัฐเจ้าของท่าเรือต่อเรือไทยที่เดินทาง

ระหว่างประเทศ และเพื่อประโยชน์ในการวางมาตรการ

ควบคุม ก�ำกับ ดูแล และบริหารจัดการในการออกใบรับ

รองด้านแรงงานทางทะเลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์อันเป็นสากลตาม

อนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 พบว่า พระราช

บัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับ

รองที่เกี่ยวข้องนั้น มีลักษณะดังนี้ (1) ไม่มีบทบัญญัติของ

กฎหมายในบางประเด็น กล่าวคือ ไม่มีการก�ำหนดข้ันตอน

การร้องเรียนบนเรือส�ำราญที่มุ่งขจัดการคุกคามและการก

ลั่นแกล้งบนเรือส�ำราญไว้เลย (2) บทบัญญัติของกฎหมายที่

ล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือ ถ้อยค�ำ

และเน้ือหาในส่วนของการร้องเรียนบนเรือยังมีครบถ้วน 

ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล คือ ขาดการก�ำหนดข้ัน

ตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว

	 รวมทั้งผู ้ศึกษาได้วิเคราะห์ สรุปผล และเสนอ

แนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติ

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ตลอด

จนกฎหมายล�ำดับรองที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ

ฉบับดังกล่าว เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม

อนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ให้มากท่ีสุด อัน

จะเป็นประโยชน์ต่อการพาณิชยนาวีขนส่งและการขนส่ง

ระหว่างประเทศของประเทศไทยต่อไปในอนาคต

สาระส�ำคัญของอนุสัญญาแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 

	 องค ์การแรงงานทางทะเลระหว ่างประเทศ  

(International Labour Organization; ILO) มีความ

ประสงค์ในการสร ้างตราสารฉบับเดียวเพื่อรวบรวม

มาตรฐานด้านแรงงานทางทะเลระหว่างประเทศทุกฉบับ

ให้เข้าไว้ด้วยกันเป็นอนุสัญญาฉบับใหม่ เพ่ือให้เกิดความ

มัน่ใจในการยอมรบัต่อหลกัการแห่งงานทีม่คีณุค่า (decent 

work) อย่างกว้างขว้างมากท่ีสุดในระหว่างรัฐบาล เจ้าของ

เรือ และคนประจ�ำเรือ จึงได้รับรองอนุสัญญาแรงงานทาง

ทะเล ค.ศ. 2006 (The Maritime Labour Convention, 

2006; MLC, 2006) ข้ึนไว้

	 รูปแบบของ MLC, 2006 ประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ 1) มาตรา (Article) 2) ข้อบังคับ (Regulation) และ 

3) ประมวลข้อปฏิบัติ (Code) โดยมาตรา (Article) และ

ข้อบังคับ (Regulation) จะก�ำหนดสิทธิหน้าท่ีและหลัก

การข้ันพ้ืนฐานไว้

	 ในส่วนของข้อบังคับ (Regulation) และประมวล

ข้อปฏิบัติ (Code) แบ่งออกเป็น 5 หมวด (Title) ได้แก่

	 1) หมวด 1 ข้อก�ำหนดขั้นต�่ำในการท�ำงานบนเรือ

ของคนประจ�ำเรือ

	 2) หมวด 2 สภาพการจ้าง

	 3) หมวด 3 ท่ีพักอาศัย สิ่งสันทนาการ อาหาร

และการจัดการอาหาร

	 4) หมวด 4 การคุม้ครองสขุภาพ การรกัษาพยาบาล 

สวัสดิการ และการคุ้มครอง ด้านประกันสังคม

	 5) หมวด 5 การปฏิบัติตามและการบังคับตาม

กฎหมาย

	 นอกจากนี้ ในส่วนท้ายของ MLC, 2006 ยังมี

เอกสารแนบ (Appendix) ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยว

กับเรื่องประกาศนียบัตรแรงงานทางทะเล (Maritime 

Labour Certificate) และเรื่องอื่นๆ ไว้ด้วย

	 ตามขอบเขตการศึกษาที่มุ ่งเน้นในส่วนของการ

ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบน

เรือส�ำราญ ซึ่งศึกษาตามกรอบแห่งอนุสัญญา MLC, 2006 

มีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 1. ค�ำนิยาม (definitions)

	 “คนประจ�ำเรอื” (seafarer) หมายความว่า บคุคล

ใดกต็ามทีท่�ำงานหรอืมส่ีวนร่วมหรอืท�ำงานในหน้าทีใ่ดๆ บน

เรือท่ีอนุสัญญานี้ใช้บังคับ เว้นแต่จะก�ำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน

โดยชัดแจ้ง ซ่ึงอนุสัญญาฉบับนี้ใช้กับคนประจ�ำเรือทุกคน 

	 “การคุกคามทางเพศ” (sexual harassment) 

หมายถงึ การคกุคามทางเพศทีไ่ม่ได้เป็นเพยีงความต้องการ

ทางเพศในทางท่ีผิดเท่านั้น แต่รวมถึงการแสวงประโยชน์

ที่มาจากความสัมพันธ์ในเชิงของอ�ำนาจที่ไม่เท่าเทียมกัน

ด้วย
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	 2. ในส่วน Regulation 4.3 ของ MLC, 2006 มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าคนประจ�ำเรอืจะได้ท�ำงานบน

เรือที่มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีการคุ้มครองความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัย และการป้องกันอุบัติเหตุเพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงต่อปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ บนเรือท่ีออก

ทะเล ซึ่ง Regulation 4.3 (2) กล่าวว่า ประเทศสมาชิก

ต้องพฒันาและประกาศใช้แนวทางปฏบิติัระดับชาตสิ�ำหรบั

การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยบนเรือท่ีชักธง

ของตน หลังจากปรึกษาหารือกับตัวแทนเจ้าของเรือและ

องค์กรของคนประจ�ำเรอื โดยแนวทางปฏบิตัริะดบัชาตต้ิอง

กระท�ำตามแนวทาง และมาตรฐานที่ได้รับการแนะน�ำ โดย

องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรในระดับชาติ และองค์กร

ในอุตสาหกรรมพาณิชยนาวี

	 3. ในส่วน Regulation 4.3 (3) ได้ก�ำหนดว่า

สมาชิกแต่ละประเทศต้องน�ำบรรดากฎหมาย ข้อบังคับ 

และมาตรการต่างๆ ที่ระบุไว้โดยเฉพาะเจาะจงในประมวล

ข้อปฏิบัติ (Code) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

Standard A และ Guideline B อันหมายความว่า เนื้อ

ความท้ัง 2 ส่วนจะต้องถูกน�ำมาพิจารณา และประยุกต์

ใช้ร่วมกับตราสารระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำไป

ก�ำหนดมาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติส�ำหรับความปลอดภัย

และการคุ้มครองอาชีวอนามัยและการป้องกันอุบัติเหตุ

บนเรือที่ชักธงของประเทศสมาชิก

	 4. ข้อมาตรฐาน Standard A4.3.1 การคุ้มครอง

สุขภาพและความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุมีข้อ

บังคับและมาตรการอื่น ๆ ที่รวมถึง

	 4.1 การยอมรับ การน�ำไปปฏิบัติ การส่งเสริม

นโยบายในโครงการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บนเรือที่ชักธงของสมาชิก รวมถึงการประเมินความเสี่ยง 

และค�ำแนะน�ำของคนประจ�ำเรืออย่างมีประสิทธิผล

	 4.2 ข้อก�ำหนดส�ำหรับการตรวจสอบ การรายงาน 

การแก้ไขสภาวะที่ไม่ปลอดภัย และการสอบสวนอุบัติเหตุ

จากการท�ำงานบนเรือ

	 4.3 ค�ำนึงถึงตราสารระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยและการคุ้มครองอาชีวอนามัยโดยท่ัวไป

และความเส่ียงเฉพาะ และจัดการเรื่องทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง

กับการป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงาน การบาดเจ็บ และ

โรคที่อาจมีผลกับการท�ำงานของคนประจ�ำเรือ

	 4.4 ระบุภาระผูกพันของเจ้าของเรือ คนประจ�ำ

เรือ และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานทีบ่งัคบัใช้ รวมถงึนโยบายและโครงการด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของเรือ

	 4.5 การรายงานและการสอบสวนเรื่องความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยจะต้องท�ำให้มั่นใจว่ามีการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคนประจ�ำเรือ และต้องค�ำนึง

ถึงแนวทางท่ีองค์การแรงงานระหว่างประเทศก�ำหนดไว้

	 5. ในส่วน Regulation 5.1.5 เรื่องข้ันตอนการ

ร้องเรียนบนเรือมีดังนี้

	 5.1 ประเทศสมาชิกในฐานะรัฐเจ้าของธงเรือจะ

ต้องก�ำหนดให้เรือส�ำราญที่ชักธงของประเทศตนต้องมีขั้น

ตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว เพื่อให้คนประจ�ำเรือสามารถ

จัดการข้อร้องเรียนได้ โดยสามารถกล่าวหาได้ว่าเกิดการ

ละเมิดข้อก�ำหนดใดของอนุสัญญานี้

	 5.2 ในกรณีที่มีคนประจ�ำเรือได้ยื่นค�ำร้องเพ่ือ

จัดการกับข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นบนเรือ ห้ามมิให้รัฐสมาชิก 

(รวมถึงเจ้าของเรือ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง) กระท�ำใน

ลักษณะไม่ให้คนประจ�ำเรือยื่นค�ำร้องเรียน หรือลงโทษคน

ประจ�ำเรือท่ีได้ท�ำการร้องเรียนเรื่องท่ีเกิดข้ึนบนเรือ

	 5.3 ในข้อบังคับนี้และในประมวลข้อปฏิบัติจะ

ไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิของคนประจ�ำเรือที่มีอยู่เดิม 

ในการท่ีจะขอแก้ไขเยียวยาต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธี

การทางกฎหมายอื่นที่คนประจ�ำเรือเห็นว่ามีความเหมาะ

สม

	 6. เมื่อพิจารณา Standards A5.1.5 ในเรื่องขั้น

ตอนการร้องเรียนบนเรือมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 6.1 คนประจ�ำเรือสามารถด�ำเนินการตามขั้นตอน 

โดยยื่นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจ

กล่าวหาว่ามีผู้กระท�ำการละเมิดบทบัญญัติแห่งอนุสัญญา

ฉบบันีต้ามขัน้ตอนทีถ่กูก�ำหนดไว้ได้ โดยไม่กระทบกระเทอืน

ต่อสิทธิที่คนประจ�ำเรือมีอยู่ตามกฎหมายภายในของรัฐตน 

หรือตามกฎหมายอื่น ๆ

	 6.2 ประเทศรัฐสมาชิกต้องตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าบทบัญญัติของกฎหมาย หรือข้อบังคับมีขั้นตอนการ

ร้องเรียนบนเรือท่ีเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับ 

Regulation 5.1.5 โดยต้องแก้ไขข้อร้องเรียนในระดับที่ต�่ำ

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่ในทุกกรณีคนประจ�ำเรือมีสิทธิ
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ร้องเรียนโดยตรงต่อนายเรือ และต่อหน่วยงานภายนอกท่ี

เหมาะสมหากเห็นว่าจ�ำเป็น

	 6.3 ขั้นตอนในการร้องเรียนจะรวมถึงสิทธิของ

คนประจ�ำเรือที่จะเข้าร่วมเป็นเพื่อน หรือเป็นตัวแทน

ของผู้ถูกกระท�ำในระหว่างขั้นตอนการร้องเรียน ในเรื่อง

ของการให้การปกป้องคุ้มครองบุคคลดังกล่าวข้างต้นนั้น 

ต้องครอบคลุมถึงค�ำว่า “victimization” ซึ่งหมายความ

ว่า “การตกเป็นเหยื่อ” อันรวมถึงการกระท�ำที่ไม่พึงประ

สงค์ใดๆ ที่เกิดขึ้นโดยบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนเดินเรือ

ส�ำหรับการยื่นเรื่องร้องเรียนซึ่งไม่ได้ก่อกวนหรือมุ่งร้าย

อย่างโจ่งแจ้ง (กระท�ำอย่างลับ ๆ)

	 6.4 คนประจ�ำเรือทุกคนต้องได้รับส�ำเนาขั้นตอน

การร้องเรียนบนเรือที่ใช้บังคับกับเรือล�ำนั้น รวมถึงข้อมูล

การติดต่อกับหน่วยงานที่มีอ�ำนาจแห่งรัฐเจ้าของธง ซ่ึงหาก

คนประจ�ำเรือมีภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศแตกต่างกันก็ต้อง

มีข้อมูลเหล่านี้เตรียมไว้ให้ด้วย ทั้งต้องจัดเตรียมชื่อของ

บุคคล หรือชื่อของบุคคลที่อยู่บนเรือซึ่งสามารถให้ข้อมูล

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการร้องเรียนและช่วยเหลือคนประจ�ำ

เรือในการปฏิบัติตามขั้นตอนการร้องเรียนที่มีก�ำหนดไว้

บนเรือได้และสามารถรักษาเรื่องไว้เป็นความลับได้

	 ใน ค.ศ. 2016 ได้มีการแก้ไข MLC, 2006 ใน 

Guideline B4.3.1 โดยแก้ไขในส่วนของบทบัญญัติเก่ียว

กับอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และโรคจากการท�ำงานซึ่ง

บทบัญญัติน้ีต้องถูกบังคับใช้ภายใต้ Standard A4.3 โดย

ควรค�ำนึงถึงหลักปฏิบัติในเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุบน

เรือในทะเลและในท่าเรือ ค.ศ. 1996 (The ILO code of 

practice entitled accident prevention on board 

ship at sea and in port, 1996) และเอกสารของ ILO 

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติระหว่างประ

เทศอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในอาชีพและ

การคุ้มครองอาชีวอนามัย ซึ่งสิ่งส�ำคัญควรพิจารณาแนว

ปฏิบัติฉบับล่าสุดที่ได้จัดท�ำขึ้นมา ชื่อว่า “แนวปฏิบัติที่

ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่

บนเรือ” (The Guidance on Eliminating Shipboard 

Harassment and Bullying) เป็นการจัดท�ำร่วมกันโดย

หอการค้าระหว่างประเทศ (International Chamber 

of Shipping: ICS) และสหพันธ์แรงงานขนส่งระหว่าง

ประเทศ (The International Transport Workers’ Fede 

ration : ITF) ทั้งนี้ ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ค�ำนึงถึงผล 

กระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยที่มีต่อคนประจ�ำเรือ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการคุกคามและการกลั่นแกล้ง 

(harassment and bullying)

	 The Guidance on Eliminating Shipboard 

Harassment and Bullying มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ 2 

ประการ กล่าวคือ

	 1) เพื่อช่วยให้บริษัทสายการเดินเรือและบริษัท

ขนส่งทางทะเลสามารถพัฒนานโยบายและแนวทางเพื่อ

ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งบนเรือ และเพื่อให้คน

ประจ�ำเรือและองค์กรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเดินเรือมี

ส่วนร่วมในกระบวนการน้ีตามความเหมาะสมและค�ำนึง

ถึงระบบกฎหมายของประเทศ นโยบายของบริษัทเกี่ยว

กับการคุกคามและการกลั่นแกล้ง ซ่ึงควรระบุรวมอยู่ในข้อ

ตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกัน (collective bargaining 

agreements)

	 2) เพื่อให้ความช่วยเหลือคนประจ�ำเรือในเรื่อง 

ดังต่อไปนี้

	 2.1) คนประจ�ำเรือสามารถจดจ�ำตัวอย่างการ

คุกคามและหรือการกลั่นแกล้ง

	 2.2) ระบุเหตุการณ์โดยคนประจ�ำเรือสามารถใช้

ข้ันตอนการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่างดี

	 2.3) มีส่วนร่วมในสถานการณ์ท่ีพวกเขาเห็นลูก

เรือคนอื่นๆ ถูกคุกคามและรังแกในที่ท�ำงานเพื่อสนับสนุน

พวกเขาเมื่อจ�ำเป็น

	 2.4) เพื่อหลีกเล่ียงการรังแกและก่อกวนผู้อื่น

	 2.5) รายงานหากพบเห็นหรือมีประสบการณ์การ 

กลั่นแกล้งและการคุกคาม

	 2.6) น�ำไปประยกุต์ใช้และปฏบิตัติามนโยบายของ

บริษัทการขนส่งทางทะเล หรือสายการเดินเรือ

	 2.7) ขอความช่วยเหลือและสนับสนุนเม่ือจ�ำเป็น

จากองค์กรคนเดินเรือและหน่วยงานสวัสดิการอื่น ๆ

	 2.8) เพื่อให้คนประจ�ำเรือเห็นคุณค่าของสถานที่

ท�ำงานโดยปราศจากการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

	 เมื่อพิจารณาเนื้อหาใน The Guidance on 

Shipboard Harassment and Bullying จะเห็นได้ว่ามี

การแบ่งส่วนของเนื้อหาออกเป็น 8 หัวข้อส�ำคัญ ได้แก่

	 1) ความหมายของค�ำว่า “การคุกคามและการ 

กลั่นแกล้ง”
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	 “การคกุคาม” (harassment) หมายความว่า การ

คุกคามรูปแบบหนึ่งของการเลือกปฏิบัติ ซึ่งมีจุดประสงค์

หรือผลกระทบในการละเมิดศักด์ิศรีของบุคคลและสร้าง

ความหวาดกลวัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นศัตร ูเสือ่มเสยี อับอาย 

หรือน่ารังเกียจ

	 “การกลัน่แกล้ง” (bullying) หมายความว่า การก

ลัน่แกล้งเป็นรูปแบบหนึง่ของการคุกคามทีร่วมถงึพฤตกิรรม

ที่เป็นศัตรูหรืออาฆาตพยาบาท ซึ่งอาจท�ำให้ผู้รับรู้สึกว่าถูก

คุกคามหรือข่มขู่ อันส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ที่มีกลุ่มคน หรือบุคคลอาจถูกคุกคามหรือข่มขู่เน่ืองจาก

พฤติกรรมเชิงลบ หรือเป็นศัตรูของกลุ่มคนหรือบุคคลอื่น

	 2) นโยบายของบริษัท (สายการเดินเรือ) เก่ียวกับ

การคุกคามและการกลั่นแกล้ง

	 บริษัทขนส่งทางทะเล หรือสายการเดินเรือควร

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเขียนนโยบายท่ีมีความชัดเจน 

โดยก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการขจัดการคุกคามและ

กลั่นแกล้งลงไปด้วย

	 3) การระบุและรายงานเหตุการณ์

	 สิ่งส�ำคัญที่บริษัทต้องด�ำเนินการเพื่อจัดการกับ

การคุกคามและการกลั่นแกล้ง คือต้องกระตุ้นให้คนประจ�ำ

เรือรีบรายงานแจ้งเหตุการณ์ดังกล่าวให้บริษัททราบโดย

ไม่ชักช้า ผู้ที่ถูกกระท�ำการการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

บนเรืออาจจะอดทนต่อสถานการณ์ดังกล่าวที่เกิดข้ึนบน

เรือจนกว่าจะสิ้นสุดการเดินทางและขอให้ย้ายไปยังเรือล�ำ

อื่นส�ำหรับการเดินทางครั้งต่อไปแทนที่จะรายงานเรื่องดัง

กล่าวให้บริษัททราบ

	 4) ขั้นตอนการร้องเรียน

	 บริษัทควรรักษาขั้นตอนที่ยุติธรรมในการจัดการ

กับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากคนประจ�ำเรือในทันที การร้อง

เรียนเรื่องการคุกคามและการกลั่นแกล้งสามารถจัดการ

ได้โดยใช้กระบวนการร้องทุกข์และการลงโทษทางวินัยท่ี

ชัดเจน

	 5) ขั้นตอนการร้องเรียนการคุกคามและการกลั่น

แกล้ง

	 บริษัทควรมีขั้นตอนในการรายงานและจัดการ

กับข้อร้องเรียนเรื่องการคุกคามและการกลั่นแกล้งบนเรือ

อย่างชัดเจนและเป็นที่มั่นใจได้ว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรม เนื่องจากเพื่อนร่วมงานที่ได้ทราบเหตุการณ์ดัง

กล่าว ย่อมต้องการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยกันด้วย

ความเตม็ใจ และจ�ำเป็นต้องรายงานข้อร้องเรยีนไปยงับรษิทั 

ซ่ึงสิ่งท่ีเพื่อนร่วมงานของผู้ถูกกระท�ำต้องการคือ ต้องการ

ความมั่นใจว่าการช่วยเหลืออันเป็นการยื่นข้อร้องเรียนดัง

กล่าวจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยบริษัทอาจ

ต้องการพิจารณาแยกขั้นตอนนี้ออกจากขั้นตอนการร้อง

ทุกข์ท่ัวไปของบริษัท ซ่ึงควรสอดคล้องกับข้ันตอนการร้อง

เรียนโดยท่ัวไปของบริษัท

	 6) การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของการกลั่น

แกล้งและ/หรือการคุกคาม

	 ข้อร้องเรยีนควรได้รบัการตรวจสอบอย่างทันท่วงที

และมีความเป็นกลาง โดยตระหนักว่า โดยปกติแล้วคน

ประจ�ำเรือจะไม่กล่าวหาผู้อื่น เว้นแต่พวกเขาจะรู้สึกว่าการ

กระท�ำท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีร้ายแรง โดยการสอบสวนจะต้อง

ด�ำเนินการอย่างเป็นอิสระ มีความเป็นกลาง ทั้งนี้ ก่อนท่ีจะ

ได้ข้อสรุปจากการพิจารณาข้อร้องเรียนฯ คนประจ�ำเรือผู้

ถกูกระท�ำควรสามารถเดนิทางไปด้วยหรอืให้ตวัแทนได้ร่วม

รบัฟังการพจิารณาด้วย รวมทัง้จะต้องได้รบัการป้องกนัจาก

การท�ำที่เรียกว่า “การตกเป็นเหยื่อ” ซึ่งหมายความรวมถึง 

การกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมด้วยประการใด ๆ  ซ่ึงกระท�ำโดย

บุคคลใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการยื่นเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีเจตนา

ร้ายแต่เป็นการกระท�ำโดยลับๆ ไม่เปิดเผยอย่างโจ่งแจ้ง

	 7) มาตรการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

	 บริษัทมีการก�ำหนดระเบียบวินัยของบริษัท ซึ่ง

อาจต้องระบถุงึการกระท�ำบางอย่างซึง่เป็นการคกุคาม และ

หรือการกลั่นแกล้ง ซ่ึงต้องมีการลงโทษทางวินัย ตัวอย่าง

เช่น

	 - การท�ำร้ายร่างกายรวมถึงการข่มขืน

	 - การข่มขู่

	 - การบีบบังคับ

	 - การรบกวนการท�ำงานของคนเดนิเรอืคนอืน่ และ

หรอืการกระท�ำตามเพศสภาพทีก่ระทบต่อศกัดิศ์รขีองหญงิ

และชายในที่ท�ำงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ไร้เหตุผล 

และหรือเป็นท่ีน่ารังเกียจต่อผู้ถูกกระท�ำ

	 8) การสื่อสารและการรับรู้

	 บริษัทสายการเดินเรือส�ำราญควรมีการสื่อสาร

นโยบายของบรษิทัในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการขจดัการคกุคาม

และการกลั่นแกล้งบนเรือไปสู่คนประจ�ำเรือทุกคนนั้น เพ่ือ

ให้บริษัทเกิดความมั่นใจว่า คนประจ�ำเรือทุกคนจะสามารถ

ตระหนักรู้ถึงหลักการท่ีส�ำคัญ
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	 ในส่วนของ Guideline B5.1.5 ในเรื่องข้ันตอน

การร้องเรียนบนเรือมีสาระส�ำคัญ ดังน้ี

	 1. ภายใต้ข้อตกลงร่วม เจ้าหน้าที่ควรหารือกับ

องค์กรเจ้าของเรือและองค์กรของคนประจ�ำเรือ เพ่ือ

พัฒนาข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนให้เกิดความเป็น

ธรรม รวดเร็ว และจัดเตรียมเอกสารให้ครบถ้วนไว้บนเรือ 

ซึ่งเรือที่ชักธงสมาชิก MLC, 2006 ต้องมีการพิจารณาข้ัน

ตอนที่เกี่ยวข้องการร้องเรียนบนเรือ ดังนี้

	 (ก) ข้อร้องเรยีนจ�ำนวนมากอาจเกีย่วข้องกบับุคคล

ใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะตัว หรือนายเรือ ซึ่งในทุกกรณี 

คนประจ�ำเรือควรสามารถร้องเรียนโดยตรงต่อนายเรือและ

ร้องเรียนสู่ภายนอกได้ และ

	 (ข) เพื่อช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาการตกเป็นเหยื่อของ

คนประจ�ำเรือที่ร้องเรียน ดังนั้นกระบวนการร้องเรียนควร

มีการเสนอชื่อบุคคลบนเรือที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการร้องเรียนที่บังคับใช้อยู่ได้ และหากมีการร้องขอ

โดยผู้ร้องเรียน ขอให้บุคคลผู้ซึ่งสามารถให้ค�ำแนะน�ำได้ขอ

ให้เข้าร่วมการพิจารณาเรื่องที่มีการร้องเรียน บุคคลผู้ให้ค�ำ

แนะน�ำควรเข้าร่วมด้วย

	 2. กระบวนการในการร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการ

ปรึกษาหารือที่อ้างถึง Guideline นี้ ควรรวมถึงสิ่งดังต่อ

ไปน้ีด้วย

	 (ก) การร้องเรียนควรส่งถึงหัวหน้าแผนกของคน

ประจ�ำเรือที่ยื่นเรื่องร้องเรียน หรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงของ

คนประจ�ำเรือ

	 (ข) หัวหน้าแผนกหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงควร

พยายามแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งควร

พิจารณาให้เหมาะสมกับความร้ายแรงของปัญหาที่เกิดขึ้น

	 (ค) ถ้าหัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูง

ไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนให้เป็นที่พอใจของคนประจ�ำ

เรือได้ ในภายหลังอาจส่งเรื่องร้องเรียนต่อไปให้นายเรือ 

(the master) ซึ่งควรจัดการเรื่องนี้เป็นการเฉพาะตัว

	 (ง) ผู ้ร ้องเรียนควรมีสิทธิจะเดินทางพร้อมกับ

เพื่อนร่วมงานซึ่งเป็นคนประจ�ำเรือคนอื่นที่ตนได้เลือกเอง

ได้ตลอดเวลาที่คนประจ�ำเรือผู้ซึ่งร้องเรียนต้องการ

	 (จ) ข้อร้องเรียนทั้งหมดและค�ำตัดสินควรได้รับ

การบันทึกและจัดท�ำส�ำเนาให้แก่คนประจ�ำเรือที่เก่ียวข้อง

	 (ฉ) หากไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนบนเรือได ้

ควรส่งเร่ืองขึ้นไปบนฝั่งไปถึงเจ้าของเรือ ซึ่งควรได้รับเรื่อง

ในก�ำหนดเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อการแก้ไขปัญหาตามความ

เหมาะสมต่อไป โดยปรึกษาหารือร่วมกันกับคนประจ�ำเรือ

ท่ีเก่ียวข้อง หรือบุคคลใด ๆ ท่ีคนประจ�ำเรือท่ีเจ้าของเรือ

อาจแต่งตั้งเป็นตัวแทนของตน หรือ

	 (ช) ในทุกกรณี คนประจ�ำเรือควรมีสิทธิยื่นค�ำร้อง

เรียนต่อนายเรือ เจ้าของเรือ และเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ�ำนาจได้

โดยตรง

บทวเิคราะห์ปัญหากฎหมายตามพระราชบญัญตัแิรงงาน

ทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับรองที่เก่ียวข้อง

	 พระราชบัญญัติฯ มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิ

ของแรงงานทางทะเล นอกจากนี้ การท�ำงานของคนประจ�ำ

เรือยังเกี่ยวข้องกับกิจการขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศ

ที่จะต้องน�ำมาตรฐานสากล คือ MLC, 2006 มาปฏิบัติ

ต่อแรงงานทางทะเลเป็นกรณีเฉพาะเพื่อป้องกันการใช้

มาตรการของรฐัเจ้าของท่าเรอืต่อเรอืไทยทีเ่ดนิทางระหว่าง

ประเทศ เช่น การกักเรือ การตรวจเรือ การส่ังให้แก้ไขข้อ

บกพร่อง และเพื่อให้มีมาตรการควบคุม ก�ำกับ ดูแล และ

บริหารจัดการในการออกใบรับรองด้านแรงงานทางทะเล

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 

พ.ศ. 2558 มีหัวข้อส�ำคัญทั้งหมด 15 หมวด ซึ่งในบทความ

นี้ผู้ศึกษาจะขอมุ่งอธิบายเฉพาะในหัวข้อดังต่อไปนี้

	 1) บัญญัติในหมวด 11 การร้องเรียนบนเรือ ซึ่ง

ผู้ศึกษามุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนที่เก่ียวข้องกับการขจัดการ

คุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ อัน

รวมถึงเรือส�ำราญด้วย ซ่ึงมีมาตรา 89 เพียงมาตราเดียว 

อันมีสาระส�ำคัญก�ำหนดให้เจ้าของเรือต้องจัดให้มีเอกสาร

ท่ีมีข้ันตอนการร้องเรียนอันเก่ียวกับสภาพการจ้าง สภาพ

การท�ำงาน และสภาพความเป็นอยู่ของคนประจ�ำเรือ โดย

เจ้าของเรอืต้องสอบสวนข้อเท็จจรงิและแจ้งผลการสอบสวน

ให้คนประจ�ำเรือทราบโดยเปิดเผยและไม่ชักช้า ซ่ึงการร้อง

เรยีนนีย่้อมไม่ตดัสทิธคินประจ�ำเรอืทีจ่ะด�ำเนนิการร้องเรยีน

ต่อหน่วยงานของรัฐเจ้าของธงหรือรัฐเจ้าของท่าเรือที่เรือ

เทียบท่า หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ซึ่งคนประจ�ำ

เรือมีสัญชาติอยู่ แต่อย่างไรก็ดี ห้ามไม่ให้เจ้าของเรือบอก

เลิกการจ้างงานหรือกระท�ำการใด ๆ อันอาจเป็นผลร้าย 

หรือเป็นผลให้คนประจ�ำเรือหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถ

ทนท�ำงานอยู่ต่อไปได้เพราะเหตุท่ีได้ร้องเรียนหรือให้การ
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เป็นพยานเกี่ยวกับการร้องเรียน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณา

กฎหมายล�ำดับรอง ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลัก

เกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าที่ขึ้น

ไปบนเรือไทยหรือเข้าไปในส�ำนักงานของเจ้าของเรือและ

สถานท่ีท�ำงานเพื่อตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ฉบับลง

วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2560 จากการวิเคราะห์เห็นได้

ว่า ปัญหาทางกฎหมาย คือ บทบัญญัติของกฎหมายไทยมี

ความล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือไม่

เป็นไปตามเนื้อความในข้อบังคับ Regulation 5.1.5 ของ 

MLC, 2006 ซึ่งได้ก�ำหนดให้ “ประเทศสมาชิกในฐานะรัฐ

เจ้าของธงเรือจะต้องก�ำหนดให้เรือเดินทะเลทุกล�ำ รวมถึง

เรือส�ำราญที่ชักธงของประเทศตนต้องมีขั้นตอนการร้อง

เรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ 

และรวดเร็ว”

	 2) บทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับหมวด 13 พนักงาน

เจ้าหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยมาตรา 95 - 98 พระราชบัญญัติ

แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 มีสาระส�ำคัญว่า พนักงาน

เจ้าหน้าที่ซึ่งต้องด�ำเนินการตามที่พระราชบัญญัติก�ำหนด

ไว้ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจขึ้นไปบนเรือ หรือเข้า

ไปในสํานักงานของเจ้าของเรือ และสถานที่ทํางานเพื่อ

ตรวจสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง และสภาพความเป็น

อยู่ของคนประจ�ำเรือ รวมถึงมีคําสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของ

เรือหรือคนประจําเรือปฏิบัติให้ถูกต้อง โดยในการปฏิบัติ

การตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้า

พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา

	 เมื่อพิจารณากฎหมายลําดับรองที่ออกตามความ

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 เฉพาะใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้ง

ในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ เห็นว่ามีประเด็นดังต่อไปนี้

	 1) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับหมวด 9 ส่วนที่ 3 การ

ป้องกันอุบัติเหตุและการคุ้มครองความปลอดภัย ความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะในส่วนของการ

ขจัดการคุกคามและกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ

ส�ำราญด้วยนั้น มีกฎหมายล�ำดับรองที่เกี่ยวข้อง คือ

	 - ประกาศกรมเจ้าท่าที ่112/2560 เรือ่ง มาตรฐาน

ที่พักอาศัย สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน

ประจําเรือ ซึ่งอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 72 วรรค

สาม และมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 

พ.ศ. 2558 ฉบับลงวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ซึ่งอธิบดี

กรมเจ้าท่าฯ ได้อาศัยอํานาจตามกฎหมายประกาศกําหนด

บทบัญญัติ ดังต่อไปนี้

	 ข้อ 2 ในประกาศนี้

	 “เรือโดยสาร” หมายถึง เรือกลซ่ึงบรรทุกคน

โดยสารเกินกว่าสิบสองคน

	 2) ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับหมวด 11 การร้องเรียน

บนเรือ มีกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวข้อง คือ

	 - ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ ์

วิธีการ และเงื่อนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีข้ึนไปบน

เรือไทยหรือเข้าไปในสํานักงานของเจ้าของเรือและสถาน

ที่ทํางานเพื่อตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ลงวันที่ 21 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 อาศัยอํานาจตามกฎหมาย รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงคมนาคม ได้อาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

ประกาศกําหนดบทบัญญัติ ดังนี้

	 ข้อ 2 ในประกาศนี้

	 “การร้องเรียน” หมายความถึง ข้อมูลท่ีได้รับจาก

คนประจําเรือ องค์กรหรือบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยของเรือ ความปลอดภัยและสุขอนามัยของคน

ประจําเรือบนเรือนั้น

	 “การตรวจ” หมายความถึง การที่พนักงานเจ้า

หน้าท่ีข้ึนไปบนเรือและสํานักงานของเจ้าของเรือสถานที่

ทํางาน เพื่อตรวจสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง และ

สภาพความเป็นอยู่ สอบถามข้อเท็จจริง ถ่ายภาพ ถ่ายสํา

เนาเอกสารท่ีเก่ียวกับการจ้าง การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา 

และทะเบียนคนประจําเรอื ปูมเรอื เอกสารทะเบียน หนงัสอื

รับรอง และข้อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เก็บตัวอย่างวัสดุหรือ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํา

งานและกระทําการอย่างอื่นเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงในอันที่จะ

ปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล 

พ.ศ. 2558

	 ข้อ 9 ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีกระทําการใดๆ 

ท่ีเป็นการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบท่ีอาจทําให้

เจ้าของเรือ หรือนายเรือหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับความเสีย

หายโดยไม่มีเหตุอันควร

	 ข้อ 10 การตรวจเรือภายใต้ประกาศฉบับน้ีจะ

กระทําเพียงแค่การตรวจใบรับรองด้านแรงงานทางทะเล 

และใบประกาศการปฏิบัติด้านแรงงานทางทะเล เว้นแต่

ว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ีพบว่ามีเหตุบ่งช้ี ดังนี้
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	 (1) ไม่มีใบรับรองด้านแรงงานทางทะเล และใบ

ประกาศการปฏิบัติด้านแรงงานทางทะเล หรือไม่สามา

รถนําเอกสารดังกล่าวมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือ

เอกสารดังกล่าวหมดอายุ

	 (2) เช่ือได้ว่าสภาพการทํางาน สภาพความเป็น

อยู่บนเรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

	 (3) มีเหตุที่ทําให้เช่ือได้ว่าเรือมีการหลีกเลี่ยง ไม่

ปฏิบัติตามข้อกําหนด

	 (4) มกีารร้องเรยีนว่ามกีารฝ่าฝืนเกีย่วกบัสภาพกา

รทํางาน สภาพความเป็นอยู่บนเรือตามข้อกําหนด

	 (5) พบว่าสภาพการทํางาน สภาพความเป็นอยู่

ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

	 (6) พบว่าสภาพการทํางาน สภาพความเป็น

อยู่สามารถส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อความปลอดภัย 

สุขภาพอนามัยหรือการรักษาความปลอดภัยของคนประ

จําเรือ ตามข้อกําหนด

	 ข้อ 11 การตรวจเรือให้ดําเนินการ ดังต่อไปนี้

	 (1) การตรวจเบื้องต้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ขึ้น

ไปบนเรือ พร้อมทั้งสังเกตสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง 

รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ในขณะท่ีขึ้นไปบนเรือ และตรวจ

ใบรับรองด้านแรงงานทางทะเลต่างๆ

	 กรณีที่เรือมิได้ถูกบังคับให้ต้องมีเอกสารตามวรรค

แรกให้พนักงานเจ้าหน้าที่เริ่มการดําเนินการตรวจตามข้อ 

11 (2)

	 (2) หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ดําเนินการตามข้อ 

11 (1) แล้วพบว่ามีเหตุบ่งชี้ว่าสภาพการทํางานสภาพการ

จ้าง รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

	 (ฎ) ความปลอดภัยของสุขภาพอนามัย และการ

ป้องกันอุบัติเหตุ

	 (ฐ) วิธีปฏิบัติในการร้องเรียนบนเรือ

	 เมือ่วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย พบว่า บทบญัญตัิ

ของกฎหมายไทยไม่มบีทบญัญัติของกฎหมายในบางประเดน็ 

กล่าวคือ ไม่มีการก�ำหนดบทบัญญัติในลักษณะเดียวกันกับ 

Guideline B4.3.1 ตาม MLC, 2006 ไว้ในกฎหมายท้ัง 2 

ฉบับแต่ประการใด ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าข้อกฎหมายในส่วน

นี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนากฎหมายให้มีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 ปัญหาทางกฎหมายในการพัฒนากฎหมายไทย

เพ่ือคุ้มครองการท�ำงานของคนประจ�ำเรือท่ีท�ำการในเรือ

ส�ำราญ โดยขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะ

ปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือ มี 2 ประการ ได้แก่

	 (1) การไม่มบีทบัญญตัขิองกฎหมายในบางประเดน็

	 (2) การมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ล้าสมัยหรือ

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ปัญหาทางกฎหมายข้างต้นมีรายละเอียดดังนี้

	 1. การไม่มบีทบัญญติัของกฎหมายในประเด็นเรือ่ง

การร้องเรียนบนเรือส�ำราญเพื่อการมุ่งขจัดการคุกคามและ

การกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือส�ำราญ

	 เมื่อพิจารณาปัญหาทางกฎหมายไทย จะเห็นได้

ว่า ทั้งในส่วนของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติแรงงาน

ทางทะเล พ.ศ. 2558 และกฎหมายล�ำดับรอง คือ ประกาศ

กระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน

การให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีข้ึนไปบนเรือไทยหรือเข้าไปในสํา

นักงานของเจ้าของเรือและสถานที่ทํางานเพื่อตรวจการใช้

แรงงานทางทะเล กฎหมายทั้ง 2 ฉบับนี้ ไม่มีบทบัญญัติใน

ลักษณะเดียวกันกับ Guideline B4.3.1 ในเรื่องการร้อง

เรียนบนเรือส�ำราญเพื่อการมุ ่งขจัดการคุกคามและการ 

กลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าท่ีบนเรือส�ำราญ

	 จาการศึกษาข้างต้นผู้ศึกษาเห็นว่าข้อกฎหมายใน

ส่วนนีม้ปีระโยชน์อย่างยิง่ กล่าวคือบทบญัญตัใิน Guideline 

B4.3.1 ซึง่มสีาระส�ำคัญกล่าวถงึขัน้ตอนการร้องเรยีนบนเรอื

ส�ำราญเพือ่การมุง่ขจัดการคกุคามและการกลัน่แกล้งในขณะ

ปฏิบัติหน้าที่บนเรือส�ำราญ รวมถึงก�ำหนดให้หน่วยงานที่มี

อ�ำนาจดูแลตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ

สุขภาพและความปลอดภัย โดยเฉพาะในเรื่องการคุกคาม

และการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ และอาจน�ำ

แนวปฏบิตัทิีม่ชีือ่ว่า “แนวปฏบิตัทิีข่จดัการคกุคามและการก

ลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่บนเรือ” (The Guidance on 

Eliminating Shipboard Harassment and Bullying) 

มาพิจารณาประกาศใช้เป็นกฎหมายน่าจะเป็นแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นในลักษณะที่เหมาะสมท่ีสุด 

โดยน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดเป็นบทบัญญัติใน

กฎหมายล�ำดับรองต่อไป เนื่องด้วยกระบวนการในการ

ออกกฎหมาย และแก้ไขกฎหมายล�ำดับรองสามารถด�ำเนิน

การได้โดยไม่มีข้อยุ่งยากมากนัก ไม่ต้องผ่านกระบวนการ



10 Vol. 13 No. 3 September-December 2023EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

นิติบัญญัติ เพียงใช้การพิจารณาภายในฝ่ายบริหาร อัน

สามารถแก้ไขกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์

ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีกระบวนการในการออก

กฎหมาย และแก้ไขกฎหมายที่ง่ายกว่าการพิจารณาแก้ไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติ ทั้งนี้ อาจก�ำหนดเป็นประกาศ

กระทรวงฉบับใหม่ซึ่งมีสาระส�ำคัญเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติ

ที่ขจัดการคุกคามและการกลั่นแกล้งในขณะปฏิบัติหน้าที่

บนเรือ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสภา

พการทํางาน สภาพความเป็นอยู่ซึ่งสามารถส่งผลกระทบ

อย่างชัดเจนต่อความปลอดภัย สุขภาพอนามัยหรือการ

รักษาความปลอดภัยของคนประจําเรือ รวมท้ังก่อให้เกิด

ประโยชน์ในด้านของการสร้างความชดัเจนให้กบับทบญัญตัิ

ของกฎหมาย รวมทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานก็

สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้องเมื่อต้องปฏิบัติงานจริงในกรณีที่เกิดข้อพิพาทหรือ

ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าว

	 2. การมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ล้าสมัยหรือไม่

เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ประการแรก ผูศ้กึษาเหน็ว่าข้อบังคบั Regulation 

5.1.5 ของ MLC, 2006 เป็นบทบัญญัติที่มีลักษณะเป็นการ

บังคับให้ต้องน�ำมาใช้กับประเทศสมาชิกผู ้ให้สัตยาบัน 

MLC, 2006 ไม่สามารถเลือกได้ว่าจะกระท�ำหรือไม่กระท�ำ 

เมื่อพิจารณามาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทาง

ทะเล พ.ศ. 2558 มีการก�ำหนดข้อความไว้ว่า “ในกรณีท่ี

คนประจ�ำเรือได้มีการร้องเรียนเกิดขึ้นแล้วให้เจ้าของเรือ

ด�ำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและแจ้งผลการตรวจสอบ

ให้แก่คนประจ�ำเรือทราบโดยเปิดเผยและไม่ชักช้า” ซึ่ง

เนื้อความในส่วนนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่า บทบัญญัติมาตรานี้ไม่

สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือ เนื้อความ

ตามข้อบังคับ Regulation 5.1.5 ของ MLC, 2006 ซ่ึงได้

ก�ำหนดให้ “ประเทศสมาชิกในฐานะรัฐเจ้าของธงเรือจะ

ต้องก�ำหนดให้เรือเดินทะเลทุกล�ำที่ชักธงของประเทศตน

ต้องมีขั้นตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่าง

ยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว” แต่เนื้อหาในมาตรา 

89 น้ัน ยงัขาดถ้อยค�ำตามทีก่�ำหนดไว้ใน Regulation 5.1.5 

ของ MLC, 2006 คือ ถ้อยค�ำว่า “ในส่วนการก�ำหนดข้ัน

ตอนการร้องเรียนบนเรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพ” ด้วยเหตุนี้ ผู ้ศึกษาจึงเห็นควรให้มีการ

แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 89 ด้วยการระบุเนื้อความตามข้อ

บังคับ Regulation 5.1.5 ดังท่ีกล่าวข้างต้น ลงไปในพระ

ราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 หรืออาจน�ำเนื้อ

ความดังกล่าวไปออกเป็นกฎหมายล�ำดับรองในการก�ำหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับการก�ำหนดให้ “ประเทศสมาชิกใน

ฐานะรัฐเจ้าของธงเรือจะต้องก�ำหนดให้เรือเดินทะเลทุก

ล�ำท่ีชักธงของประเทศตนต้องมีข้ันตอนการร้องเรียนบน

เรือที่ได้ด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว” ซ่ึงเห็นได้ว่าข้อบังคับ Regulation 5.1.5 นับว่า

เป็นหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญอันจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่

เก่ียวข้องในข้ันตอนของการร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นนายเรือ 

คนประจ�ำเรือผู้ร้องเรียน หรือคนประจ�ำเรือผู้ถูกร้องเรียน

ว่ากระท�ำความผิด หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งต้องปฏิบัติ

งานตามข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือเกิดความมั่นใจ และ

มีความชัดเจนว่าจะต้องปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ

การร้องเรียนในลักษณะท่ีต้องด�ำเนินการอย่างยุติธรรม มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วด้วย

	 ประการท่ีสอง ปัญหากฎหมาย คือ บทบัญญัติ

มาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 

2558 ของกฎหมายไทยมีความล้าสมัยหรือไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล กล่าวคือ ไม่เป็นไปตามเนื้อความตามข้อ

บังคับ Regulation 5.1.5 ของ MLC, 2006 ซ่ึงได้ก�ำหนด

ให้ “ข้ันตอนในการร้องเรียนบนเรือนั้นจะรวมถึงสิทธิของ

คนประจ�ำเรือท่ีจะเข้าร่วมเป็นเพื่อน หรือเป็นตัวแทนของ

ผู้ถูกกระท�ำในระหว่างข้ันตอนการร้องเรียน”

	 ผูศ้กึษาเหน็ว่าควรแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตัใินพระ

ราชบญัญตัแิรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 หรือพจิารณาออก

เป็นกฎหมายล�ำดับรองท่ีมีรายละเอียดเก่ียวข้องในเรื่องดัง

กล่าว โดยพิจารณาน�ำเนื้อความตาม Standards A5.1.5 

ของ MLC, 2006 มาบัญญัติไว้ในกฎหมายไทย ซ่ึงมีราย

ละเอียดในการก�ำหนดข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือ ซ่ึงจะ

รวมถึงสิทธิของคนประจ�ำเรือท่ีจะเข้าร่วมเป็นเพื่อน หรือ

เป็นตวัแทนของผู้ถกูกระท�ำในระหว่างขัน้ตอนการร้องเรยีน 

ในเรือ่งของการให้ความปกป้องและคุม้ครองบคุคลดงักล่าว

ข้างต้นนั้นจะต้องครอบคลุมถึงค�ำว่า “victimization” ซ่ึง

หมายความว่า “การตกเป็นเหยื่อ” อันรวมถึงการกระท�ำที่

ไม่พึงประสงค์ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

คนเดินเรือส�ำหรับการยื่นเรื่องร้องเรียนซ่ึงไม่ได้ก่อกวนหรือ

มุ่งร้ายอย่างโจ่งแจ้ง (กระท�ำอย่างลับๆ) น่าจะเป็นแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหากฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับขั้น
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ตอนการร้องเรียนบนเรือส�ำราญ ซึ่งจะรวมถึงสิทธิของคน

ประจ�ำเรือที่จะเข้าร่วมเป็นเพ่ือน หรือเป็นตัวแทนของผู้

ถูกกระท�ำในระหว่างขั้นตอนการร้องเรียนในลักษณะที ่

เหมาะสมที่สุด

	 ประการที่สาม ปัญหากฎหมาย คือ บทบัญญัติ

แห่งพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 และ

กฎหมายล�ำดับรอง คือ ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี

ขึน้ไปบนเรือไทยหรอืเข้าไปในสาํนกังานของเจ้าของเรอืและ

สถานที่ทํางานเพ่ือตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ไม่มีการ

ก�ำหนดเน้ือหาเกี่ยวกับการก�ำหนดให้คนประจ�ำเรือทุกคน

จะต้องได้รับส�ำเนาข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือท่ีใช้บังคับ

กับเรือล�ำน้ัน ซึ่งมีเพียงมาตรา 95 ที่ก�ำหนดให้พนักงาน

เจ้าหน้าที่ขึ้นไปบนเรือและส�ำนักงานของเจ้าของเรือ สถาน

ที่ท�ำงาน เพื่อตรวจสภาพการท�ำงาน สภาพการจ้าง และ

สภาพความเป็นอยู่ สอบถามข้อเท็จจริง ถ่ายภาพ ถ่าย

ส�ำเนาเอกสารท่ีเกี่ยวกับการจ้าง การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วง

เวลา และทะเบียนคนประจ�ำเรือ ปูมเรือ เอกสารทะเบียน 

หนังสือรับรอง และข้อมูลอื่นใดเพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการท�ำงานเท่านั้น ไม่ได้ก�ำหนด “ให้คนประจ�ำ

เรือทุกคนจะต้องได้รับส�ำเนาขั้นตอนการร้องเรียนบนเรือท่ี

ใช้บังคับกับเรือล�ำนั้น” ไว้แต่ประการใด ซึ่งมีปัญหาในทาง

กฎหมาย ท�ำให้บทบัญญัติของกฎหมายไทยมีความล้าสมัย

และไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ผู้ศึกษาเห็นว่าการน�ำเนื้อความตาม Standards 

A5.1.5 ข้อย่อย 3 ของ MLC, 2006 ซึ่งได้ก�ำหนดให้คน

ประจ�ำเรือทุกคนจะต้องได้รับส�ำเนาขั้นตอนการร้องเรียน

บนเรอืทีใ่ชบ้งัคับกบัเรือล�ำนัน้ ซึง่จะรวมถึงข้อมลูการตดิต่อ

กับหน่วยงานที่มีอ�ำนาจแห่งรัฐเจ้าของธง ซึ่งหากคนประจ�ำ

เรอืมภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นประเทศแตกต่างกนัก็ต้องมข้ีอมลูเหล่า

นี้เตรียมไว้ให้ด้วย นอกจากนี้ ยังต้องจัดเตรียมชื่อของ

บุคคล หรือช่ือของบุคคลท่ีอยู่บนเรือซ่ึงสามารถให้ข้อมูล

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการร้องเรียนและช่วยเหลือคนประจ�ำ

เรือในการปฏิบัติตามขั้นตอนการร้องเรียนที่มีก�ำหนดไว้บน

เรือได้และสามารถรักษาเรื่องการร้องเรียนไว้เป็นความลับ

ได้ มาใช้บังคับเป็นกฎหมาย โดยแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ

ด้วยการระบุเนื้อความตาม Standards A5.1.5 ข้อย่อย 

3 ลงไปในพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 

หรือแก้ไขเพิ่มเติมในกฎหมายล�ำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ือง

ดังกล่าวต่อไป น่าจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ

ประเทศไทยเกี่ยวกับข้ันตอนการร้องเรียนบนเรือส�ำราญ

ในลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจากเมื่อพิจารณาปัญหา

ทางกฎหมายไทย จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติของกฎหมาย

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าวคือ พระราชบัญญัติ

แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ไม่มีการก�ำหนดบทบัญญัติ

ในลักษณะดังกล่าวไว้เลย แต่มีการก�ำหนดไว้ในกฎหมาย

ล�ำดับรอง ซ่ึงเมื่อพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายล�ำดับ

รองจะเหน็ได้ว่า เนือ้หาไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล กล่าว

คือ ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีข้ึนไปบนเรือไทย

หรือเข้าไปในสํานักงานของเจ้าของเรือและสถานท่ีทํางาน

เพื่อตรวจการใช้แรงงานทางทะเล ไม่มีการบัญญัติก�ำหนด

ให้ต้องจัดท�ำส�ำเนาขั้นตอนการร้องเรียนบนเรือที่ใช้บังคับ

กบัเรอืล�ำนัน้ ไม่มซีึง่การจัดเตรยีมข้อมลูการตดิต่อกบัหน่วย

งานที่มีอ�ำนาจแห่งรัฐเจ้าของธง ซึ่งหากคนประจ�ำเรือมี

ภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศแตกต่างกันก็ต้องมีข้อมูลเหล่านี้

เตรียมไว้ให้ด้วย นอกจากนี้ ยังไม่มีการจัดเตรียมชื่อของ

บุคคล หรือช่ือของบุคคลท่ีอยู่บนเรือซ่ึงสามารถให้ข้อมูล

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการร้องเรียนและช่วยเหลือคนประจ�ำ

เรือในการปฏิบัติตามขั้นตอนการร้องเรียนที่มีก�ำหนดไว้

บนเรือได้และไม่มีการก�ำหนดไว้ด้วยว่าจะต้องรักษาเรื่อง

การร้องเรียนไว้เป็นความลับไว้ในกฎหมายแต่อย่างใด
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