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บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้เปรียบเทียบโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา ในด้านระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

กับ ด้านปริมาณผลผลิต ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการโรงพิมพ์ ใช้แบบสอบถามจากพนักงานของโรงพิมพ์จ�ำนวน 300 คน 

ผลการศึกษา เปรียบเทียบพบว่า โรงพิมพ์ทองกมลมีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้านการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ใน 

ระดับปานกลาง ส่วนโรงพิมพ์คุรุสภามีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้านการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ด้านปริมาณผลผลิต ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและด้านระดับความพึงพอใจของลูกค้าของโรงพิมพ์ทองกมล 

มีระดับประสิทธิผลของโรงพิมพ์อยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่โรงพิมพ์คุรุสภาอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจัย

ส่วนบุคคลพบว่า โรงพิมพ์ทองกมลมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากกว่าโรงพิมพ์คุรุสภา ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้าน

นโยบายและวิธีการจัดการและด้านสภาพแวดล้อมพบว่าโรงพิมพ์คุรุสภามีปัจจัยองค์ประกอบรายย่อยที่ส่งผลกระทบ

มากกว่าโรงพิมพ์ทองกมล ส่วนด้านลักษณะบุคลากรในองค์กรมีปัจจัยองค์ประกอบรายย่อยที่ส่งผลกระทบเท่ากัน ทั้งสอง 

โรงพิมพ์มีประเด็นที่ต้องรีบด�ำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือ ด้านคุณภาพงานส่ิงพิมพ์ที่ท่านั้น

ค�ำส�ำคัญ: โรงพิมพ์ทองกมล, โรงพิมพ์คุรุสภา

Abstract

This paper compares the effectiveness of press management of Thongamon Publishing House 

and Kurusapa Press in terms of productivity, job quality, job speediness, and customer satisfaction on 

the basis of background factors, policy and management methods, organization characteristics, personnel 
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ความน�ำ

การพัฒนาประเทศเจริญก้าวหน้าในสังคมปัจจุบัน

มีความจ�ำเป็นเพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ทางด้านบวกและด้านลบที่เกิดจาก ผลกระทบของกระแส

โลกาภิวัตน์จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนหลายด้าน

ในการพฒันา ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ

วัฒนธรรม เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถก้าวไปข้างหน้าอย่าง

มั่นคง แข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างมีศักดิ์ศรีบนฐาน 

ของความคิดที่ใช้สังคมการเรียนรู้เป็นฐาน (knowledge 

based society) ตลอดจนเข้าใจกระแสแห่งกระบวนการคิด 

ของสังคมโลก การที่จะพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 

มีความม่ันคงทุกๆ ด้านนั้น การให้การศึกษาแก่คนในชาติ

เป็นส่วนที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งด้วยเหตุผลว่า 

การศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ เป็นการ

ถ่ายทอดทางวัฒนธรรม เป็นการสร้างภูมิปัญญาให้แก่

สังคม การศึกษาจึงเป็นรากฐานและเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ของประเทศ (ไพศาล บรรจุสุวรรณ, 2546, หน้า 1)  

ด้วยเหตุผลด้านการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์

characteristics in the organization and working environment. Questionnaires were used to collect data  

from 300 staff of each press. The findings showed that overall level of effectiveness of Thongamon was 

moderate compared to the high level of effectiveness of Kurusapa in areas of personnel, productivity, 

job speediness, and customer satisfaction. In relation to job quality, however, Thongamon Publishing 

House had a moderate effectiveness level with average values higher than that of Kurusapa Press. The 

comparative results of policy and management methods and working environment found that Kurusapa 

Press was affected by more factors than Thongamon Publishing House while in terms of personnel 

characteristics in the organization, all factors had equal effects. On organization characteristics, 

Thongamon Publishing House was affected by more factors than those of Kurusapa Press. In conclusion, 

the management effectiveness of both Thongamon Publishing House and Kurusapa Press need immediate 

improvement in terms of job quality based on the results which found that the level of effectiveness 

on job quality were only at the moderate level.

Keywords: effectiveness of press management, Thongkamon Publishing House Kurusapa Press

โดยอาศัยการศึกษาเป็นสิง่ส�ำคัญทีร่ฐับาลควรตระหนกั และ

ควรจัดการศึกษาให้เป็นเป้าหมายส�ำคัญที่สุดของรัฐบาล 

ทุกประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเห็นภาคสะท้อน

จากเครื่องมือทางเศรษฐกิจที่รัฐบาลน�ำมาใช้ในการบริหาร 

หน่วยงานทกุระดบั ทกุองค์การ ถ้าทรพัยากรมนษุย์มคีณุภาพ 

และศักยภาพขั้นสูง มีองค์ความรู้ ทักษะ และกระบวนการ

เข้าใจการพัฒนาตนเอง องค์การ สถาบัน จากองค์ความรู ้

และความตระหนักความรับผิดชอบ ตลอดจนคุณธรรม 

จริยธรรม ที่เป็นฐานหลักของการบริหารองค์การแบบ

ธรรมาภิบาล หลักการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน จะมาจากการตระหนกัถงึความส�ำคัญของทนุมนษุย์  

อาศัยการจ่ายพัฒนาทางการศึกษาเป็นเรื่องการศึกษาจะ

สร้างคนให้เกิดปัจจัยแห่งผลผลิต ตลอดจนศักยภาพ 

แห่งการใช้ปัจจยับรหิารด้านคน เงนิ วสัด ุและกระบวนการ

บริหารจัดการ (รังสรรค์ ธนะพร-พันธุ์, 2541, หน้า 1) 

อย่างไรก็ตามการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน 

การบริหารจะต้องเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์การระหว่าง

คนในองค์การและความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ 

องค์การเป็นที่รวมของกลุ่มบุคคลมาท�ำงานร่วมกัน เพื่อ
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จุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์ขององค์การ มีส่วนร่วมในความ 

รับผิดชอบ โดยการกระท�ำอย่างมีแบบแผน ท�ำให้การ

ประสานงานและความร่วมมือในองค์การด�ำเนินไปด้วยดี  

องค์การล้วนมีความซบัซ้อนและความแตกต่างในพฤติกรรม

มากมาย ความแตกต่างเป็นไปตามสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ แบบแผน 

จารีตประเพณีในการปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกันไปแต่ละ

องค์การ พฤติกรรมองค์การจึงมีคุณค่าแห่งบุคคล กลุ่มคน  

โครงสร้างภายในองค์การ วัตถุประสงค์ในการประยุกต์

ประสิทธิภาพขององค์การหลายด้าน เป็นต้นว่า พฤติกรรม 

เจตคตกิารท�ำงาน สมรรถนะการปฏบัิตงิาน ให้บรรลเุป้าหมาย 

ขององค์การ ผลของการท�ำงาน การกระท�ำของบุคคล

แสดงออกด้านประสิทธิผลของเป้าหมายในการท�ำงาน 

ในองค์การ เป็นพฤติกรรมของคนในองค์การที่จัดต้ัง

องค์การเอง (วิเชียร วิทยอุดม, 2547, หน้า 3) สภาพปัญหา  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารมาจากการ

จูงใจ บุคลากรที่มีอิทธิพล ประสิทธิผลของการบริหาร  

เป็นปัญหาของพฤติกรรมองค์การที่มาจากหลักการวิจัย 

หลักการขององค์ความรู ้ ซึ่งพฤติกรรมด้านการบริหาร

ต้องการให้ความสนใจกับประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน 

ในองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์การ บคุลากร

ในองค์การ อิทธิพลระหว่างบุคคลและพฤติกรรมกลุ ่ม  

และปฏิสัมพันธ์ และพฤติกรรมองค์การ จากสภาพของการ

บริหารโรงพิมพ์ของคุรุสภากระทรวงศึกษาธิการ พบปัญหา 

หลายประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในองค์การขาดภาวะ

ผูน้�ำ บคุลากรในองค์การขาดขวญัและก�ำลงัใจ ขาดการเสรมิ 

แรงด้านรางวัลและคณุค่าของบคุลากร นอกจากนัน้อทิธพิล

ระหว่างบุคคลและพฤติกรรมกลุ่มมีความขัดแย้งสูง การมี 

ปฏิสัมพันธ์ในองค์การขาดความต่อเนื่อง

ปัญหาด้านประสิทธิผลขององค์การการบริหาร

ยังพบว่าขาดศักยภาพและความสามารถภาคการตลาด

ในการหาก�ำไรให้แก่องค์การ ขาดการเจริญเติบโตในเชิง

พัฒนาตามเป้าหมาย ขาดวิธีการบริหารจัดการทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ ขาดความสามารถในการปรับ

ตัวน�ำพากระบวนการผลิตสู่การบริการในการแข่งขันตาม 

รปูแบบใหม่ของภาคบรหิารสูผู่บ้รโิภค นอกจากนัน้ยงัพบว่า 

องค์การขาดนวัตกรรมใหม่มาผลิตและบริการ ส่วนด้าน

ผลผลิตยังขาดการวางแผนด้านการจัดการคุณภาพสูง 

แต่ใช้ค่าใช้จ่ายต�่ำ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลผลิตของ

องค์การยังไม่ถูกจัดการจากองค์การ และปัญหาด้านระดับ

ความพอใจความไว้วางใจในองค์การและสมาชิกด้วยกัน

อย่างไรกต็าม การศึกษาประสิทธผิลของการบริหาร

โรงพิมพ์ ตามแนวโน้มของการบริหารยุคใหม่ ควรเข้าใจ

วัฒนธรรมขององค์การกับปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์การ เช่น กลุ่มภาวะผูน้�ำการบรหิาร ลักษณะขององค์การ 

ต้องพิจารณาคุณลักษณะขององค์การเฉพาะ และมิติของ

การบริหารโครงการใหม่ๆ ที่มีเป้าหมายชัดเจนขององค์การ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การควรมีแผนงานสู ่ 

การปฏิบัติ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์การ 

การจัดการกระบวนการเรียนรู้ เสริมแรงการให้รางวัลเพื่อ

จูงใจ การสร้างแรงจูงใจตามความคาดหวัง เสมอภาค  

เป้าหมายเดียวกัน ตลอดจนน�ำเอาแนวทางสร้างภาวะผู้น�ำ

สมัยใหม่ ผู้น�ำประสิทธิภาพ เป็นต้น นอกจากนั้นน่าจะได้ 

สร้างทัศนคติที่มีในการท�ำงาน เป็นทีมและกลุ่มพัฒนา

องค์การ ควรใช้เทคนิคกลยุทธ์มากกว่าใช้ระเบียบแบบ 

เข้มงวดกวดขนั และใช้กระบวนการลงโทษ การปรบัเปลีย่น 

และพัฒนาองค์การควรเกิดจากการมีส่วนร่วม ทุกฝ่าย

จะเกิดผลด้านความรักและตระหนักในความเป็นเจ้าของ

องค์การ

ปัญหาที่เกิดข้ึนกับองค์การในปัจจุบันเกิดจาก

ปัจจัยหลายอย่างดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นที่ต้องท�ำให้การ

จัดการบริหารต้องขบคิดตั้งแต่การจูงใจที่จะต้องตอบแทน

ที่เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อต้องการให้พนักงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลที่ท�ำให้องค์การได้รับประโยชน์และบรรลุ 

เป้าหมายขององค์การ ระบบบริหารที่เกิดปัญหากับ

องค์การมากที่สุด เกิดจากระบบบริหารที่ขาดความรู้ ทักษะ 

กระบวนการบรหิาร โดยเฉพาะการบรหิารระบบค่าตอบแทน

ที่มีประสิทธิผล สามารถท�ำให้การบริหารมีประสิทธิภาพ 

เพราะกระบวนการบริหารเน้นคิดระบบต้นทุน และปฏิบัติ

ตามกฎหมายส่งเสริมความพยายามพนักงานด้านขวัญ 
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ก�ำลังใจตลอดจนการจัดการเข้าออกจากงานให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ท้ังด้านบริหารกับพนักงาน (Kleiman, 2000, 

pp. 242-243)

อย่างไรก็ตามเครื่องมือบ่งชี้ถึงปัจจัยการท�ำงาน 

มปัีจจยัหลกัทีท่�ำให้เกดิปัญหาขององค์การสามประการหลัก

ที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ แยกกล่าวไว้ คือ ปัจจัยด้าน

บุคคล ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการจัดการ ปัญหา

ด้านบุคคลเกิดจากด้านประสบการณ์ ด้านการท�ำงาน ความ

สัมพันธ์ระหว่างเพศกับความพึงพอใจในการท�ำงาน อายุ 

เชาว์ปัญญา การศึกษา บุคลิกภาพ เงินเดือน การสร้าง

แรงจูงใจ ความสนใจ ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อประสิทธิผล

ของงาน (ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์, 2547, หน้า 124-125)

อย่างไรก็ตาม ด้านการจัดการ เป็นกระบวนการที่

ท�ำให้มีความมั่นคง มีการปฏิบัติงานที่ท�ำงานตั้งแต่เริ่มต้น 

จนถึงการเกษียนในงาน ปัญหาส�ำคัญ ปัจจุบันเกิดจาก 

การให้ออกจากงาน ไม่มั่นคง ขาดสวัสดิการที่พอเหมาะกับ 

สภาพเศรษฐกิจ การให้ออกจากงาน การท�ำงานไม่ก้าวหน้า 

ไม่ได้รับการเสริมแรงงานหนักและมากจนเกินไป ปัญหา

ที่พบมากในองค์การที่ถือว่าเกิดความไม่มั่นคงยังมีปัญหา

ด้านความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความศรัทธา

ในตัวผู้บริหาร กระบวนการสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา การ

นิเทศงานส�ำหรับพนักงาน เพื่อนร่วมงาน สภาพการท�ำงาน

ตามต�ำแหน่งหน้าที่ (ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์, 2547, 

หน้า 248)

ประสิทธิผลขององค ์การเกิดจาก ลักษณะ 

สิ่งแวดล้อม ลักษณะองค์การ นโยบายและวิธีการจัดการ 

และลักษณะของลูกจ้าง การวิเคราะห์การบริหารเกิดจาก

ภายนอก ซึ่งประกอบด้วย ระดับค่าจ้าง ความต้องการ

แรงงาน มาตรฐานการครองชีพ กฎหมายและนโยบาย

รัฐบาล ส่วนภายใน เกิดจากปัญหานโยบายค่าตอบแทน  

ค่าของงาน ค่าของคน การต่อรอง ความสามารถในการจ่าย  

ปรัชญาแนวคิดการบริหาร (กิ่งพร ทองใบ, 2545, หน้า 

40-41)

ปัญหาท่ีเกดิจากปัจจยัภายในและภายนอก เกดิจาก 

การด�ำเนินกิจกรรมการบริหารโรงพิมพ์ที่เป็นองค์การ  

การบริหารขาดลักษณะการบริหารที่เป็นโครงสร้าง และ

แผนงานตามปรัชญาการบริหาร บุคคลในองค์การเป็นการ

บรหิารแบบเฉพาะหน้า แบบวนัต่อวนั ขาดขอบเขตแนวทาง

ที่ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ขาดกลยุทธ์และคาดคะเนผล 

ในระยะยาว หน่วยงานรบัผดิชอบปฏบิตังิานประจ�ำขาดการ 

กระตุ้น ขาดการแยกหน้าที่หลักของการบริหาร ตามความ

รบัผดิชอบ ขาดการส่งเสรมิพฒันาทกัษะกระตุ้นทางวชิาการ 

ขาดการสร้างขวัญก�ำลังใจ ขาดการวิเคราะห์งานด้าน 

จัดระบบองค์การ (กิ่งพร ทองใบ, 2545, หน้า 53)

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประสทิธผิลของการบรหิารของโรงพมิพ์ทองกมลทีส่่งผลต่อ

งานบริหารด้านธุรกิจส่ิงพิมพ์ ดังจะเห็นได้จากการบริหาร

จดัการธรุกจิขององค์การทีส่่งผลทีเ่กดิขึน้กบัพนกังานทีเ่ป็น

บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน พนักงาน หรือฝ่ายผลิต 

ก็ตาม ปัจจัยหลายประการที่การบริหารจัดการขาดทักษะ

และประสบการณ์จากการน�ำความรู้และทักษะการบริหาร

มาใช้จนส่งผลต่อบุคลากรจนก่อให้งานไม่เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามที่ก�ำหนดไว้ของวัตถุประสงค์ ความสามารถเชิงบริหาร

จัดการต้องสามารถน�ำความรู้ความสามารถที่มีอยู่ออกมาใช้

ให้เกดิประโยชน์กบัองค์การอย่างเต็มที ่และเกดิประสิทธผิล

สูงสุดนั้น กระบวนการของผู้บริหารจะต้องทราบถึงปัจจัย

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของบุคลากร

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลเกิดจากปัจจัยของการ

ก�ำกับดูแลระดับกระทรวงจากผลแห่งความสัมฤทธิ์เชิง

ประสิทธิผล ท�ำให้ประโยชน์สูงสุดทุกด้านสู่ภาคประชาชน  

ส่วนการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยหาแนวทางศึกษาด้านการบริหาร 

ธุรกิจส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง จากการศึกษาระดับมหาบัณฑิตท่ี 

ผู้วิจัยได้บริหาร และเป็นผู้บริหารจัดการโรงพิมพ์ทองกมล 

ภาคเอกชน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยต้องการศึกษาและน�ำ

ผลวิจัยเพื่อพัฒนาและวางแผนธุรกิจในอนาคตการศึกษา 

เอกสารเบ้ืองต้นจึงเป็นแรงบันดาลใจให้มีความสนใจท่ีจะ 

วิจัยประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์ ในกรณี

ศึกษาเปรียบเทียบโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา 

ประเด็นที่ผู ้วิจัยสนใจศึกษาคือปัจจัยที่มีผลต่อระดับ

ประสทิธผิลของโรงพมิพ์ม ี4 ปัจจยัหลกัได้แก่ ด้านนโยบาย 
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และวิธีการจัดการ ด้านลักษณะองค์กร ด้านลักษณะ

บุคลากรในองค์กรและด้านสภาพแวดล้อม ที่เป็นปัจจัย

ต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์คุรุสภา และ

โรงพิมพ์ทองกมล

จากสภาพปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ปัจจัย

ส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการโรงพิมพ์น้ันมีปัจจัย 

ด้านใดบ้าง ผลของการศึกษาวิจัยที่เป็นงานวิชาการครั้งนี้  

ผูว้จิยัจะน�ำไปพฒันาด้านการบรหิารจดัการโรงพมิพ์ทองกมล 

ให้เป็นรูปแบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพของ

สังคมปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์คุรุสภาและโรงพิมพ์ทองกมล

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการโรงพิมพ์คุรุสภากับโรงพิมพ์ทองกมล 

ด้านปริมาณผลผลิต ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน และด้านระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

ของโรงพิมพ์คุรุสภากับโรงพิมพ์ทองกมล

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ 

บริหารจัดการโรงพิมพ์คุรุสภาและโรงพิมพ์ทองกมล ด้าน

ปัจจัยภูมิหลัง ด้านนโยบายและวิธีการจัดการ ด้านลักษณะ

องค์กร ด้านลักษณะบุคลากรในองค์กรและด้านสภาพ

แวดล้อม ของโรงพิมพ์คุรุสภากับโรงพิมพ์ทองกมล

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการศึกษา เรื่องประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์: กรณีศึกษาเปรียบเทียบโรงพิมพ์ทองกมล  

กับโรงพิมพ์คุรุสภา ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อ

เป ็นแนวทางในการศึกษา โดยเลือกตัวแปรที่ส�ำคัญ 

บางประการที่เช่ือว่าเป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อประสิทธิผล 

ของการบริหารจัดการโดยการศึกษาประยุกต์แนวคิดทฤษฎี

และองค์ประกอบความส�ำคัญของปัญหาการวิจัยและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ปัจจัยภูมิหลัง

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพการสมรส

4. ระดับการศึกษา

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6. ระยะเวลาที่ท�ำงาน

7. ระดับต�ำแหน่งงาน

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยด้านนโยบายและวิธี

การจัดการ

1. การก�ำหนดนโยบาย

2. การบริหารจัดการ

3. การจูงใจบุคลากร

   ในการท�ำงาน

ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร

1. โครงสร้างองค์กร

2. เป้าหมายองค์กร

3. ขนาดของโรงพิมพ์

ปัจจัยทางลักษณะ

บุคลากรในองค์กร

1. ภาวะผู้น�ำ

2. ความรู้ความสามารถ

3. ความผูกพันของ

   บุคลากรด้วยกันและ

   ต่อองค์กร

ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม

1. สภาพแวดล้อมภายใน

   องค์กร

2. สภาพแวดล้อม

   ภายนอกองค์กร

ประสิทธิผล

ของการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์

ตัวแปรตาม

วัดประสิทธิผล

ของโรงพิมพ์ใน 4 

ด้าน

1. ปริมาณผลผลิต

   ของโรงพิมพ์

2. คณุภาพของงาน

3. ความรวดเร็ว

   ในการปฏิบัติ

   งาน

4. ระดับความ

   พึงพอใจของ 

   ลูกค้า

ผลเปรียบเทียบ

ระดับประสิทธิผล

ของการบริหาร

จัดการและ

ผลเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการ 

โรงพิมพ์คุรุสภา

กับโรงพิมพ์

ทองกมล

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทาง

ในการศึกษา โดยเลือกตัวแปรที่ส�ำคัญที่เชื่อว่าเป็นปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์

โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
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วรรณกรรม มีนักวิชาการหลายท่านเช่น ณัฐพล ขันธไชย 

(2526, หน้า 11-12); ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์ (2547, 

หน้า 124-125) กิ่งพร ทองใบ (2545, หน้า 40-41) 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลของการ

บริหาร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ

สามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร

การศึกษาประสิทธิผลขององค์การ เป็นการศึกษา

ด้านพฤติกรรมองค์การ วิเคราะห์คน กลุ่ม องค์การ ความ

ซับซ้อนสูง แต่พฤติกรรมขององค์การ ย่อมมีผลแห่ง 

การวัดประเมินได้ เมื่อน�ำบุคคลกลุ่มคนเข้าสู่กระบวนการ 

ปฏิบัติงาน ย่อมมีผลเป้าหมายปลายทาง จากการศึกษา

องค์การด้านคุณภาพ เทคโนโลยี และองค์การปรับตัว  

แรงจงูใจ จะเป็นการน�ำไปสูป่ระสทิธภิาพและผลประสทิธภิาพ 

จะสามารถดูจากการชีว้ดัได้ครอบคลมุรอบด้าน และสามารถ

ดูเป็นนามธรรมได้ 

ความมีประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย

การมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมถึงมุมมอง

ความมีประสิทธิผลขององค์การก็โดยพิจารณาดูว่า ความม ี

ประสิทธิผลขององค์การนั้นมีมากกว่า ผลบวกของความ

มีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกัน องค์การนั้น 

กจ็ะมผีลการด�ำเนนิงานทีด่ ีความมีประสทิธิผลขององค์การ

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญขององค์การที่ผู ้จัดการจะประเมินผล 

ของบคุคลและของกลุม่โดยประเมนิจากการด�ำเนนิงาน โดย

พิจารณาดูถึงองค์ประกอบที่จะสามารถน�ำไปเปลี่ยนแปลง

ตัวองค์การเองไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดความส�ำเร็จ องค์

ประกอบของความมีประสิทธิผลขององค์การมี 8 ประการ 

ที่น�ำมาใช้ในการประเมินความมีประสิทธิผลขององค์การ 

มีดังต่อไปนี้ ความสามารถในการหาก�ำไร, การเจริญเติบโต, 

การได้มาของทรัพยากร, ความสามารถในการปรับตัว, 

นวัตกรรม, ผลผลิต, ความพอใจผู้บริโภค/ลูกค้า และ

ความพึงพอใจของลูกจ้าง/ความไว้วางใจ

จุดส�ำคัญที่น่าสนใจและน่าสังเกตเกี่ยวกับส่วน

ประกอบของประสิทธิผลขององค์การตามที่กล่าวแล้ว คือ 

องค์การใดๆ อาจจะไม่สามารถพิจารณาตัดสินประสิทธิผล

ตามส่วนประกอบทั้งหมดไปพร้อมๆ กันได้ การได้มาซึ่ง

ประสิทธผิลตามส่วนประกอบเพยีงหนึง่อย่างอาจจะเป็นการ

ยากหรือเป็นไปไม่ได้เลยที่จะแสดงว่ามีประสิทธิผล เมื่อ

พจิารณาถงึส่วนประกอบอืน่ๆ เพยีงอย่างเดียวหรอืมากกว่า

ดังนั้นในการตัดสินวัดความมีประสิทธิผลของ 

องค์การใดๆ ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น  

จงึไม่สามารถกล่าวโดยอ้างถงึส่วนประกอบทัง้หมดทีเ่ป็นตวั

ใช้วัดประสิทธิผล ซึ่งที่จริงแล้ว การประเมินวัดประสิทธิผล 

การท�ำงานขององค์การนัน้ขึน้อยูก่บัมมุมองของผูป้ระเมนิวดั  

กรอบเวลาที่ใช้วัดและมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบ

ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลขององค์การ

มีป ัจจัยจ�ำนวนมากมายที่มี อิทธิพลต่อระดับ

ประสิทธิผลขององค์การ สรุปบางส่วนของปัจจัยโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่มประเภทหลัก คือ ลักษณะส่ิงแวดล้อม 

ลักษณะองค์การ ลักษณะของสมาชิกในองค์การ นโยบาย

และวิธีการจัดการ Steers (1975, pp. 546-549; Dessler, 

1986, pp. 65-69)

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล

แนวคิดเกี่ ยวกับการวัดประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงาน สเตียร์ และเดสเล่อร์ (Steers, 1975, pp. 

546-549; Dessler, 1986, pp. 65-69 อ้างถึงใน สุทิติ 

ขัตติยะ, 2545, หน้า 25-34) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนี้

การวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวชี้วัด โดยจะใช้ตัวช้ีบ่ง 

ที่ เหมาะสมที่สุดเพียงตัวเดียวหรือหลายตัวในการวัด

ประสทิธผิลในการปฏบิติังาน เช่น ความสามารถในการผลติ  

ความส�ำเร็จในภารกิจ และการบรรลุเป้าหมาย เป็นต้น

แคมพ์เบล และคณะ (Campbell and others, 

1977, pp. 36-39) ได้ท�ำการส�ำรวจรายการของตัวชี้บ่งที่ใช้ 

ในการวัดประสิทธิผลแบบตัวชี้บ่งเดี่ยว และพบว่ามีอยู่

ถึง 30 ตัว ดังนี้ (1) ประสิทธิผลในภาพรวม (2) ผลผลิต  

(3) ประสทิธภิาพ (4) ผลตอบแทน (5) คณุภาพ (6) อบุตัเิหตุ  

(7) การเตบิโต (8) การขาดงาน (9) การเปลีย่นงาน (10) ความ 
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พงึพอใจในงาน (11) แรงจงูใจ (12) ขวญั (13) การควบคุม  

(14) ความขัดแย้ง/ความกลมเกลียว (15) ความยืดหยุ่น/

การปรับตัว (16) การวางแผนและการตั้งเป้าหมาย  

(17) ความเหน็พ้องในเป้าหมาย (18) การยอมรบัเป้าหมาย 

ขององค์การเป็นของตน (19) ความสอดคล้องกันของ

บทบาทและบรรทดัฐาน (20) ทกัษะการบรหิารความสัมพนัธ์ 

ระหว่างบุคคล (21) ทักษะการบริหารงาน (22) การบริหาร

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (23) ความพร้อม (24) การใช ้

ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม (25) การประเมินโดยสภาพ

แวดล้อมภายนอก (26) ความมั่นคง (27) คุณค่าของ

ทรัพยากรบุคคล (28) การมีส่วนร่วมและอิทธิพลร่วม 

(29) การให้ความส�ำคัญต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา 

(30) การให้ความส�ำคัญต่อสัมฤทธิผล

สิริรัตน์ สวยงาม (2546, หน้า 18) การด�ำเนิน

การเปรียบเทียบ ประสิทธิผล ในแง่ประสิทธิผลสัมพันธ์ 

(relative efficiency) เป็นการศึกษาประสิทธิผลในแง่

เปรียบเทียบหลายด้านดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบกับองค์การที่ปฏิบัติงาน 

อย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึง

2. การเปรียบเทียบผลงานของตนเองในอดีต

3. การเปรียบเทียบศักยภาพ ความรู้ และขีด

ความสามารถของตนเองในแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณา

ว่าท�ำงานได้เต็มขีดความสามารถหรือไม่

4. การเปรียบเทียบความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

5. การเปรียบเทียบคุณภาพของงาน

6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบวัดครั้งเดียว

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในพื้นที่โรงพิมพ์

ทองกมลและโรงพิมพ์คุรุสภา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร

โรงพิมพ์คุรุสภา และบุคลากรของโรงพิมพ์ทองกมล จ�ำกัด 

โดยท�ำการศึกษาจากบุคลากรทั้งหมดโดยจะจัดเก็บข้อมูล

โดยการสุ่มตัวอย่าง ในเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2550 

จากประชากรของโรงพิมพ์ทองกมลจ�ำนวน 1,007 คน 

และโรงพิมพ์คุรุสภา จ�ำนวน 1,083 คน โดยใช้สูตรของ 

Yamane’s ได้จ�ำนวนของประชากรจากการสุ่มตัวอย่าง

ดังนี้ โรงพิมพ์คุรุสภา จ�ำนวน 293 คน โรงพิมพ์ทองกมล 

จ�ำนวน 287 คน ในการวิจัยครั้งนี้เก็บโรงพิมพ์ละ 300 

เพือ่ความถกูต้องและความสะดวกในการเปรยีบเทยีบข้อมลู 

และการวิเคราะห์ ข้อมูลของโรงพิมพ์คุรุสภาและโรงพิมพ์

คุรุสภา

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช ้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็น มีลักษณะ

ค�ำถามปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการ

บริหาร 4 กรอบใหญ่

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัตวัชีว้ดัประสทิธผิล

ของโรงพิมพ์และผู ้วิจัยทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามด้วยวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ

แอลฟาเท่ากับ .952

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจง

ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ 

และค่าต�่ำสุด ใช้สถิติ เปรียบเทียบ วิเคราะห์ข้อมูล ในการ 

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร ใช้สถิติ 

วิเคราะห์การถดถอยพหุ 

ผลการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า โรงพิมพ์ทองกมลระดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม 4 ด้านมีระดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ในส่วนของ

โรงพิมพ์คุรุสภาพบว่า ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
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ในภาพรวม 4 ด้านมีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ระดับมาก 

1. ปัจจัยทางด้านภูมิหลัง 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านภูมิหลังระหว่าง

โรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภาพบว่า ปัจจัยทางด้าน

ภมูหิลงั โรงพมิพ์ทองกมล มีปัจจยัทางด้านภมิูหลงัทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงพิมพ์ 

มากกว่า โรงพิมพ์คุรุสภา ปัจจัยทางด้านภูมิหลังของทั้งสอง 

โรงพิมพ์ที่แตกต่างกันคือ ด้านสถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษาและด้านระดับต�ำแหน่งงาน

2. ปัจจัยด้านนโยบายและวิธีการจัดการ 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านนโยบายและ

วิธีการจัดการระหว่างโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุ

สภาพบว่า ปัจจัยในองค์ประกอบรายย่อยด้านการบริหาร

จัดการส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ 

โรงพิมพ์เหมือนกัน

3. ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านลักษณะองค์กร

ระหว่างโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภาพบว่า ปัจจัย

ด้านลักษณะองค์กรส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์แตกต่างกัน 

4. ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร 

ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทางด้านลกัษณะบคุลากร

ในองค์กรระหว่างโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา 

พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรในองค์กร ส่งผลกระทบ 

ต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการโรงพิมพ์ของทัง้ 2 โรงพมิพ์ 

ไม่แตกต่างกัน

5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม

ระหว่างโรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภาพบว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงพิมพ์ไม่แตกต่างกัน

การอภิปรายผล

จากการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

โรงพิมพ์พบว่า โรงพิมพ์ทองกมลระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม 4 ด้านมีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏบิติังานระดับปานกลาง ในส่วนของโรงพมิพ์คุรสุภาพบว่า  

ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม 4 ด้าน 

มรีะดับประสิทธผิลในการปฏบิติังานระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะว่าศักยภาพในทุกด้านของโรงพิมพ์คุรุสภามีมากกว่า

โรงพิมพ์ทองกมล ศักยภาพนั้น หมายถึง ศักยภาพในด้าน

บคุลากรทีป่ฏบิติังานจะเหน็ได้ว่าจากการศึกษาบคุลากรของ

โรงพิมพ์คุรุสภามีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดเป็น

ล�ำดับที่หนึ่ง บวกกับศักยภาพในด้านงบประมาณที่มากกว่า 

โรงพิมพ์ทองกมลในแต่ละปี สวัสดิการและความมั่นคง 

ในอาชพีมมีากกว่าแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและขนาดของ 

โรงพิมพ์ที่ใหญ่และเทคโนโลยีที่เหนือกว่าและมากกว่า 

ส่งผลให้โรงพิมพ์คุรุสภามีระดับประสิทธิผลของบุคลากร

ด้านการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู ่ในระดับที่มากกว่า

โรงพิมพ์ทองกมลที่มีระดับประสิทธิผลของบุคลากรด้าน

การปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน 

สอดคล้องกบั แนวคิดของ ฮาร์ลอด คูลซ์ (Harold Koontz 

อ้างถึงใน สมพงษ์ เกษมสิน, 2527, หน้า 6) ที่กล่าวว่า 

ในการบริหารจัดการงานที่จะบรรลุประสิทธิผลหรือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้นั้นต้องอาศัยปัจจัยทั้งหลาย 

ในด้าน คน เงิน เครื่องมือ และวัสดุส่ิงของเป็นอุปกรณ์ 

ในการปฏบิติังานทีม่คีวามเช่ือมโยงมคีวามสอดคล้องกนัของ

ปัจจัยในด้านการบริหารมีความสัมพันธ์กันมีความพร้อม

ที่ประสานกันอย่างเป็นระบบเพียงพอต่อความต้องการ

ในการปฏิบัติงาน และในการศึกษาในครั้งนี้พบว่าในเรื่อง

การจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงานนั้นโรงพิมพ์คุรุสภา 

มีการจูงใจบุคลากรมากกว่าโรงพิมพ์ทองกมลสอดคล้อง

กับแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวว่า  

การจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานงานนั้นมีความส�ำคัญและ 

มผีลต่อความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายหรอืการบรรลปุระสทิธผิล

ที่ต้ังไว้
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ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลในรายด้านการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบว่าด้านปริมาณผลผลิต ด้านความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงานและด้านระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าของโรงพิมพ์ทองกมลมีระดับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการโรงพิมพ์อยู่ในระดับปานกลางน้อยกว่าด้านปริมาณ

ผลผลติของโรงพิมพ์ครุสุภาทีมี่ระดบัประสทิธผิลการบรหิาร

จัดการโรงพิมพ์อยู่ใน ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

โรงพมิพ์ครุสุภามีขนาดทีใ่หญ่กว่าโรงพิมพ์ทองกมล ปรมิาณ

การผลิตในแต่ละชั่วโมงมีการผลิตที่มากกว่าดังเหตุผล 

ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าจ�ำนวนของเครื่องจักรในการผลิต

มีมากกว่าเทคโนโลยีดีกว่า งบประมาณก็มากกว่า และ 

ท่ีส�ำคัญคือเป็นองค์กรที่มีเป้าหมายขององค์กรไม่ได้อยู่ที่ 

ผลก�ำไรเป็นเป้าหมายหลักส่ง เม่ือปัจจัยในการบริหาร

พร้อมในทุกด้านก็ย ่อมส่งผลให้ด ้านปริมาณผลผลิต  

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและด้านระดับความ 

พึงพอใจของลูกค้า ของโรงพิมพ์คุรุสภามีระดับประสิทธิผล

การบริหารจัดการโรงพิมพ์อยู่ใน ระดับมากกว่าโรงพิมพ์

ทองกมลน่ันเอง ส่วนในด้านคุณภาพงานซึ่งจากการศึกษา

วจิยัในครัง้น้ีพบว่าในด้านคณุภาพของงานโรงพมิพ์ทองกมล  

มีระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงพิมพ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง เท่ากับ ด้านคุณภาพของงานโรงพิมพ์คุรุสภา 

มีระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงพิมพ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง เช่นกัน แต่โรงพิมพ์ทองกมลมีค่าเฉลี่ยในด้าน

คุณภาพงานมากกว่าด้านคุณภาพของงานโรงพิมพ์คุรุสภา

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การเป็นองค์กรที่มีสายการผลิต 

ที่ใหญ่ มีหน่วยการผลิตที่มีจ�ำนวนมากย่อมส่งผลต่อการ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ทั่วถึงจึงเป็น

จุดอ่อนขององค์กรที่มีขนาดที่ใหญ่ ในเรื่องการควบคุม

บุคลากรในขั้นตอนการปฏิบัติงานและเป็นจุดแข็งของ

องค์กรท่ีมีขนาดเล็กที่สามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรได้ทุกขั้นตอน เมื่อเกิดความผิดพลาดใน 

ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุดและอย่าง

รวดเร็วจึงท�ำให้ คุณภาพของงานที่เป็นองค์กรขนาดเล็ก 

มีคุณภาพของงานออกมาได้ดีกว ่าองค์กรที่มีขนาดที ่

ใหญ่กว่านั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัยเรื่องนี้ข ้อเสนอแนะไปปรับปรุง

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์ ในด้านต่างๆ 

ดังนี้

1. โรงพิมพ์ทองกมลและโรงพิมพ์คุรุสภา ควร

ปรับปรุงคุณภาพของงานที่ผลิตออกมาให้ มีระดับคุณภาพ

งานที่สูงกว่าคุณภาพงานในปัจจุบันเพราะผลจากการ

วิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าคุณภาพของงานสิ่งพิมพ์

ของทัง้สองโรงพมิพ์มคุีณภาพของงานอยูใ่นระดับปานกลาง 

เท่านั้นสมควรปรับปรุงให้มีคุณภาพของงานให้มีระดับ

สูงที่สุด เพราะผลจากการวิเคราะห์พบว่า ขั้นตอนของ

คุณภาพงานของทั้งสองโรงพิมพ์อยู ่ในระดับปานกลาง 

ทุกขั้นตอนจ�ำเป็นต้องรีบบริหารจัดการด�ำเนินการแก้ไข 

การแก้ไขขั้นต้นก็คือในขั้นตอนควบคุมตรวจสอบคุณภาพ

ของงานควรมีการตรวจสอบเป็นขั้นเป็นหรือทุกขั้นตอน 

ในการผลิตควรเน้นที่เนื้อหาการพิมพ์และการพิมพ์ที่

ตกหล่นตลอดการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการผลิต

2. ในการบริหารจัดการโรงพิมพ์เอกชนควรระมัด 

ระวงัปัจจยัในด้านเป้าหมายองค์กรเป็นพเิศษ เพราะจากผล

การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์ในทิศทาง 

ตรงกันข้ามกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์

หรือในทางเชิงลบ ถ้าเป้าหมายขององค์การมีมากเกินไป

จะเป็นผลเสียต่อองค์กรควรมีการปรับเป้าหมายองค์กรให้

เหมาะสมกับขนาดขององค์กรและเป็นเป้าหมายที่สามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์สงค์ได้ง่าย และในส่วนของโรงพิมพ์

คุรุสภา ควรระมัดระวังปัจจัยในด้านการบริหารจัดการเป็น

พเิศษเหมอืนกนัเพราะจากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่าเป็น

ตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการบริหาร

จดัการโรงพมิพ์ครุสุภาในทศิทางตรงกนัข้ามกบัประสทิธผิล

ของการบริหารจัดการโรงพิมพ์หรือในทางเชิงลบ ถ้ามีการ

บริหารจัดการมีมากเกินไปกล่าวคือ มีการบังคับบัญชาที ่

เข้มงวดเกินไปและ มีสายการบังคับบัญชาที่ซ�้ำซ้อนไม่

ชัดเจน จะเป็นผลเสียต่อองค์กรควรมีการปรับการบริหาร

จดัการให้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของบคุลากรเพือ่
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ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร
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แวดล้อมภายนอกองค์กร ความรู้ความสามารถ เป้าหมาย

องค์กร และการบรหิารจดัการ ในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้อง

กับโรงพิมพ์คุรุสภาน้ันจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญ

ที่ควรระมัดระวังที่สุดในการบริหารคือ ปัจจัยด้านสภาพ
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ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งปัจจัยของโรงพิมพ์เอกชนและ 

โรงพิมพ์คุรุสภา ในการบริหารจัดการควรมีการศึกษา

วิเคราะห์ให้ละเอียดรอบครอบก่อนการปฏิบัติงานจริง

ควรบริหารจัดการให้เหมาะสมกับขนาดขององค์กรและ

ให้เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถของบุคลากรใน

องค์กรด้วย


