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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

โดยบทความนี้เป็นการด�ำเนินงานในขั้นที่ 1 การเตรียมผู้เช่ียวชาญ และข้ันท่ี 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลายด้าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ

ที่ก�ำหนดคุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งส้ิน 7 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

นโยบาย และกลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

โดยจ�ำแนกข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ระบบบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิต ผลการวิจัย พบว่าระบบบริหารคุณภาพระดับปริญญาบัณฑิตเป็นกระบวนการภายในของหลักสูตรเพื่อให้เกิด

คุณภาพทั้งในส่วนของหลักสูตรและมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบบริหารคุณภาพด้านการวางแผนคุณภาพ ระบบ

บริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพด้านการ

ปรับปรุงคุณภาพ ในประเด็นประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ 

ผู้เรียน บุคลากรสายวิชาการ หลักสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผู้เรียน บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต ได้แก่ บัณฑิต/ผลผลิต คุณภาพบัณฑิต และ (4) 

ผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร

ค�ำส�ำคัญ: การประกันคุณภาพภายใน; ปริญญาบัณฑิต; มหาวิทยาลัยไทย

Abstract

	 This study employs Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technology to explore 

the future of undergraduate degree programs’ quality management systems and internal quality  

assurance processes. The research involved a two-step approach, starting with expert preparation,  
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followed by EDFR interviews to gather multiple perspectives from seven qualified experts. These experts 

were part of the education quality assurance management team at the policy level and the internal  

quality assurance management team, ensuring diverse insights into the subject matter. Content  

analysis was employed to scrutinise the data gathered from the EDFR interviews. The research  

framework encompassed a comprehensive analysis of undergraduate degree programs’ quality  

management systems and internal quality assurance processes. The research findings unveiled 

that the quality management system for undergraduate degree programs revolves around an 

 internal process within the curriculum to ensure and enhance the overall quality. This system 

comprises four integral components: quality planning, quality control, quality assurance, and quality  

improvement. Additionally, the study examined the issue of internal educational quality assurance at the  

graduate level. The elements constituting this framework were categorised as follows (1) input Factors:  

Students, academic staff, and curriculum (2) processes: This section comprised curriculum  

management, teaching-learning and student assessment, personnel and learning support (3)  

Outputs: Graduates/outputs and graduate quality were highlighted as crucial indicators of the  

success of the quality assurance system. Furthermore (4) curriculum Learning Outcomes: The study also  

emphasised the significance of curriculum learning outcomes as an integral part of the educational 

quality assurance system.

Keywords: internal quality assurance; the undergraduate degree programs; Thai Universities

บทน�ำ
	 สถานการณ์ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเน่ืองมาจากการปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยทั่วโลก ความพยายามพัฒนาและปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงที่มาในรูปแบบต่าง ๆ สภาพการ

แข่งขนัทีนั่บวนัรนุแรงมากข้ึน การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมใหม่ เศรษฐกิจใหม่

ที่เปล่ียนแปลง แม้กระทั่งสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

เศรษฐกิจ ความรู้ และทักษะที่หลากหลายต่อการท�ำงาน

ของผู้เรียนที่ตลาดต้องการ การเรียนรู้ ที่จะเรียนได้ทุก

ท่ีทุกเวลาแทนการเข้าไปเรียนในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้

มหาวทิยาลยัต้องมกีารปรบัตวั พฒันาหลกัสตูรทีส่อดคล้อง

กับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลง (Kosiyaporn, 

2022)

	 ดังนั้น มหาวิทยาลยัต่าง ๆ  จึงต้องพัฒนาตนเองให้

ด�ำรงอยูไ่ด้ สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงของโลก และให้

เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ท่ีรายงานในแผน

ด้านการอดุมศกึษาเพือ่ผลติและพฒันาก�ำลงัคนของประเทศ 

พ.ศ. 2564–2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570) ที่

ระบุว่าปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

อยูท่ี่คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาด้านคณุภาพบัณฑติ 

ปัญหาแรงงานของสถานประกอบการท่ีต้องการบัณฑิตไม่

สามารถคัดเลือกได้ ขณะเดียวกันก็มีอัตราการว่างงานของ

บัณฑิต ความต้องการบัณฑิตของนายจ้างไม่สอดคล้องกับ

บัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยผลิตออกมา นายจ้างมองคุณสมบัติ

ของบัณฑิตขาดทักษะ และสังคม (soft skills) ผลจากการ

วิเคราะห์การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยไทยในเวทีโลก พบ

ว่า มหาวิทยาลัยไทยมีแนวโน้มลดลงจากการจัดอันดับของ 

QS และ THE (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022, p. 10)
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	 อีกทั้ง ในการสัมมนา “ก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลง

สู่คุณภาพอุดมศึกษายุคใหม่” วันที่ 25-27 พฤษภาคม 

2562 โดย ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย ได้เสนอว่า

มหาวทิยาลยัจะต้องอยูท่่ามกลางการแข่งขนัและเทคโนโลยี

ที่มีการพัฒนาขึ้นทุกวัน สิ่งเดียวเท่านั้นในการจะก้าวข้าม

วกิฤตนิีไ้ปได้ คอื คุณภาพ โดยคุณภาพจะต้องมอีงค์ประกอบ

อยู่สามอย่าง คือ (1) องค์ความรู้นวัตกรรมเกิดจากการ

ศกึษา วิจยั (2) สมรรถนะเกดิจากการเสรมิสร้างคณุลกัษณะ 

และ (3) ทักษะเกิดจากการฝึกอบรม ศาสตราจารย์คลินิก

เกียรติคุณ นายแพทย์อุดม คชินทร ให้ข้อเสนอแนะว่า  

รัฐและมหาวิทยาลัยต้องก�ำหนดมาตรฐานอุดมศึกษาและ

ต้องมกีารประกนัคุณภาพการศึกษา สร้างความต่ืนตวัในการ

พัฒนาคณุภาพการศึกษาให้แก่มหาวทิยาลยั เพือ่ให้คณุภาพ

ของบณัฑติมมีาตรฐานและตรงตามความต้องการของตลาด

แรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันในระดับนานาชาติ

ได้ ซึ่งในปัจจุบันนี้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรมได้พยายามผลักดันให้มหาวิทยาลัย

ไทยเข้าสู่การจัดอันดับ ตามแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อ

ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะก�ำลังคน โดย

ก�ำหนดให้ปรับระบบก�ำกับคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร

อุดมศึกษา ให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลายสอดรับกับ

ประเภทหรือกลุ่มมหาวิทยาลัย พัฒนารูปแบบการวัดและ

ประเมินผลคุณลักษณะของบัณฑิตจากผลลัพธ์การเรียนรู้  

(Ministry of Higher Education, Science, Research and  

Innovation, 2022, p. 74) เพื่อให้สอดคล้องกับแผนด้าน

การอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ 

พ.ศ. 2564–2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570)  

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ได้ออกกฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (The Royal Gazette,2022,  

pp. 12-19) ก�ำหนดให้มหาวทิยาลยัต้องมรีะบบการประกนั

คุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ซึ่งกฎกระทรวง

ดังกล่าวจะเน้นให้หลักสูตรมีการผลิตบัณฑิตที่เน้นผลลัพธ์

การเรียนรู้ รวมทั้งประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษาเร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems 

,The Royal Gazette, 2022, pp. 11,19) และประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems, 

The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36) ที่ก�ำหนดให้ทุก

หลักสูตรต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามระดับของหลักสูตร

	 จึงเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 

กระบวนการที่ส�ำคัญเพื่อการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ  

อีกท้ังด้วยมีการปรับเกณฑ์มาตรฐานใหม่เป็นระยะ ท�ำให้

อนาคตของงานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพ โดยปรับ

แนวคิด มุมมองใหม่ ๆ รวมท้ังเกณฑ์การประเมินเพื่อให้

สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน ท�ำให้ผู้วิจัยในฐานะ

ที่มีส่วนในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และมีส่วนในการผลักดันให้เกิดการพัฒนา

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยควรเป็นอย่างไร 

และมหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนาและยกระดับการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตใน

เรื่องใด อย่างไร

	 บทความฉบบันี ้จงึเป็นส่วนหนึง่ของการวิจยั เรือ่ง 

อนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งท�ำการน�ำเสนอใน

ส่วนของแนวทางการประกันคณุภาพการศกึษาตามแนวทาง

ของผูท้รงคณุวฒุแิละผู้เชีย่วชาญ เพือ่การน�ำไปสู่การพฒันา

และน�ำเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย เพื่อที่

ผู้เก่ียวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้เรียนสามารถน�ำผล

การวิจัยดังกล่าวไปบริหารจัดการหลักสูตร การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 

มหาวิทยาลัย หลักสูตร และผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย
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ค�ำถามการวิจัย

	 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีลักษณะอย่างไร

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ 

งานวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ใน 4 ส่วนหลัก ดังนี้

	 1. การบริหารมหาวิทยาลัย

	 ศกึษาแนวคดิ สาระส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร

มหาวิทยาลัย ได้แก่ แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 

2561–2580) แผนด้านการอุดมศึกษา เพื่อผลิตพัฒนา

ก�ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2566-2570) และ มาตรฐานการศึกษา

	 2. ระบบบริหารคุณภาพ

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบ

บริหารงานคณุภาพ ได้แก่ ความส�ำคญัของระบบบรหิารงาน

คุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารงานคุณภาพ

การศึกษา และระบบบริหารงานคุณภาพมหาวิทยาลัย

	 3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิต

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต 

ได้แก่ แนวคดิด้านการประกนัคณุภาพของต่างประเทศ และ

ประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต แนวคิด

ระบบและโครงสร้างองค์การ CIPP

	 4. การวิจัยอนาคต

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

อนาคตภาพ ได้แก่ ความหมายของการวิจัยอนาคตวิธีการ

วิจัยอนาคต เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic 

Delphi Futures Research (EDFR)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิ จัยของอนาคตภาพการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

ของมหาวิทยาลัยไทย ได้มาจากการสังเคราะห์งานวิจัย

และเอกสารทางวิชาการด้านระบบบริหารคุณภาพของ 

Viek Nanda  Deming Sahney และ Chong และคณะ 

(Vivek, 2005; Deming, 1986; Sahney, 2012; Chong, 

2009) และการสังเคราะห์งานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ

ท่ีน�ำเสนอเก่ียวกับ

	 การประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิต ตามแนวคิดระบบและโครงสร้างองค์กร เรื่อง CIPP 

ของ Stufflebeam (1997) ประกอบด้วย การศึกษาบริบท 

(context) ปัจจัยน�ำเข้า (input) กระบวนการ (process) 

และผลผลิต (product) และการทบทวนวรรณกรรมที่

เกีย่วข้อง ได้แก่ เกณฑ์การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน

ของส�ำนักงานปลัด กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวตักรรม (2564) ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาเครอื

ข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network 

(2020)) การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

(Council of University Presidents of Thailand 

=CUPT-QA ) ป ี 2559 ระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน (Private University of  

Thailand Quality Assurance=PUT-QA) ปี 2559 

คณะอนุกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษา ในคณะ

กรรมการฝ่ายวิชาการและประกนัคณุภาพการศกึษา สมาคม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (2559) และ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 

(2564) (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022; ASEAN University  

Network, 2020); Anuwong, 2017; Subcommittee on  

Educational Quality Assurance in the Committee 

2018; Office of Nation Education Standards and 

Quality Assessment (Public Organization), 2021) 

รวมทั้งผลของการประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้การบริหารหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัย ควรรับผิดชอบด�ำเนินงานต่อไป มาใช้

ในการศึกษาหาวิธีการบริหารจัดการงานบริหารหลักสูตร

ให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประโยชน์แก่หลักสูตร 

แสดงรายละเอียด ดังภาพ 1
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ระบบบริหารคุณภาพ

         สังเคราะห์ใช้แนวคิดของ Viek Nanda  

  (Vivek, 2005) Deming (Deming, 1986)  

  Sahney (Sahney, 2012) Chong and Ho  

  (Chong, 2009)

  1. การวางแผนคุณภาพ

  (Quality Planning)

  2. การควบคุมคุณภาพ

  (Quality Control)

  3. การประกันคุณภาพ

  (Quality Assurance)

  4. การปรับปรุงคุณภาพ 

  (Quality Improvement)

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต
	 สังเคราะห์จาก Daniel L. Stufflebeam (1997) เกณฑ ์

  การประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานปลัด กระทรวงอุดมศึกษา  

  วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2560) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University Network (2020)  

  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา Council of University  

  Presidents of Thailand=CUPT-QA ปี 2559 ระบบประกันคุณภาพ 

  การศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน Private University of Thailand Quality  

  Assurance=PUT-QA) ปี 2559 คณะอนุกรรมการด้านประกันคุณภาพการ 

  ศึกษา ในคณะกรรมการฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ การศึกษา สมาคม 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย. (2559) และประกันคุณภาพ 

  การศึกษาภายนอกของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ 

  ศึกษา (องค์กรมหาชน) (2564) (Ministry of Higher Education,  

  Science, Research and Innovation, 2017)

  ปัจจัยน�ำเข้า (input)

     1.  ผู้เรียน

     2.  บุคลากรสายวิชาการ

     3.  หลักสูตร

   กระบวนการ (process)

     1.  การบริหารจัดการหลักสูตร

     2.  การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน

     3.  บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

   ผลผลิต (output)

     1.  บัณฑิต/ผลผลิต

     2.  คุณภาพบัณฑิต

     3.  การยกระดับคุณภาพ

   ผลลัพธ์ (outcome)

     1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งมี 6 ข้ัน

ตอน โดยบทความนี้เป็นการด�ำเนินงานใน ขั้นที่ 1 การเตรี

ยมผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลายด้าน (Poonpatcheewin, 2016) 

ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 ก�ำหนดและเตรียมผู้เชี่ยวชาญ

	 ขั้นที่ 2 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ (EDFR รอบท่ี 1)

ผู้เชี่ยวชาญ

	 ผูเ้ชีย่วชาญทีก่�ำหนดคณุสมบตัแิบบเฉพาะเจาะจง 

จ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 คน กลุ่ม

ผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน

นิยามศัพท์

	 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมาย

ถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการประกันคุณภาพ เพ่ือ

ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
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หลักสูตรปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย โดยน�ำระบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเป็น

กลไกในการวางแผนคุณภาพ ควบคุมคุณภาพ ประกัน

คุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ

สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน

ว่า หลักสูตรสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหลักสูตร

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้

	 2. ระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง ระบบบริหาร

คุณภาพเป็นกระบวนการบริหารงานภายในของหลักสูตร 

โดยมีจุดประสงค์ของการบริหารงานคุณภาพการศึกษา

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ประกอบด้วย การ

วางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ 

และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง จะใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

บรหิารการประกนัคณุภาพการศกึษาในด้านต่าง ๆ  โดยสรปุ

ผลการวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 แบ่งเป็นระบบ

บริหารคุณภาพ 4 ประเด็น ประกอบด้วย (1) การวางแผน

คุณภาพ (quality planning) (2) การควบคุมคุณภาพ 

(quality control) (3) การประกันคุณภาพ (quality  

assurance) (4) การปรับปรุงคุณภาพ (qual ity 

 improvement) และ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับปริญญาบัณฑิต 9 ประเด็น คือ ประกอบด้วย (1) 

ปัจจัยน�ำเข้า (input) ได้แก่ (1.1) ผู้เรียน (1.2) บุคลากร

สายวิชาการ(1.3) หลักสูตร (2) กระบวนการ (process) 

ได้แก่ (2.1) การบริหารจัดการหลักสูตร (2.2) การจัดการ

เรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน (2.3) บุคลากร

และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต (output) ได้แก ่

(3.1) บัณฑิต/ผลผลิต (3.2) คุณภาพบัณฑิต (4) ผลลัพธ ์

(outcome) ได้แก่ (4.1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

	 โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

	 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องเก่ียวกับอนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

	 2. สร้างตารางวเิคราะห์โครงสร้างตวัแปรทีต้่องการ

วดัในแต่ละปัจจยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั และตามนยิาม

ศัพท์ และสร้างข้อค�ำถาม

	 3. น�ำแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้างและ

พัฒนาขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา จากนั้นน�ำกลับ

มาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อจัดท�ำเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างฉบับจริง

	 4. ประเด็นสัมภาษณ์มีดังนี้

	 1. อนาคตภาพระบบบริหารคุณภาพ ประกอบ

ด้วยการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกัน

คุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ ส�ำหรับการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดบัปรญิญาบัณฑติ ประกอบด้วย ปัจจยั

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ จะมีแนวโน้มเป็น

อย่างไร

	 2. อนาคตภาพการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า 

ได้แก่ ผู้เรียน บุคลากรสายวิชาการ หลักสูตรส�ำหรับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตใน

อนาคต กระบวนการ ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน บุคลากร

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลผลิต ได้แก่ บัณฑิต/ ผลผลิต 

คุณภาพบัณฑิต และผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

จะมีแนวโน้มเป็นอย่างไร

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ก�ำหนดและเตรียมผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนในการ

เก็บข้อมูล ดังนี้

	 1. จดัเตรยีมรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญทีก่�ำหนดคณุสมบติั

แบบเฉพาะเจาะจง มีท้ังสิ้น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับนโยบาย จ�ำนวน 4 

คน กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 

3 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผู้

เช่ียวชาญ ดังนี้

	 กลุม่ผูบ้รหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั

นโยบาย

	 1) รองอธิการบดีหรือผู ้ช ่วยอธิการบดีฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
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	 2. มีประสบการณ์ที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป

	 กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 1) เป็นผู้บริหาร ต�ำแหน่งคณบดี ประธานสาขา 

ผู้อ�ำนวยการ หรือเทียบเท่า

	 2) เป็นผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา

	 3) มีประสบการณ์ที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป

	 2. เสนอรายชื่อต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา 

	 3. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที่ 1 เพื่อ

น�ำข้อมลูการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัปรญิญา

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทยในอนาคต มาสังเคราะห์และ

สร้างเป็นแบบบสอบถาม

	 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

นโยบาย จ�ำนวน 4 คน กลุ่มผู้บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จ�ำนวน 3 คน มีขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ดังนี้

	 1) ขอหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความร่วมมือ

ในการสัมภาษณ์รอบที่ 1 และตอบแบบสอบถามในรอบ

ที่ 2 และ รอบที่ 3

	 2) โทรศัพท์ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือ

กับผู้เชี่ยวชาญเพื่อขออนุญาตนัดหมายสัมภาษณ์

	 3) การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญโดยแบบสมัภาษณ์แบบ

ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยจะส่งหัวข้อหรือประเด็นการสัมภาษณ์

ไปยังผู ้เชี่ยวชาญก่อนที่จะสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญ

ได้ศึกษาประเด็น วางแผนและเตรียมข้อมูลประกอบการ

สัมภาษณ์ ระหว่างท�ำการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์

แบบเปิดและไม่ช้ีน�ำ  (non-directive open ended) 

โดยมุ่งเน้นอนาคตภาพด้านที่คาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นจริง 

(most probably) ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง พร้อมทั้งจดบันทึก บันทึกเสียง บันทึกภาพ 

ซ่ึงก่อนที่จะบันทึกเสียงและภาพได้รับการอนุญาตจากผู้

เชี่ยวชาญ

	 4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

	 5) สรุปผลการสัมภาษณ์ จากนั้นส่งให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปจัดท�ำแบบสอบถาม

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิจัยใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) คือ ขั้นที ่

1 การเตรียมผู้เช่ียวชาญ ข้ันท่ี 2 การสัมภาษณ์แบบ EDFR 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญให้แง่คิดหลายด้าน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ (qualitative data collection) โดยจ�ำแนก

ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย แล้วน�ำมาวิเคราะห์ ด้วย

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน 

ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ และการวิเคราะห์เนือ้หา (content 

analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่า ในการศกึษาการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ไทย ได้ก�ำหนด

และได้ผลการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ระบบบรหิารคณุภาพด้านการวางแผนคณุภาพ 

เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการด�ำเนินงานเพื่อให้ผู้รับ

บริการมีความมั่นใจและพอใจ โดยสรุปประเด็นได้ดังนี้ (1) 

การวางแผนคุณภาพมีการระบุกิจกรรมท่ีใช้ในการปฏิบัติ

งาน ก�ำหนดเป้าประสงค์คุณภาพ ระบุข้อก�ำหนดด้าน

คุณภาพ จุดประสงค์ สร้างกลยุทธ์ กระบวนการด�ำเนินงาน

ขององค์กร และระบุค่าใช้จ่าย ระยะเวลา กลไกการบริหาร

การด�ำเนนิงาน การสือ่สาร กระบวนการพฒันา การก�ำหนด

เป้าประสงค์คุณภาพให้สอดรับกับจุดประสงค์ของหลักสูตร 

และสอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรยีนรู ้(Learning Outcomes 

(LOs)) เป้าประสงค์คุณภาพจะต้องมีความชัดเจน มีความ

เป็นไปได้ และมีความท้าทาย ซ่ึงตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ

หลักสูตรต้องมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

อย่างเป็นระบบ ในการวางแผนระบบริหารคุณภาพต้องมี

การก�ำหนดกลยุทธ์ก�ำกับติดตามให้ทุกกระบวนการด�ำเนิน

งานบริหารคุณภาพเป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนด (2) 

การวางแผนเอกสารระบบบรหิารคณุภาพ เป็นการวางแผน

การใช้ข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารคุณภาพ ก�ำหนดกลยุทธ ์

การบริหาร ในรูปแบบของเอกสาร มีการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในวางระบบเอกสาร การจัดท�ำเอกสารในรูป

แบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)
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	 2. ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการและกิจกรรมทางวิชาการให้ตรงตามข้อ

ก�ำหนดด้านคุณภาพ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนิน

งานแน่ใจว่าการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตมีคุณภาพ

ตามทีต้่องการ โดยสรปุประเดน็ได้ดงันี ้(1) กจิกรรมควบคมุ

คุณภาพมุ่งเน้นให้ผลการบริหารคุณภาพของการประกัน

คุณภาพเกดิผลลพัธ์การเรยีนรูต้ามจดุประสงค์ของหลกัสตูร 

กิจกรรมควบคุมมีการจัดท�ำเป็นระบบ ขั้นตอน ก�ำหนดกฎ

กติกาที่ชัดเจน (2) กิจกรรมด�ำเนินการแก้ไข จะเกิดขึ้นเม่ือ

มีการประเมินหรือตรวจสอบแล้วพบว่าการด�ำเนินกิจกรรม

ควบคมุจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เมือ่มกีารด�ำเนินการแก้ไข 

หลักสูตรต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อน�ำ

ไปปรับปรุง การควบคุมคุณภาพมีการด�ำเนินงานทั้งในส่วน

ของ ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ มีก�ำหนด

ระยะเวลาเป็นวงรอบ เก็บข้อมูลเชิงสถิติของกิจกรรมการ

แก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อจะได้น�ำมาปรับปรุง

	 3. ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงถึง

ความเชื่อมั่นในหลักสูตรในการพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นไป

ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ลักษณะของการประกันคุณภาพ

ในอนาคต สรุปประเด็นได้ดังนี้ (1) การวางแผนเพื่อบรรลุ

ข้อก�ำหนด การวางแผนการด�ำเนินงานประกันคุณภาพเพื่อ

บรรลุข้อก�ำหนด ต้องมีเป้าหมายสอดคล้องกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้เป็นฐาน (Outcome-Based Education (OBE)) 

การวางแผนน�ำผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรมาวิเคราะห ์

สร้างเป็นข้อก�ำหนด เกณฑ์ และแผนกลยุทธ์ที่จะด�ำเนิน

การ (2) การระบุกระบวนเป็นการก�ำหนดวิธีการด�ำเนิน

งานตามแผนเพ่ือบรรลุข้อก�ำหนด และเป้าหมายที่ก�ำหนด

ต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ซึ่งตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุกระบวนมีการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ ในด้านกระบวนการเรียนรู ้ การพัฒนา

อาจารย์ การบริหารหลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

หลักสูตรสามารถจัดท�ำคู่มือเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องไปใช้ในการ

บริหารหลักสูตร (3) การควบคุมคุณภาพเป็นการควบคุม

คุณภาพของการประกันคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน

หลักสูตร สอดคล้องตามจุดประสงค์ของหลักสูตร ด�ำเนิน

การในขั้นตอนกระบวนการ (process) ผลผลิต (output) 

และผลลัพธ์ (outcome) ของการประกันคุณภาพการ

ศึกษา การควบคุมคุณภาพครอบคลุมการบริหารความ

เสี่ยงของการประกันคุณภาพ (4) การตรวจสอบคุณภาพ

เป็นการตรวจสอบภายในก่อนที่จะรับการประเมินคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ ด�ำเนินการในขั้นตอนกระบวนการ 

(process) ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 

ของการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ และมีวิธีการท่ีหลาก

หลาย สามารถด�ำเนินการในรูปแบบการพิจารณาข้อมูล

จากรายงานประจ�ำปี (annual report) หรือการประชุม

ของผู ้บริหารหลักสูตรเพื่อหาข้อสรุปผลการด�ำเนินงาน 

และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ต่อผู้ถูกตรวจ

สอบ และรายงานมหาวิทยาลัย (5) การประเมินคุณภาพ

เป็นการก�ำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพ่ือวัดผลลัพธ์

การบริหารหลักสูตรออกมา เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของหลกัสตูรท่ีตอบกบัผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes (LOs)) เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพจะมีลักษณะ เป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพแบบ

อิงหลักการ (Principles-based QA)

	 4. ระบบบริหารคุณภาพด ้านการปรับปรุง

คุณภาพ เป็นการน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ

มาปรับปรุงการด�ำเนินงาน เพื่อยกระดับประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของกระบวนการ และการยกระดับข้อ

ก�ำหนดความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเหมาะ

สม เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการ

ก�ำหนดเป้าหมายการปรับปรุงที่ชัดเจน เพื่อให้ผลลัพธ์

การบริหารงานหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียน

รู ้ (Learning Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ 

สรุปได้ดังนี้ (1) การระบุเป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพ  

เป้าหมายของการปรับปรุงคุณภาพต้องชัดเจน เพื่อให้

ผลลัพธ์ของการปรับปรุงคุณภาพสอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes (LOs)) (2) วางแผน

การปรับปรุงคุณภาพ วิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริง ก�ำหนด

ระบบและกลไก กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ และก�ำหนดการติดตาม (3) การด�ำเนินการ

ตามแผนการปรับปรุง ท้ังนี้วิธีการท่ีด�ำเนินการต้องมีการ

สื่อสาร สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้เก่ียวข้อง หลักสูตรสร้าง

บรรยายกาศหรือสภาพแวดล้อมเพื่อให้ผู ้เกี่ยวข้องมีการ

ด�ำเนินงานปรับปรุงอย่างอัตโนมัติ เพื่อให้ผู ้เก่ียวข้อง

ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เมื่อด�ำเนินการเรียบร้อยหลักสูตร  
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(4) ทบทวนผลลัพธ์ของการปรับปรุงว่าเป็นไปตามเป้า

หมายการปรับปรุงคุณภาพที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ หากไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด ต้องมี (5) การด�ำเนินการ

ปรับปรุงอีกคร้ัง และทบทวนในลักษณะเป็นวงจรคุณภาพ 

เพ่ือให้ผลลพัธ์ของการปรับปรุงสอดคล้องผลลพัธ์การเรยีนรู้

(Learning Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

การอภิปรายผล
	 การวิจัยคร้ังน้ี ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยไทย ดังนี้

	 1. ระบบบรหิารคณุภาพด้านการวางแผนคณุภาพ 

เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อการด�ำเนินงาน มีการระบุ

กิจกรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ก�ำหนดเป้าประสงค์คุณภาพ 

ระบุข้อก�ำหนดด้านคุณภาพ จุดประสงค์ สร้างกลยุทธ์ 

กระบวนการด�ำเนินงานขององค์กร และระบุค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลา กลไกการบริหารการด�ำเนินงาน การสื่อสาร 

กระบวนการพัฒนา การก�ำหนดเป้าประสงค์คุณภาพให้สอด

รับกับจุดประสงค์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ (Learning Outcomes (LOs)) สอดคล้องกับ 

Vivek (2005) ที่กล่าวว่า ระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 

ประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 

การประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ประเด็น

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู้เรียน บุคลากรสาย

วชิาการ หลกัสูตร (2) กระบวนการ ได้แก่ การบรหิารจดัการ

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน 

บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (3) ผลผลิต ได้แก ่

บัณฑิต/ผลผลิต คุณภาพบัณฑิต และ (4) ผลลัพธ์ ได้แก ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา การวางแผนคุณภาพต้องสอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลง เป้าหมายมุ่งเน้นที่ผู้เรียนและบุคลากร มีการ

วางเป้าหมายทีชั่ดเจน มกีารก�ำหนดการด�ำเนินงาน และตวัช้ี

วดัทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย การวางแผนคณุภาพจะมคีวาม

ยืดหยุ่น สอดคล้องกับ Boonprawes (2017) ท่ีกล่าวว่า

ระบบบริหารคุณภาพมีกระบวนการหลัก คือ การวางแผน

และก�ำหนดเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม การวางแผนจะให้

มีประสิทธิภาพต้องมีการศึกษาบริบทสภาพแวดล้อม โดย

น�ำรูปแบบ CIPP Model บริบท (Context) ปัจจัยเบื้องต้น 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 

ของ Daniel L. Stufflebeam (Stufflebeam, 2003) 

มาประยุกต์เข้าสู ่ระบบการบริหารคุณภาพ   เป้าหมาย

ระบบบริหารคุณภาพด้านการวางแผนคุณภาพ มุ่งเน้นให้

ผลการบริหารคุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิตสอดรับกับจุดประสงค์ของ

หลักสูตร และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes (LOs) ซ่ึงตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีสอดคล้องกบักฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (The Royal Gazette, 

2022, pp. 12-19) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษาเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems, 

The Royal Gazette, 2022, pp. 11,19) และประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on Systems, 

The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36)

	 2. ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการและกิจกรรมทางวิชาการให้ตรงตามข้อ

ก�ำหนดด้านคุณภาพ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนิน

งานแน่ใจว่าการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตมีคุณภาพ

ตามที่ต้องการ กิจกรรมควบคุมมุ่งเน้นให้ผลการบริหาร

คุณภาพของการประกันคุณภาพเกิดผลลัพธ์การเรียนรู ้

ตามจุดประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับ Vivek (2005) 

กิจกรรมควบคุมมีการจัดท�ำเป็นระบบ ขั้นตอน ก�ำหนด

กฎกติกาที่ชัดเจน กิจกรรมที่สองเป็นกิจกรรมด�ำเนินการ

แก้ไขจะเกิดขึ้นเมื่อมีการประเมินหรือตรวจสอบแล้ว หาก

พบการด�ำเนินกิจกรรมควบคุมจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

การควบคุมคุณภาพมีการด�ำเนินงานท้ังในส่วนของ ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ มีก�ำหนดระยะเวลา

เป็นวงรอบ การควบคุมคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญ

จะต้องมีกระบวนการท่ีมีความต่อเนื่องและชัดเจน มีผู้รับ

ผิดชอบที่เป็นคนด�ำเนินการให้กระบวนการด�ำเนินงานไป

ตามแผนท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ Boonprawes (2017)

	 การควบคุมคุณภาพในป ัจจุบันนี้  เน ้นไปท่ี

การวางแผนและการด�ำเนินการเพื่อให้ได ้ผลลัพธ์ที่มี

คุณภาพสูงสุด สอดคล้องกับ Karl (2003) สอดคล้องกับ 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 และมาตรา 48 

(National Education Act (No. 4) B.E. 2562, 2019) 

ก�ำหนดสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และภายนอก กล่าวคือ ต้องมีการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ โดยกระบวนการ

บริหารน้ันต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยต้อง

มรีะบบการควบคุมคณุภาพทีจ่ะมผีลต่อการพฒันาคณุภาพ

บณัฑิต โดยมแีนวคดิการเชือ่มโยงระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งในส่วนของปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ เป้าหมาย

ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ มุ่งเน้นให้

ผลการบริหารคุณภาพของ การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับปริญญาบัณฑิต เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามจุด

ประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับกฎกระทรวงมาตรฐาน

หลกัสตูรการศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (The Royal  

Gazette,2022, pp. 12-19) ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษาเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations 

on Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 11,19) 

และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on 

Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36)

	 3 ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพ 

เป็นการด�ำเนินการกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงถึง

ความเชื่อมั่นในหลักสูตรในการพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นไป

ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ลักษณะของการประกันคุณภาพ

ในอนาคต มีการวางแผนเพื่อบรรลุข้อก�ำหนด การระบุ

กระบวนการ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ 

การวางแผนเพื่อบรรลุข้อก�ำหนด การวางแผนการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพเพ่ือบรรลุข้อก�ำหนด มีเป้าหมาย

สอดคล้องกับผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นฐาน (Outcome-Based  

Education (OBE)) การระบกุระบวนการเป็นการก�ำหนดวธิี

การด�ำเนินงานตามแผนเพ่ือบรรลขุ้อก�ำหนด และเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดต้องสอดคล้องกบัผลลพัธ์การเรยีนรู ้ซึง่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การควบคุมคุณภาพ 

เป็นการควบคุมคุณภาพของการประกันคุณภาพให้เป็น

ไปตามมาตรฐานหลักสูตร สอดคล้องตามจุดประสงค์ของ

หลักสูตร ด�ำเนินการในขั้นตอนกระบวนการ (process) 

ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (otcome) ของการประกัน

คุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับ Boonprawes (2017) 

และ Ngamsutdi and Chansirisira (2018) เกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพสอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตรท่ี

ตอบกับผลลัพธ์การเรียนรู้(Learning Outcomes (LOs)) 

และ Sookvaree (2011) ได้วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อ การด�ำเนินการ

ที่เป็นเลิศส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อ

การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิส�ำหรบัสถาบนัอดุมศึกษาประกอบ

ด้วย 5 ยทุธศาสตร์หลกั 15 ยทุธศาสตร์รอง โดยยทุธศาสตร์

หลักได้แก่ (1) น�ำองค์กรเชิงรุกอย่างมีธรรมาภิบาล (2) ยก

ระดับศักยภาพบุคลากร (3) สร้างสถาบันแห่งการเรียนรู ้

(4) ยกระดับคุณภาพหลักสูตร โดยเน้นผู้เรียนให้มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และ (5) บริหารความเสี่ยงเพื่อการ

ด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศ

	 ระบบบริหารคุณภาพด้านการควบคุมคุณภาพ 

ระบบบริหารคุณภาพด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 และ

มาตรา 48 (National Education Act (No. 4) B.E. 2562, 

2019) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ

ด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

โดยมีกระบวนการ 3 ส่วน ได้แก่ (1) การควบคุมคุณภาพ  

(2) การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก และ (3) การ

ประเมินคุณภาพจากภายนอก ซ่ึงถือว่า เป็นกลไกการ

ประเมนิผลท่ีต่อเนือ่งจากการตรวจสอบ การประเมนิผลการ

ด�ำเนนิการจะเป็นการประเมินประสทิธภิาพและประสทิธิผล

ของระบบการควบคุมคุณภาพภายในของสถาบัน และ

สอดคล้องกับกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้ให้นิยาม

ความหมายของการประเมินคุณภาพภายใน และการ

ประเมินคุณภาพภายนอก การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา การพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยยดึหลกัเสรภีาพ

ทางวิชาการ และมีความเป็นอิสระในการด�ำเนินงาน หลัก

เกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ให้พิจารณาจากระบบ
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ประกันคุณภาพภายในของคณะ วิชา และมหาวิทยาลัย 

และยังมีการก�ำหนดวิธีการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งจัดให้มีระบบและกลไก ควบคุม

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต 

(Ministerial Regulations on Systems, Criteria and 

Methods for Quality Assurance of Education B.E. 

2553, 2010, pp. 22-23, 31-32) เป้าหมายระบบบริหาร

คุณภาพด้านการประกันคุณภาพ มุ่งเน้นให้ผลการบริหาร

คุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

ปริญญาบัณฑิตเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้

	 4. ระบบบรหิารคณุภาพด้านการปรบัปรงุคณุภาพ 

เป็นการน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพมา

ปรับปรุงการด�ำเนินงาน มีการระบุเป้าหมายการปรับปรุง

คุณภาพ วางแผนการปรับปรุงคุณภาพ การด�ำเนินการ

ตามแผนการปรับปรุง เพื่อยกระดับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และการยกระดบัข้อก�ำหนด

ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเหมาะสม มีการ

ก�ำหนดเป้าหมายการปรับปรุงที่ชัดเจน เพื่อให้ผลลัพธ์

การบริหารงานหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้

(Learning Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพมีการระบุ

เป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพ เป้าหมายของการปรับปรุง

คณุภาพต้องชดัเจน เพือ่ให้ผลลพัธ์ของการปรบัปรงุคณุภาพ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes 

(LOs)) จากน้ันวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ วิเคราะห์

ปัญหาที่แท้จริง ก�ำหนดระบบและกลไก กลยุทธ์ โครงการ 

/กจิกรรม งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ และก�ำหนดการตดิตาม 

เมื่อวางแผนเสร็จจะมีการด�ำเนินการตามแผนการปรับปรุง 

เมื่อด�ำเนินการตามแผนการปรับปรุงเรียบร้อย หลักสูตร

ทบทวนผลลัพธ์ของการปรับปรุงว่าเป็นไปตามเป้าหมาย

การปรับปรุงคุณภาพที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด ต้องมีการด�ำเนินการปรับปรุงอีกครั้ง 

และทบทวนในลักษณะเป็นวงจรคุณภาพ เพ่ือให้ผลลัพธ์

ของการปรับปรุงสอดคล้องผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes (LOs)) ที่ตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสีย โดยมีแนวคิดการเชื่อมโยงระบบการประกัน

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ เพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ ต้องดูแลในส่วน

ของปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ ์

สอดคล้องกับ Boonprawes (2017) กล่าวว่า การปรับปรุง

คุณภาพจะต้องมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีการ

ศึกษาบริบทของสังคม การเมือง นโยบายของภาครัฐ ควร

มีการทบทวนผลลัพธ์อยู่ตลอดเวลาและน�ำมาปรับปรุงได้

ทันทีสอดคล้องกับ Songbundit (2017) กล่าวว่าการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาระบบมลัคอม บรลัดจิ (Malcolm  

Baldrige National Quality Assurance Award--MBNQA) 

มวีตัถุประสงค์เพือ่เพิม่คณุภาพของผลผลติสนิค้าและบรกิาร 

โดยเช่ือว่าคุณภาพการศึกษาจะพัฒนาได้ โดยการสนอง

ความต้องการของผู้เรียน ทัศนคติของผู้ปกครอง ชุมชน 

ภาวะผู้น�ำ การด�ำเนินการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

และมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายระบบ

บริหารคุณภาพด้านการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ผลลัพธ์

การบริหารงานหลักสูตรสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้

(Learning Outcomes (LOs)) ท่ีตอบสนองความต้องการ

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี สอดคล้องกบักฎกระทรวงมาตรฐาน

หลกัสตูรการศกึษาระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 (The Royal  

Gazette, 2022, pp. 12-19) ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอดุมศกึษาเรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบั 

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on 

Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 11-19) 

และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (Ministerial Regulations on 

Systems, The Royal Gazette, 2022, pp. 35-36)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยน�ำระบบบริหารคุณภาพ

ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับปริญญา

บัณฑิต ก�ำหนดระบบและกลไก แนวทางปฏิบัติเพื่อให้ทุก

หลักสูตรน�ำไปใช้ในการบริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิต

	 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มอบหมายหน่วยงาน

ที่ดูแลด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จัดอบรมให้

ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตแก่ผู ้บริหารหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อน�ำไปใช้ในการบริหาร
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หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตต่อไป

	 3. ผู้บริหารหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตพัฒนา

หรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีหลักสูตรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู้เรียน  

ผู้ปกครองผู้ประกอบการ องค์กรต่าง ๆ  ชุมชน สมาคมหรือ

สภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์น้ัน ๆ ฯลฯ

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. น�ำเสนออนาคตภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย

	 2. ศึกษาวิจัยเพื่อต่อยอดการพัฒนาเกณฑ์ประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในระดบัปรญิญาบัณฑติท่ีรองรบัการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้
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