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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะในวิชาชีพที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาประสิทธิภาพเกี่ยวกับคุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

โรงแรมตามรูปแบบการพัฒนาที่ก�ำหนดขึ้น เพื่อใช้สอบถามนักศึกษาจ�ำนวน 180 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี  

การวิเคราะห์การถดถอยพห ุหลงัจากนัน้น�ำผลมาก�ำหนดขึน้เป็นคูม่อืการพฒันาคณุลกัษณะในวชิาชพี ผลการวจิยั พบว่า  

(1) ปัจจัยด้านครอบครัว มีผลต่อความรู้และเจตคติของนักศึกษา (2) ปัจจัยด้านการศึกษาอบรมมีผลต่อเจตคติและ

บุคลิกภาพของนักศึกษา (3) ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมมีผลต่อ ความรู้ ความสามารถ เจตคติและบุคลิกภาพของ

นกัศกึษา และจากการประเมินประสทิธิภาพของคูม่อืการท่ีก�ำหนดขึน้ โดยผูท้รงคณุวฒิุห้าคนปรากฎว่า ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเมื่อน�ำคู่มือดังกล่าวไปทดลองใช้ปรากฏว่า

คะแนนก่อนกับหลังการทดลองแตกต่างกันโดยท่ีคะแนนทดสอบหลังสูงกว่า แสดงว่าคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะ

วิชาชีพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการโรงแรม, สถาบันอุดมศึกษา, สาขาวิชาการจัดการโรงแรม

Abstract

The objective of this research was develop a model for the student’s professional quality.  

Additionally, it was to examine the efficacy related to hotel management students’ professional quality 

based on the established model of development, and hotel management academic learning at a university  

level, particularly the professional quality as specified in the Government Gazette, students majoring in  
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ความน�ำ

ในสังคมยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน คนใน

องค์กรใดๆ ก็ตามที่จะยืนหยัดอยู่ได้ นอกเหนือจาก

ความรู้ความสามารถในการท�ำงาน บุคลิกภาพที่ดีนั้น 

ก็ถือเป็นบันไดส�ำคัญประการหนึ่งที่จะพาไปสู่ความ

ก้าวหน้าและความความส�ำเรจ็สงูขึน้โดยเฉพาะนกัศกึษา 

ในสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่จะต้องกลายมาเป็น

ส่วนหนึ่งในองค์กรต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีความต้องการ

นักศึกษาตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขององค์กร 

มีความรู้ดี มีบุคลิกภาพที่ดี และมีวินัยในตนเอง ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยต ่างๆ จึงพยายามผลิตบัณฑิตให ้มี

คุณสมบัติดังกล่าวควบคู่กันไป เพื่อให้เป็นที่เชิดชูและ

ความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัยและตัวบัณฑิตเอง  

ซึ่งหนึ่งในนักศึกษาเหล่านี้คือนักศึกษาสาขาวิชาการ

จดัการโรงแรมจากมหาวทิยาทัง้ของรฐัและเอกชนทีม่อียู ่

กว่า 70 แห่งทัว่ประเทศ ทีบ่ณัฑติเหล่านีจ้ะกลายมาเป็น 

นักการโรงแรมที่เก่ง ดี และสง่างามต่อไปในอนาคต  

โดยบัณฑิตเหล่านี้มักถูกคาดหวังจากสังคมว่าจะต้อง

เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี มีมารยาทในการสื่อสาร มารยาท

ในการรับประทานอาหาร มารยาทที่ดีในการแสดงออก

ทางการเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น การเดิน การนั่ง  

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมเป็นนักศึกษา 

อีกสาขาหนึ่งที่จะต้องมีทั้งความรู้ภาคทฤษฎีที่ครบถ้วน 

for hotel management in higher educational institutions. A rubic scale questionnaire was used to collect  

data from 180 students. Multiple regresstion was used to analyze data. A professional quality manual 

was prepared and trebled for efficiency with F test. The outcome revealed that (1) the family factor has 

an effect on students’ knowledge and attitude; (2) the learning factor has an effect on the students’  

attitude and personality; and (3) the environmental factor has an effect on the students’ knowledge, 

competence, attitude and personality. The assessment of the manual by five experts showed X  = 8.93 

points out of 10.00 for suitability, possibility, accuracy and applicability, which was higher than that of the 

set 7.30 points. The results of the experts’ assessment were concordant (W = 0.848 at α.01) and reliable  

(α = .0916) which were higher than the standard criteria for decision of 0.900. After the manual was put 

on a trial use, the points before and after the trial was significant by different where the latter points was  

higher (α
.05

) which means that the professional development manual was efficient.

Keywords: professional characteristics, students in higher education institutions, school of hotel management

และการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะท่ีกล่าวมาอย่าง 

เพยีบพร้อม เพือ่ให้บณัฑติมคีวามรูค้วามสามารถได้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพท่ีสังคมได้คาดหวังและเป็นบุคลากร 

ท่ีเก่ง ด ีสง่างามและเป็นแบบอย่างท่ีดทีางด้านบคุลิกภาพ 

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

การศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาตามคณุลกัษณะ 

วิชาชีพของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการโรงแรมมุ่งศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด ้านสภาวะแวดล้อม

กับสถานภาพของคุณลักษณะของนักศึกษาสถาบัน

อุดมศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม

2. เพื่อยืนยันความสัมพันธ์เชิงการท�ำนาย

ระหว่างปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมกับคุณลักษณะของ 

นกัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาสาขาวชิาการจดัการโรงแรม

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ 

วิชาชีพที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม

4. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะในวิชาชีพของ 

นกัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาสาขาวชิาการจดัการโรงแรม 

ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาที่ก�ำหนดขึ้น 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยสนใจเลือกศึกษาในส่วนที่ว่าด้วยปัจจัย 

ที่เป็นเหตุให้เกิดบุคลิกภาพใช้ทฤษฎี Nature & Nurture 

(Allport, 1964) ที่กล่าวว่าบุคลิกภาพเกิดขึ้นมาจาก 

สองส่วนได้แก่ พนัธุกรรม (Nature) และ สภาวะแวดล้อม 

(Nurture) ประกอบด้วย (1) การเลี้ยงดู (2) ครอบครัว  

(3) การศึกษาอบรม (4) เพื่อน และ (5) สถานการณ์

แวดล้อม ในส่วนของคุณลักษณะในวิชาชีพ ใช้ลักษณะ 

สีป่ระการคอื ความรู ้ความสามารถ เจตคตแิละบุคลิกภาพ  

ในส่วนของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้วิจัยสนใจที่ใช้

ทฤษฏีการวางเงื่อนไขแบบต่อเนื่องของกัททรี่ (Josse, 

1963) โดยเน้นวธิ ีFatigue method เพือ่เป็นพืน้ฐานในการ 

จัดท�ำคูม่อืประกอบด้วยหกประเด็น ได้แก่ (1) จดัท�ำหรอื 

ก�ำหนดเนือ้หา (2) หาทางเลอืกในแต่ละด้าน (3) ก�ำหนด

เนือ้หาตามน�ำ้หนกั (4) วเิคราะห์และคดัทางเลอืก (5) น�ำไป 

ทดลองปฏิบัติ และ (6) ทราบประสิทธิผล

วิธีด�ำเนินงานวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับ ความเข้าใจพื้นฐาน

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษา การพัฒนา 

คุณลักษณะในวิชาชีพและการจัดการเรียนการสอน

วิชาการจัดการโรงแรมในสถาบันอุดมศึกษา

ขัน้ตอนที ่2 จดัท�ำแบบสอบถาม โดยเป็นค�ำถาม

เลือกตอบใช้วัดค่าตัวแปรแบบ ratio scale และใช้ 

การวัดตัวแปรแบบ rubric scale มีจ�ำนวนทัง้หมด 10 ข้อ  

และค�ำถามถึงคุณลักษณะของนักศึกษาจ�ำนวน 11 ข้อ 

รวมทัง้สองตอน 21 ข้อ จากนัน้น�ำเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน  

เพื่อตรวจสอบหาความตรง (validity) โดยใช้ IOC และ 

ความเทีย่ง (reliability) โดยใช้ Cronbach Method จากนัน้ 

น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุแล้วไปทดลองใช้กบั 

หน่วยทดลองที่ไม่ใช่หน่วยตัวอย่างและน�ำผลท่ีได้ 

มาพัฒนาให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน�ำไปใช้

เก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง

ขั้นตอนที่ 3 สร้าง คู่มือการพัฒนาคุณลักษณะ

ในวชิาชพี โดยน�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ในขัน้ตอนที ่2  

เป็นพื้นฐานในการจัดท�ำพร้อมกับศึกษาทฤษฎีการ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบวิธี Fatigue method รวมถึง 

วิธีการจัดท�ำคู่มือ ทั้งหกขั้นตอน คือ การจัดท�ำหรือ

ก�ำหนดเนือ้หา การหาทางเลือกในแต่ละด้าน การก�ำหนด 

เนือ้หาตามน�ำ้หนกั การวเิคราะห์และคดัทางเลอืก การน�ำ

ไปทดลองปฏิบัติและการทราบประสิทธิผล จากนั้น 

น�ำคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะในวิชาชีพท่ีก�ำหนดขึ้น 

ไปขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ในด้าน

การจัดการโรงแรม จ�ำนวนห้าคน ซึ่งพิจารณาให้คะแนน

ในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ 

ถกูต้อง และด้านการใช้ประโยชน์ จากนัน้ผูว้จิยัน�ำคะแนน 

ไปหา rank และใช้สถิติทดสอบ Concordance เพื่อหา 

ความสอดคล้องของการให้คะแนนของผูท้รงคณุวฒุ ิและ 

ใช้สถิติทดสอบ Cronbach’s alpha เพื่อหาความเช่ือมั่น 

ในการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงขอข้อสังเกต

เพ่ือการน�ำไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและความ

เหมาะสมยิง่ขึน้ เพือ่พฒันาให้เป็นคูม่อืทีม่ปีระสทิธภิาพ

และน�ำไปทดลองใช้จริงต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 น�ำคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะ 

ในวิชาชีพที่สร้างขึ้นไปทดลองกับนักศึกษาวิชาการ

จัดการโรงแรมที่เลือกเป็นตัวอย่าง ซึ่งก่อนการใช้และ

หลังจากการใช้จะมีการใช้แบบสอบถามข้อเท็จจริงโดย

วัดค่าตัวแปรตามวิธีการ rubric scale จ�ำนวนห้าระดับ

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของคู่มือท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

เกี่ยวกับคุณลักษณะในวิชาชีพท้ัง 4 ด้าน คือ (1) ความรู้  

ประกอบด้วย ความรู้ด้านต่างๆ ของโรงแรม ภาษา 

ต่างประเทศ (2) ความสามารถ ประกอบด้วย ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ การใช้คอมพิวเตอร์และ

ภาษาต่างประเทศ (3) เจตคต ิประกอบด้วย ความตรงต่อ 

เวลา ความซือ่สตัย์ การรกัษาวนิยั ประหยดั และมเีจตคต ิ

ท่ีดีต่อสายงานโรงแรม (4) บุคลิกภาพ ประกอบด้วย 

การเสริมสร้างบุคลิกภาพ (การแต่งกาย ความสะอาด

ของร่างกาย ใบหน้า ทรงผม รองเท้าและเครื่องประดับ) 

มารยาททางกายและมารยาทในการพดู นัน่คอืจะมกีาร

ด�ำเนินการสองครั้งคือ ก่อนน�ำคู่มือไปใช้ และหลังจาก 

น�ำคู่มือไปทดลองใช้แล้ว จากนั้นน�ำไปวิเคราะห์เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพของคู่มือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผูว้จิยัใช้หน่วยประชากรเป็นผูท้ีล่งทะเบยีนเรยีน 

ในสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่ปิดสอนไม่ต�ำ่กว่าระดบัปรญิญาตรี  

ในสาขาวิชาการจัดการโรงแรม ในปีการศึกษา 2553 

โดยได้เลือกตัวอย่างกลุ่มย่อยเป็นนักศึกษาสาขาวิชา 

การจดัการโรงแรมชัน้ปีที ่3 ถงึปีที ่4 จากสถาบนัอดุมศกึษา 

ที่มีการเปิดสอนในสาขาวิชาการจัดการโรงแรมในระดับ

อุดมศึกษา โดยมีเหตุผลในการเลือกนักศึกษาชั้นปีที่ 3 

ถึงปีที่ 4 เป็นตัวแทน เพราะเป็นระดับช้ันที่มีความรู้ 

ความเข้าใจในวิชาการโรงแรมดีพอ รวมถึงเป็นระดับชั้น

ที่บางครั้งต้องมีการฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริง ท�ำให ้

สามารถสังเกตคุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษาได้

อย่างชัดเจน โดยการวิจัยทั้งส่วนที่หนึ่งและส่วนที่สอง 

ใช้ตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม

ชั้นปีที่ 3 ถึงปีที่ 4 จ�ำนวน 180 คนจากนักศึกษาสาขา

วิชาการจัดการโรงแรมชั้นปีที่ 3 ถึงปีที่ 4 ทั้งหมด

เครื่องมือในการวิจัย

แบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนที่เป็นปัจจัยให้เกิด 

คุณลักษณะในวิชาชีพ โดยใช้แบบวัดความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดคุณลักษณะในวิชาชีพ 

สอบถามนักศึกษาที่เลือกเป็นตัวอย่าง เกี่ยวกับปัจจัย

ที่ท�ำให้เกิดคุณลักษณะในวิชาชีพในส่วนของสภาวะ

แวดล้อมประกอบด้วย (1) การเลี้ยงดู (2) ครอบครัว 

(3) การศึกษาอบรม (4) เพื่อน และ (5) สถานการณ ์

แวดล้อม โดยเริ่มจากการสร้างแบบสอบถามประกอบ

โดยประกอบไปด้วยสามตอน ตอนที่หนึ่ง เป็นค�ำถาม

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่สอง 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประเภทต่างๆ ที่มีต่อ 

คุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษา โดยเป็นค�ำถาม 

เลอืกตอบวดัค่าตวัแปรแบบ ratio scale และวดัค่าตวัแปร 

ตามวิธกีาร rubric scale จ�ำนวนห้าระดบั มจี�ำนวนทัง้หมด  

10 ข้อ โดยข้อ 1-2 เป็นปัจจัยด้านการเลี้ยงดู ข้อ 3-4  

เป็นปัจจัยด้านครอบครวั ข้อ 5-6 เป็นปัจจยัด้านการศกึษา 

อบรม ข้อ 7-8 เป็นปัจจัยทางด้านเพื่อน และข้อ 9-10 

เป็นปัจจัยทางด้านสถานการณ์แวดล้อม ตอนที่สาม

เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นน�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบจ�ำนวนห้าคน ซึง่หาความตรง (validity) โดยใช้  

IOC และ ความเที่ยง (reliability) โดยใช้ Cronbach 

Method น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหน่วยทดลอง  

จนพัฒนาให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน�ำไปใช้ 

เก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง 

ในส่วนทีส่องเกีย่วกบัคูม่อืการพฒันาคณุลกัษณะ 

ในวิชาชีพใช้แบบสอบถามข้อเท็จจริงโดยวัดค่าตัวแปร 

ตามวิธีการ rubric scale จ�ำนวนห้าระดับ เกี่ยวกับ

คุณลักษณะในวิชาชีพทั้งสี่ด้าน คือ (1) ความรู้ ข้อ 1-2  

(2) ความสามารถ ข้อ 3-4 (3) เจตคต ิข้อ 5-6 (4) บคุลกิภาพ  

ข้อ 7-11 โดยด�ำเนินการสองครั้งคือ ก่อนน�ำคู่มือไปใช้  

และหลังจากน�ำคู่มือไปทดลองใช้แล้ว เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของคู่มือที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้น เพื่อน�ำไป

วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ผลการวิจัย

ข้อค้นพบจากการศึกษา มีดังนี้ 

(1) ปัจจัยด้านการเล้ียงดู ไม่มีผลอิทธิพลต่อต่อ

คณุลกัษณะในวชิาชพีของนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ

โรงแรม (2) ปัจจัยด้านครอบครัว มีผลต่อ ความรู้และ

เจตคตขิองนกัศกึษา (3) ปัจจยัด้านการศกึษาอบรม มผีล 

ต่อเจตคติและบุคลิกภาพของนักศึกษา (4) ปัจจัยด้าน

เพ่ือน ไม่มีผลอิทธิพลต่อต่อคุณลักษณะในวิชาชีพของ

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม (5) ปัจจัยด้าน

สถานการณ์แวดล้อมมีผลต่อ ความรู้ ความสามารถ 

เจตคติและบุคลิกภาพของนักศึกษา

และจากการทดสอบประสิทธิภาพของคู ่มือ

การพัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพ ที่ก�ำหนดขึ้น โดย 

ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ห้าคน โดยด้านการใช้ประโยชน์ได้คะแนน 

มากทีส่ดุ คอืได้คะแนนรวมจากผูท้รงคณุวฒุ ิ46 คะแนน

จากคะแนนเตม็ 50 คะแนน (X  = 9.2) รองลงมาคอืด้าน

ความถูกต้อง ที่ได้คะแนนรวม 45 คะแนน (X  = 9.0)  

ด้านความเหมาะสมได้คะแนนรวม 44 คะแนน (X  = 8.8) 

และด้านความเป็นไปได้ได้คะแนนรวมน้อยทีส่ดุคอื 43.5 

คะแนน (X  = 8.7) โดยคะแนนรวมเฉลีย่ทัง้สีด้่านเท่ากบั  

8.93 คะแนน ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ 7.3 คะแนน 

จากนั้นหาความเชื่อมั่นในการตอบแบบสอบถามของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งคน ใช้สถิติทดสอบ concordance (W)  

และ Cronbach’s method (α) เป็นเกณฑ์ในการ 
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พจิารณา พบว่า สถติทิดสอบ Concordance ได้ค่าความ

สอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิเท่ากับ 0.848 (α = .01)  

ซึง่มากกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้คือ 0.644 และสถติทิดสอบ 

Cronbach’s alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของผู้ทรงคุณวุฒิ

เท่ากับ 0.916 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (Important 

research) คือ 0.9 ประกอบกับคะแนนรวมเฉลี่ย (X ) 

ในประเด็นของ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ 

ถูกต้อง และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงท้ังส่ีด้าน

เท่ากับ 8.93 คะแนน ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ 7.3 

คะแนน รวมถึงการทดสอบทางสถิติของคะแนนรวม

ก่อนใช้คูม่อืและหลงัใช้คูม่อืให้ผลทีแ่ตกต่างกนัในทกุข้อ 

ค�ำถามและทุกคะแนนรวมในแต่ละด้าน นั่นแสดง 

ให้เห็นว่าคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพ ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ

การอภิปรายผล

1. เมื่อพิจารณาในรูปของปัจจัยด้านต่างๆ  

ทั้งห้าประการ ตัวแปรรวมทั้งห้าด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (X  = 2.85) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ตัวแปรด้านครอบครัวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  

(X  = 3.47) และตัวแปรการศึกษาอบรมมีค่าเฉลี่ยน้อย

ทีส่ดุ (X  = 1.99) อันเนือ่งมาจากครอบครวัหมายความถงึ 

ลักษณะของครอบครัว เศรษฐกิจภายในครอบครัว  

ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีความผูกพันกับครอบครัวท�ำให้

ตัวแปรครอบครัวมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนการศึกษา

อบรม หมายความถงึ ความสนใจต่อการศึกษาหาความรู้  

ความตั้งใจในการเรียน ซึ่งเป็นปกติที่นักศึกษาจะให้

ความสนใจต่อการศึกษาค่อนข้างน้อย ท�ำให้ตัวแปร

การศึกษาอบรมมีคะแนนเฉลี่ยระดับต�่ำสุด 

2. ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมสามารถท�ำนาย

สถานภาพด้านคุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมหรือไม่  

พบว่า ปัจจัยบางตัวไม่สามารถท�ำนายสถานภาพด้าน

คุณลักษณะวิชาชีพได้ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเลี้ยงดู และ

ปัจจัยด้านเพื่อน ส่วนปัจจัยด้านครอบครัว มีผลต่อ  

ความรู ้และเจตคติของนักศึกษาเนื่องจากครอบครัว 

เป็นอีกสถาบันหนึ่งที่ท�ำหน้าที่อบรมสั่งสอนนักศึกษา

ดังนั้นจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให้นักศึกษามีความรู้ 

และเจตคติที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะนักศึกษาที่มี

สัมพันธภาพกับครอบครัวที่ดี ย่อมได้รับการยอมรับ 

ความสนใจ และความอบอุน่จากครอบครวั ซึง่มอีทิธพิล 

ต่อพฒันาการของบคุลิกภาพท่ีพงึประสงค์ ซึง่สอดคล้อง

กบั เฮอร์ลอค (Hurlock. 1973, p. 661) ทีว่่า บดิามารดา 

ที่ยอมรับเด็ก คือให้ความรักความสนใจ สร้างความ

อบอุ่นให้เกิดขึ้นในบ้าน และเห็นความส�ำคัญของเด็ก  

ผลทีต่ามมาคอื ท�ำให้เดก็เป็นคนให้ความร่วมมอื เป็นมติร  

มีอารมณ์มั่นคง ร่าเริง มีความรับผิดชอบ 

3. จากค�ำถามท่ีว่า รปูแบบการพัฒนาคุณลกัษณะ 

วชิาชพีท่ีระบไุว้ในราชกจิจานเุบกษาของนกัศกึษาสถาบนั 

อุดมศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมที่ก�ำหนดขึ้น 

มลีกัษณะอย่างไร ได้รบัการรบัรองจากผูท้รงคณุวุฒแิละ 

มคีวามน่าเชือ่ถอืหรอืไม่ ซึง่จากการทดสอบประสิทธภิาพ 

ของคู่มือการพัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพ ที่ก�ำหนดขึ้น 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งห้าคน โดยด้านการใช้ประโยชน์ 

ได้คะแนนมากท่ีสุด คือได้คะแนนรวมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

46 คะแนนจากคะแนนเต็ม 50 คะแนน (X  = 9.2)  

รองลงมาคือด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้ได้คะแนนรวมน้อยท่ีสุดคือ 

โดยคะแนนรวมเฉลี่ยทั้งสี่ด้านเท่ากับ 8.93 คะแนน  

ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ท่ี 7.3 คะแนน จากนั้นหาความ

เชือ่มัน่ในการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคณุวฒิุ พบว่า  

สถิติทดสอบ Concordance ได้ค่าความสอดคล้องของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่ากับ 0.848 (α = .01) ซึ่งมากกว่าเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้คือ 0.644 และสถิติทดสอบ Cronbach’s 

alpha ได้ค่าความเชือ่มัน่ของผูท้รงคณุวฒุเิท่ากบั 0.916  

ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน(Important research) คือ 

0.9 ท�ำให้เห็นว่าคูม่อืนีไ้ด้รบัการรบัรองจากผูท้รงคณุวฒุิ

และมีความน่าเชื่อถือ

4. คุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษาสถาบัน

อุดมศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมก่อนกับหลัง 

การใช้รูปแบบการพัฒนาคณุลักษณะทีก่�ำหนดขึน้แตกต่าง 

กันหรือไม่ จากคะแนนการทดสอบคุณลักษณะวิชาชีพ

ของนักศึกษาพบว่าคะแนนหลังใช้คู่มือสูงกว่าก่อนใช้ 

คู ่มือในทุกคุณลักษณะวิชาชีพนั่นแสดงว่าคู ่มือการ

พัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพที่ก�ำหนดขึ้นมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากคู่มือนี้ใช้กับนักศึกษาโดยอาจารย์เป็นผู้สอน 
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โดยเน้นการสอนซ�ำ้ๆ หรอืสอนบ่อยๆ มากๆ ปฏบิตัซิ�ำ้ๆ  

จนนักศึกษายอมปฏิบัติตามเป็นเวลาสี่สัปดาห์ ซึ่ง

นักศึกษาคนใดที่ยังมีเจตคติหรือบุคลิกภาพที่ยังไม่ด ี

ก็จะมีการดูแลเป็นพิเศษจากอาจารย์จึงท�ำให้คะแนน

ที่ได้ในภาพรวมสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

ในงานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ 

ในด้าน การปฏบิตังิาน ในด้านการบรหิารกจิการนกัศกึษา  

และข้อเสนอแนะส�ำหรบังานวจิยัในครัง้ต่อไป ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเพือ่การบรหิารกิจการนกัศกึษา

ในการน�ำงานวิจัยนี้เพื่อไปใช้บริหารกิจการ

นักศึกษาต่อไปได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน�ำไปใช้ 

ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. จากการที่การศึกษาอบรมสามารถท�ำนาย

สถานภาพด้านคุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษาได้  

ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอบรม เช่น ครู 

อาจารย์ ควรใช้คู่มือนี้อย่างจริงจัง ซึ่งไม่เฉพาะอาจารย ์

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม แต่รวมถึงอาจารย์ใน 

ภาควิชาและสาขาต่างๆ ด้วย ให้เน้นการสอนไปทีก่ารใช้ 

วธิกีารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมแบบ Fatigue method ซึง่จะ

ท�ำให้นักศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้เร็วขึ้น 

2. เพื่อเป็นการเสริมให้การศึกษาอบรมมี 

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ครอบครัวต้องเข้ามามีส่วนในการ

ดูแลนักศึกษาด้วย เช่น ให้นักศึกษามีความเป็นส่วนตัว 

ท่ีบ้าน ผู้ปกครองเป็นทีป่รกึษาทีด่ ีนกัศกึษาได้รบัโอกาส 

แก้ตัวเมื่อกระท�ำความผิด ให้การสนับสนุนในเรื่อง

อุปกรณ์ส ่งเสริมการศึกษาและสิ่งจ�ำเป ็นเพิ่มเติม 

ตามสถานภาพของแต่ละครอบครวั ให้เงินนกัศึกษาอย่าง 

พอเพยีงและพานกัศกึษาไปพกัผ่อนหย่อนใจบ้างในบาง 

โอกาส 

3. ในด้านสถานการณ์แวดล้อมที่เป็นอีกปัจจัย

ที่สามารถท�ำนายสถานภาพด้านคุณลักษณะในวิชาชีพ

ของนกัศกึษาได้นัน้ ควรได้รบัการดูแลหรอืปรบัปรงุแก้ไข

ในเรื่อง ที่พักอาศัยของนักศึกษาที่ต้องมีความปลอดภัย  

มีผูส้ญัจรไปมา มเีพือ่นบ้านทีส่ามารถพึง่พาอาศยัเมือ่อยู่ 

ในสถานการณ์ท่ีคบัขนั สภาพแวดล้อมไม่เส่ียงต่อปัญหา 

ยาเสพย์ติด นักศึกษาเข้าใจปรัชญาการใช้ชีวิต มีการใช ้

ความคิดวิเคราะห์ในการรับข่าวสาร สามารถปรับตัว

เข้ากับสภาพสังคมและยึดเอาบุคคลที่ดีเป็นต้นแบบ 

4. ผู้อ�ำนวยการหลักสูตรรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง

ควรเข้ามามีบทบาทและตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การพัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพของนักศึกษา ให้การ

สนบัสนนุในด้านงบประมาณ ด้านก�ำลงัคน รวมถงึให้สิง่ 

จูงใจหรือรางวัลส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

5. ทางมหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีแบบบันทึก

พฤติกรรมของนักศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้นักศึกษา

เกิดการตระหนักในพฤติกรรมท่ีตนประพฤติปฏิบัติ  

จัดให้มีแรงจูงใจโดยการให้คะแนนพิเศษเพิ่มทางด้าน

จรยิธรรมของนกัศกึษาส�ำหรบันกัศกึษาท่ีมผีลการพฒันา

ตนเองอย่างต่อเนื่องจากการบันทึกพฤติกรรม ควรม ี

การประเมินการด�ำเนินงานและมีการติดตามผลอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อสามารถน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงให้ 

การด�ำเนินงานรูปแบบการพัฒนาตามคุณลักษณะใน

วิชาชีพของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำการวิจัยต่อไป

ส� ำหรับผู ้ ที่ สนใจ ในการท� ำวิ จั ย ในหั วข ้อ

คุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม มีข้อเสนอแนะเพื่อการ

ท�ำวิจัยต่อไป ดังนี้

1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของ 

รูปแบบการพัฒนาตามคุณลักษณะในวิชาชีพของ

นกัศกึษาในภาพรวม จงึน่าจะมกีารศกึษาเฉพาะเจาะจง

ในขัน้ตอนการด�ำเนนิงานมากขึน้ เช่น อาจมกีารแบ่งกลุ่ม 

นักศึกษาที่มีพฤติกรรมต่างๆ ที่ยังไม่เหมาะสม เช่น  

แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ

ดแูลนกัศกึษาได้ตรงตามปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้มากขึ้น

2. นอกเหนือจากการสร้างรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะในวิชาชีพของนักศึกษา นอกจากการศึกษา

อบรมด้วยวิธีการสอนซ�้ำๆ แบบ Fatigue method ยังมี 
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วิธีการในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา เช่น 

ทดลองใช้วิธี Threshold method โดยท�ำการเพิ่มสิ่งเร้า 

ทีละน้อยจนครบทุกส่วนในด้านการพัฒนาพฤติกรรม 

หรือวิธี Incompatible response method คือการบังคับ

ด้วยวิธีการต่างๆ จนยินยอมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

แล้วดูผลของวิธีเหล่านี้ว่ามีประสิทธิภาพเทียบเท่าวิธี 

Fatigue method หรือไม่

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้สนใจสามารถน�ำคู่มือ

พัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพนี้ไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับ

สาขาวิชาอ่ืนๆ นอกเหนือจากสาขาวิชาการจัดการ 

โรงแรม เช่น สาขาวิชาชีพครูซึ่งเป็นวิชาชีพท่ีจะต้อง 

เป็นผู ้ที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม เป็นต้นแบบให้กับ

นักศึกษาโดยทั่วไป เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง

Allport, G. W. (1964). Pattern and growth in personality. New York: Holt Rinchart & Winner.

Gordon, J. E. (1963). Personality and behaviors. New York: McMillian.

Hurlock, E. B. (1973). Adolescent development. Tokyo: McGraw-Hill Kogakusha.




