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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน (2) พัฒนารูปแบบและ (3) ตรวจสอบผลการใช ้

รูปแบบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเป็นนิติบุคคลตาม นโยบายการกระจายอ�ำนาจใน 

จังหวัดชายแดนด้านตะวันออก เป็นการวิจัยแบบผสม คือ ใช้การสัมภาษณ์ การสัมมนากลุ่มย่อยและแบบสอบถาม 

ได้แก่ (1) กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน (2) กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) กลุ่มครูผู้สอนในจังหวัดชายแดน

ด้านตะวันออก สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น จากจ�ำนวนโรงเรียน 

592 โรงเรียน จาก 3 จังหวัด โดยกลุ่มตัวอย่าง 310 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณ คือค่าเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันพบว่า ในการบริหารจัดการแต่เดิม

การตัดสินใจจะท�ำโดยผู้บริหารแต่เพียงล�ำพัง ในปัจจุบันเมื่อได้มีนโยบายการกระจายอ�ำนาจ บุคลากรได้เข้ามามี 

ส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจมากขึ้น จากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามพบว่าการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรยังอยู่ในระดับน้อย ส่วนรูปแบบการบริหารงานบุคคล ค้นพบจากข้อมูลใน ประกอบด้วย 10 ด้านดังนี้ 

(1) บุคคล (2) การบริหารด้านสิ่งแวดล้อม (3) การพัฒนางานวิชาการ (4) งบประมาณ (5) การพัฒนางานทั่วไป 

(6) การวางแผน (7) การสรรหาและเลือกสรรบุคลากร (8) การประเมินและพัฒนาบุคลากร (9) ด้านวินัย และ  

(10) การสร้างขวัญและก�ำลังใจ ซึ่งผลการใช้รูปแบบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเป็นนิติบุคคล

ตามนโยบายการกระจายอ�ำนาจในจังหวัดชายแดนด้านตะวันออกโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, การบรหารงานบุคคล, นิติบุคคล
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ความน�ำ

ป ัญหาการรับนักเรียนต ่างชาติ เข ้า เรียน

เพื่อจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนในเขตชายแดน  

ในครัง้แรกทางราชการไม่ให้รบัเข้าเรยีน แต่มาทางราชการ 

ให้รับนักเรียนต่างสัญชาติเข้ามาเรียน การจัดการเรียน 

การสอนมีความยุ่งยาก เพราะการใช้ภาษาในการเรียน 

การสอนก็ไม่สะดวก และยังขาดสื่อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

นกัเรยีนต่างชาตทิีเ่ข้ามาเรียนนี ้เพราะเกดิปัญหาเกิดจาก

การสูร้บของประเทศกมัพชูาท�ำให้ประชาชนชาวกมัพชูา 

ลักลอบเข้าเมืองไทย และมาหางานท�ำเพื่อการมีชีวิต

ให้อยู่รอดและประชาชนกลุ่มนี้มีจ�ำนวนไม่น้อยที่มีลูก

ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ จึงส่งผลกระทบต่อครูให้ต้องรับ 

คนต่างชาติเข้าเรียนด้วย ซึ่งมีผลกระทบต่อครูผู้สอน

รูปแบบของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ที่ดีน ่าจะมีส ่วนเข ้ามาช่วยในการที่จะจัดการหรือ 

ช่วยบรรเทาสภาพที่เป็นปัญหาอยู่ให้ลดน้อยลงและ 

น่าจะเป็นจดุเริม่ต้นทีด่สี�ำหรบัการวจิยัเชงิพฒันาในการ

ด�ำเนินการและปรับปรุง สิ่งที่ได้จากการค้นพบนี้ให้ด ี

Abstract

This dissertation designed for the current situation aimed at developing a model and at evaluating  

the results of operating developmental personnel management in basic education institutions under  

the decentralization policy in the eastern border provinces. Mixed methods were used in the research 

namely interviews, focus group discussion and structured questionnaire with school executives and  

committee members of basic education institutions. The subject of the study was a stratified sample  

of 310 out of 592 schools in the three eastern border provinces. The statistical methods used to analyze 

the data were mean, standard deviation, and percentage. The study revealed the need for inreased  

participation of staff members in human resource and personnel management as administrative board 

members for managing and decision making which, currently, was found at low level. The personnel  

management model basically consisted of 10 structural perspectives namely personnel management,  

environmental management, academic development collaboration, budget development collaboration,  

general management development collaboration, man power planning collaboration, personnel recruitment 

and selection collaboration, personnel evaluation and development, discipline and resignation, and morale 

and encouragement. The developmental personnel management model basically was at high level.

Keywords: basic education, personnel administration model, decentralization policy

ยิ่งขึ้นไป วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ สิ่งที่น่าด�ำเนินการได้ดี

รูปแบบท่ีสร้างขึ้นมานี้จะช่วยในการแก้ปัญหา

ได้โดย ผู้บริหารต้องด�ำเนินการดังนี้

1. โรงเรียนขาดแคลนครูเนื่องจากเกณฑ ์

การจัดอัตราก�ำลังมีจ�ำนวนจ�ำกัด ใช้วิธีการให้บุคลากร

มามีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมของอปจ. องค์กร 

มาหาชน อบต. เอกชน ชมุชนและผูป้กครอง สถานศกึษา 

แต่ละแห่งต้องชักชวน เชิญชวน จูงใจให้ ชุมชนให้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาในทุกด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ด้านงานบุคคลและด้านบริหารทั่วไป

ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การท�ำแผน แผนปฏิบัติ

ราชการ การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติการตรวจสอบ  

การนิเทศการ ควบคุมการก�ำกับและการประเมินผล

2. โรงเรียนขาดแคลนส่ือและอุปกรณ์การสอน  

และความขาดแคลนวัสดุการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน ใช้วิธีการให้วิทยากรภายนอกมาด�ำเนินการ

ผลิตสื่อมาช่วยในการเรียนการสอนในส่วนที่ขาดแคลน
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3. ครูขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากความกันดารอยู่ติดชายแดนประเทศกัมพูชา

และมีภัยต่างๆ ในด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินในการโจรกรรมการลักทรัพย์รถยนต์และ 

จักรยานยนต์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ใช้วิธกีารสร้างขวญัและก�ำลงัใจ โดยการพจิาณา 

เลื่อนขั้นเงินเดือน ขอสวัสดิการความปลอดภัย จัดสรร

ทีพ่กัคุ้มครองความปลอดภัย ตามที่กล่าวมานี้การวิจัย 

ครั้งนี้น่าจะช่วยแก้ปัญหาในสามจังหวัดชายแดนด้าน

ตะวันออกได้จริง

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

(2550) พบว่า วิธีการต่างๆ เหล่านี้ก็คือลักษณะของ

การแก้ปัญหาจากสิ่งที่คิดว่าควรจะท�ำ แต่ก็เป็นเพียง

การคาดคะเน ขาดการวิเคราะห์ขาดการวิจัย ขาดการด ู

ปัญหาอย่างควบคุม ขาดการดูผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

ด ้วยการมองอย่างหลายแง ่หลายมุม จากบุคคล 

หลายฝ่ายทีเ่กีย่วข้องอยู ่และการมองปัญหาและวธิกีาร 

ในแก้ปัญหาโดยภาพรวมและพฒันาเป็นรปูแบบออกมา  

แล้วน�ำไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบดูว่า มีผลดีเกิดขึ้น

ได้จริงโดยการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

แล้วน�ำมาแก้ไขปรับปรุงโดยกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิท่ี

เกี่ยวข้อง แบบนี้ก็น่าจะเป็นวิธีการที่ดีในการขจัดหรือ 

ผ่อนคลายปัญหาที่เกิดขึ้นได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารงาน 

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ เป ็นนิติบุคคล  

ตามนโยบายการกระจายอ�ำนาจในจังหวัดชายแดน

ด้านตะวันออก คือ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี

และจังหวัดตราด

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลตามนโยบาย 

การกระจายอ�ำนาจในจังหวัดชายแดนด้านตะวันออก 

3. เพื่อศึกษาตรวจสอบผลการใช ้รูปแบบ 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็น

นิติบุคคลตามนโยบายการกระจายอ�ำนาจในจังหวัด 

ชายแดนด้านตะวันออก

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
1. การบริหารงาน

บุคคล
2. การบริหารงาน

ที่ประสบผล
ส�ำเร็จ

3. นโยบายการ
กระจายอ�ำนาจ

ตัวแปรตาม
รูปแบบการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็น
นิติบุคคล ตามนโยบายการ
กระจายอ�ำนาจในจงัหวดัชายแดน
ด้านตะวันออก
1. ความส�ำเร็จในการบริหารงาน

บุคคล
2. การบรหิารสิง่แวดล้อมภายนอก

สถานศึกษา
3. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

งานวิชาการ
4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

งานงบประมาณ
5. การมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งานด้านการบริหารทั่วไป
6. ด้านการวางแผนก�ำลังคน
7. ด้านการสรรหาและเลือกสรร

บุคลากร
8. ด้านการประเมินและพัฒนา

บุคลากร
9. ด้านวินัยและการออกจาก

ราชการ
10. ด้านการสร้างขวญัและก�ำลงัใจ

ภาพ 1กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วย 

การสัมภาษณ์ การสัมนากลุ่มย่อย และแบบสอบถาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรได้แก่ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน กลุ่ม

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มครูผู้สอน 

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในจังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด  

ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่าง มี 3 กลุ่มได้แก่  

กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน กลุม่ครผููส้อน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัชายแดนด้านตะวนัออก  

โดยก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างจากตารางของเครสซี่และ

มอร์แกน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคอื ตอนที ่1  

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ�ำนวน 5 ข้อ 

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที ่2 สภาพปัจจบุนัการบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรมนษุย์ภายใต้นโยบายกระจายอ�ำนาจในสถาน

ศึกษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นนติบิคุคลในจงัหวดัชายแดนด้าน

ตะวนัออก มจี�ำนวน 98 ข้อ ส่วนที ่3 เป็นแบบสมัภาษณ์ 

ในการบริหารงานด้านบุคคล เป็นการสัมภาษณ์ 5 กลุ่ม

การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ผูว้จิยัด�ำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

ส�ำเร็จรูป โดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ โดยรายด้าน สถิติที่ใช้ ใช้คะแนนเฉล่ีย  

และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD. ค่าร้อยละ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ “แบบสอบถาม” สถานภาพ 

ของผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้รหิารโรงเรยีน คณะกรรม 

การสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา ครูผู้สอน  

รายด้าน ใช้คะแนนเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SD. ค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์แบบสอบถาม เป็นรายด้าน 

และสรุปเป็นกลุ่ม

ตอนที่ 3 วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์บุคลากร 

ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในสถานศึกษา ครูผู้สอน

ผลการวิจัย

แบบการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์บุคลากร 

ในสถานศกึษาส่วนใหญ่พบว่า สถานศกึษาจะมคีณุภาพ 

ได้นั้นต้องมีสิ่งแวดล้อมภายนอกมาช่วยเหลือและ 

สนับสนุนด้านงบประมาณเพิ่มเติม และท�ำให้บุคลากร 

ในสถานศึกษามีสื่อมีอุปกรณ์การเรียนการสอนพร้อม

มากขึ้น ท�ำให้ผู้เรียนมีคุณภาพมากและประสิทธิภาพ

มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญลือ สิทธิศักดิ์ 

(2544, บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหา

การบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา 

ผลท่ีได ้จากการบริหารรูปแบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเป็น

นิติบุคคลตามนโยบายการกระจายอ�ำนาจในจังหวัด

ชายแดนด้านตะวันออก การบริหารจัดการรูปแบบนี ้

ท�ำให้เกิดผล (1) กลุ ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน กลุ่มครูผู้สอน เขามามีส่วนร่วมท�ำให้มีการ

แสดงความคิดเห็นท�ำให้เห็นแนวคิดการแก้ไขปัญหา 

(2) กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มครู 

ผูส้อน กลุม่ผูป้กครองและชมุชนเขามามส่ีวนร่วมให้การ

ช่วยเหลือสนับสนุน ส่ือวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ให้แก่ 

สถานศึกษา (3) กลุ่มชุมชนให้การสนับสนุนวิทยากร

มาช่วยสถานศึกษาท�ำให้สถานศึกษามีบุคลากรเพิ่มขึ้น

และไม่ขาดแคลน (4) ท�ำให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน เสียสละทุ่มเท งานการเรียนการสอน  

(5) ผลสัมฤทธิ์นักเรียนมีคุณภาพเพิ่มขึ้น

ผู ้วิจัยได้ค้นพบส่ิงท่ีวิจัยคือ การบริหารงาน 

บุคคลคือ ผู้บริหารต้องให้บุคลากรมามีส่วนร่วมอย่าง 

จริงจังโดยผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของบุคคล  

ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาคือ กลุ่มผู้บริหาร

โรงเรยีนคอื ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา กลุม่คณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุม่ครผููส้อน ได้ค�ำตอบอย่างไร 

ก็ต้องน�ำไปด�ำเนินการตามที่บุคลากรเสนอแนะน�ำมา 

รปูแบบทีส่�ำคญัทีเ่ป็นรปูแบบการบรหิารบคุคลทีช่ดัเจน 

มี 10 ด้าน 

1. ด้านความส�ำเร็จในการบริหารงานบุคคล

2. ด้านการบริหารสิ่งแวดล้อมภายนอกสถาน

ศึกษา

3. ด้านการมส่ีวนร่วมในการพฒันางานวชิาการ

4. ด ้านการมีส ่วนร ่วมในการพัฒนางาน 

งบประมาณ

5. ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานด้าน

การบริหารทั่วไป

6. ด้านการวางแผนก�ำลังคน

7. ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร

8. ด้านการประเมินและพัฒนาบุคลากร

9. ด้านวินัยและการออกจากราชการ
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10. ด้านการสร้างขวัญและก�ำลังใจ

องค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ปัญหาที่ค้นพบ วิธีด�ำเนินการแก้ไขแหล่งข้อมูล ความดี 

ของวิจัยในเรื่องนี้มีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน ด้าน 

การบริหารสิ่งแวดล้อมภายนอกจะมาสัมพันธ์กับด้าน 

การบรหิารงบประมาณ จะท�ำให้สถานศกึษามงีบประมาณ 

ในการพัฒนานักเรียนอย่างจริงจัง ด้านการวางแผน

ก�ำลังคนสอดคล้องกับด้านการสรรหาและเลือกสรร 

บุคลากร เพราะถ้าสถานศึกษามีการวางแผนก�ำลังคน  

แล้วท�ำการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร จะท�ำให้ได ้

บุคลากรตรงตามสายงานมาท�ำงานหรือกิจกรรม 

การเรียนการสอนตรงเป้าหมายของสถานศึกษา 

การอภิปรายผล

ผูว้จิยัมคีวามคิดเหน็ว่าในความรูส้กึทีส่มัผสัและ

ด�ำเนินการวิจัยในเรื่องนี้ เหมาะสมดีตรงตามเป้าหมาย

และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลตาม

นโยบายการกระจายอ�ำนาจในจังหวัดชายแดนด้าน

ตะวันออก คือจังหวัดสระแก้ว จังหวัด จันทบุรีและ 

จังหวัดตราด มีความเที่ยงตรงและมีความเหมาะสม

ถูกต้องดีและเชื่อถือได้เพราะองค์ประกอบการวิจัยคือ  

แนวทางแก้ไขและแหล่งข้อมูล 

รูปแบบที่ เสนอมานี้มีความสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของสริุนทร์ ทองเกลีย้ง (2543, หน้า25) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการบรหิารงานบคุคลของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในเขตชายแดน สังกัดส�ำนักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า  

พฤติกรรมกรรมการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ประถมศกึษาในเขตชายแดน สงักดัส�ำนกังานการประถม 

ศึกษาจังหวัดสระแก้วโดยรวมอยู ่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนการสรรหา

และการใช้บุคลากร ด้านการบ�ำรุงรักษาบุคลากร และ

ด้านพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการให้

บุคลากรพ้นจากงานอยู่ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

ในการท�ำวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ ศึกษาและได ้

จัดท�ำงานวิจัยโดยได้ข้อสรุปตามท่ีกล่าวมาแล้ว แต่ยังม ี

อีกส่วนหนึ่งที่ยังไม่ได้วิจัย เช่น รูปแบบการจัดหา 

งบประมาณในจังหวัดชายแดนด้านตะวันออก

การวิจัยครั้งนี้ได้จัดท�ำขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์  

และให้บคุคลปฎบิตังิานด้วยความเสยีสละ ทุม่เท ท�ำงาน 

อย่างเต็มท่ี เต็มเวลา เต็มความรู้ เต็มความสามารถ 

ให้งานบรรลุเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ ประสบผลส�ำเรจ็

โดยมคีรเูพียงพอ และมบีคุคลมคีณุภาพ นกัเรยีนกจ็ะเป็น 

นักเรียนที่มีคุณภาพเช่นเดียวกัน ข้อเสนอแนะในด้าน

นักวิชาการข้อควรพึงระวังคือ ด้านการประเมินบุคคล 

ควรจัดให้บุคคลภายนอกมาร่วมประเมินด้วย
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