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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาแผนการจัดการความต่อเนื่องของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรม

และน�ำไปทดลองใช้ (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการศึกษา 

ในจังหวัดสิงห์บุรี 46 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือหลักสูตรฝึกอบรม จ�ำนวน 3 หน่วยการเรียนรู้ แบบวัดความรู ้

ความเข้าใจ แบบประเมินความพึงพอใจ การสังเกตพฤติกรรมผู้เข้าอบรม และแบบติดตามผลการน�ำไปปฏิบัติ

หลังจากที่ผ่านการอบรมแล้ว ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ผลการพัฒนาแผนจัดการความต่อเนื่องโดยการจัดท�ำ

หลักสูตรฝึกอบรมและน�ำไปทดลองใช้ ผลปรากฏว่าหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย ได้แก่ 

หน่วยที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับแผนจัดการความต่อเนื่อง หน่วยที่ 2 การจัดท�ำแผนรับมือกับ 

เหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดกับสถานศึกษาและแผนจัดการความต่อเนื่อง หน่วยที่ 3 การซักซ้อมแผนจัดการความต่อเน่ือง  

ใช้เวลาการจัดกิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ละ 6 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง กิจกรรมแต่ละหน่วยประกอบด้วยการบรรยาย

ของวิทยากร การฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์ที่ก�ำหนด การสังเกต การทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม และมีการ 

ตดิตามผลการน�ำไปปฏิบตัจิรงิเมือ่สิน้สดุการอบรมแล้วหนึง่เดอืน (2) ผลการประเมนิประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรม 

พบว่า หลังการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมมีความรู้เกี่ยวกับแผนจัดการความต่อเนื่องสูงขึ้นกว่าก่อนอบรม ผู้เข้าอบรม

มีความพึงพอใจในวิธีการฝึกอบรมค่อนข้างน้อยแต่พอใจในการน�ำความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ค่อนข้างมาก 

จากการติดตามผลหลังฝึกอบรมหนึ่งเดือน พบว่าผู้เข้าอบรมน�ำผลไปใช้โดยการจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อจัดท�ำแผน

จัดการความต่อเนื่อง
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ความน�ำ

ปัจจุบันพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารซึ่งเป็นคลื่นลูกที่สามมีความเจริญ 

ก้าวหน้าและการเช่ือมต่อกันทั่วโลกด้วยเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้องค์การต่างๆ นิยมใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยและทดแทน 

การปฏบิติังานด้วยมือมากขึน้ จนกลายเป็นปัจจยัส�ำคญั

ในการอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับหน่วยงานทั่วไปซึ่ง 

ส่งผลดใีนการย่นระยะเวลาในการท�ำงาน การประมวลผล 

รวดเร็วมีความผิดพลาดน้อย การติดต่อสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และพร้อมกับมีข้อมูลสารสนเทศ

ในปริมาณมากขึ้น หรือการประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจแม่นย�ำและรวดเร็วขึ้น

สถานการณ์การใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการศึกษาของประเทศไทยอยู ่ใน

ระดับแพร่กระจายและก�ำลังก้าวเข้าสู่ระดับที่ 4 คือ 

ขั้นปรับโฉมใหม่ ซึ่งจะเป็นการใช้ไอซีทีสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้มากขึ้นและพึ่งพาระบบไอซีทีเกือบท้ังระบบ  

Abstract

The purposes of this study were to design a training curriculum for developing the information 

and communication technology business continuity management plan (BCP) in basic educational schools  

and to evaluate efficiency of the curriculum. The research design was a research and development with, 

pre-test and post-test. The 46 educational personnel were served as a sample. Research tools included 

the training curriculum, trainee’s behavior observation, questionnaire to test of business management and 

continuity plan development, training satisfaction and follow-up questionnaire about BCP implementation  

in one month later. The result found that the curriculum was efficient as the samples could achieve  

the curricular objectives. After training, the samples have had better BCP knowledge due to t value  

of pre-test score differs from post-test score significantly (p-value ≤ .05). Although they weighted satisfactory  

level in training quite low, but their satisfactory level in knowledge of BCP is quite high. In addition the 

following up for BCP implementation reported that they initiate establishment of the business continuity 

committee in their schools. The researcher suggested that the curriculum is very useful for educational 

personnel to continue develop, strategic preparation, and taking their roles in the BCP committee.

Keywords: business continuity management plan, information technology and communication, training  

	      curriculum

องค์การ UNESCO (UNESCO Model: Stages of ICT 

Development in Education) แบ่งระดับของการพัฒนา

และการใช้ ไอซีที ออกเป็น 4 ระดับคือ ระดับที่ 1  

ขั้นเริ่มต้น (emerging stage) คือ ริเริ่มการใช้ ไอซีที  

ในระบบการศึกษาโดยผูบ้รหิาร ครแูละผูเ้รยีน เริม่ตระหนกั 

ถงึการใช้ ไอซที ีเป็นเครือ่งมอืในระดบัขัน้พืน้ฐาน ระดบั

ที่ 2 ขั้นประยุกต์ (applying stage) คือ การน�ำ ไอซีที 

มาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน 

ได้เรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือ ไอซีที เริ่มใช้ประโยชน์ในการ 

บริหารและในหลักสูตร ระดับท่ี 3 ขั้นแพร่กระจาย  

(infusing stage) คือ การน�ำ ไอซีที มาใช้ในระบบ 

การศึกษาโดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน มีความเข้าใจว่า 

จะใช้เครื่องมือด้านไอซีทีได้อย่างไร และควรจะใช ้

เมื่อใดเพื่อที่จะให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียน

การสอนได้ ระดับที่ 4 ขั้นปรับโฉมใหม่ (transforming  

stage) คือ การน�ำไอซีที มาใช้ในระบบการศึกษา  

โดยผู้บริหาร ครู และผู ้เรียนมีการใช้เครื่องมือด้าน 

ไอซีที สร้างนวัตกรรมในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม

ในการเรียนการสอนยุคใหม่ (ส�ำนักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ, 2554; หน้า 3-6) องค์การที่พึ่งพาระบบ 

ไอซทีใีนการบรหิารจดัการเป็นส่วนใหญ่ มักเป็นองค์การ

ท่ีท�ำหน้าที่เป็นภาคส่วนส�ำคัญของเศรษฐกิจ อาทิ 

ธนาคาร สถาบนัการเงิน บรษิทั ธุรกจิข้ามชาติขนาดใหญ่  

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานราชการ ซึ่งให้

บริการประชาชน ในภาคส่วนเหล่านี้การด�ำเนินงาน

ด้วยระบบไอซีทีจะมีการประเมินและบริหารจัดการ

ความเสี่ยงตามข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือ

องค์กรที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลจะออกระเบียบที่เกี่ยวข้อง

เพื่อก�ำกับให้หน่วยงานเหล่านี้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 

อาทิ พระราชกฤษฎีกาก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธี 

ในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 

2549 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยใน 

การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 ประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สรข. 3/2552 หรอืข้อก�ำหนด 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น การออก 

ข้อก�ำหนดเหล่านี้ล ้วนเป็นไปเพื่อการป้องกันมิให้

องค์การทีใ่ช้ระบบไอซทีปีฏิเสธความรบัผดิชอบหากเกดิ 

ภาวะ การท�ำงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารล้มเหลวไม่ว่าเหตุเหล่านั้นจะเกิดจากภัย 

ที่มนุษย์กระท�ำขึ้นหรือภัยที่เกิดโดยธรรมชาติก็ตาม  

องค์การที่ใช้ระบบไอซีทีเป็นหลักจะต้องจัดท�ำระบบ

ส�ำรองให้สามารถท�ำงานทดแทนกันได้หากระบบหลัก 

เกิดหยุดให้บริการกะทันหัน หรืออย่างน้อยองค์การ

จะต้องมีกระบวนการหรือวิธีการที่จะท�ำให้ธุรกิจของ

องค์การด�ำเนินต่อไปได้แม้เกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกิดการ

หยุดชะงัก และกระบวนการหรือวิธีการเหล่านี้จะต้อง

ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศถึงความมีอยู่และสภาพความพร้อมในการ

ท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้องค์การจะต้อง 

มีการซักซ้อมกระบวนการท�ำงานบนสภาวะของระบบ 

หยดุชะงกันีอ้ย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้ เพือ่ให้กระบวนการ

ท�ำงานไม่สะดุด ข้อก�ำหนดเหล่านี้ปรากฏในกฎหมาย 

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ดังนั้น

องค์การที่มีภาระหน้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจึงมีความ

จ�ำเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นและให้ความมั่นใจกับ

ลูกค้าของตนต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารได้อย่างมั่นคง 

ในด้านการบริหารสถานศึกษา บริการท่ีส�ำคัญ 

คือการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน หากเกิดเหตุ 

ภัยพิบัติท่ีท�ำให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ 

ประเด็นนี้เป็นปัญหาหลักที่ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญ และ 

เห็นว่าการที่สถานศึกษาได้มีการประเมินความเสี่ยง

และจัดท�ำแผนการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดกับ 

สถานศกึษาไว้ก่อน ทัง้ในกรณทีีเ่กดิเหตพุบิตัภิยัร้ายแรง 

ถึงขนาดไม่สามารถด�ำเนินกิจการสถานศึกษาได้ หรือ

กรณีเกิดเหตุกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร อันเป็นเหตุให้การท�ำงานไม่ต ่อเนื่อง  

จึงจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนการจัดการกับความเสี่ยง

พ้ืนฐานเหล่านี้เพ่ือช่วยลดความเสียหายต่อมูลค่าของ

ทรัพย์สิน ข้อมูล ตลอดจนทรัพย์สินที่ไม่อาจประเมิน 

มลูค่าได้ เช่น โอกาสในการเรยีนต่อหรอืการสอบเลือ่นชัน้ 

ของนักเรียน หรือชื่อเสียงของสถานศึกษา เป็นต้น  

ท่ีผ่านมาองค์การท่ีมีการบริหารจัดการเหตุหยุดชะงัก

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้เป็น 

กรอบแนวคิดในการบริหารจัดการเรื่องนี้ คือ มาตรฐาน

เลขท่ี มอก. 22301-2553 ระบบการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ-ข้อก�ำหนด ตามประกาศก�ำหนด

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ส�ำนักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2553,  

หน้า 1) ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวอ้างอิงมาจากมาตรฐาน

เลขที่ BS 25999 (British Standard 25999) Business 

Continuity Management System (British Standard  

for Continuity Institutes, BCI: 2007)

ผู้วิจัยคาดว่าการน�ำมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ 

สากลท่ีมีการน�ำมาใช ้เป ็นแนวทางเพ่ือจัดการกับ

เหตุการณ์ความเส่ียงเหล่านี้ท้ังต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และกระบวนการบริหาร

จัดการเพื่อสร้างความต่อเนื่องให้กับกิจการสถานศึกษา 

มาประยุกต์ใช้กับการบริหารสถานศึกษาจะท�ำให้ความ

เสียหายลดลง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้องน�ำกรอบ

มาตรฐานดังกล่าวซึ่งเกี่ยวกับการจัดการความต่อเนื่อง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาจัดท�ำ

หลักสูตรฝึกอบรม และน�ำไปจัดอบรมให้ความรู ้แก่ 

บุคลากรทางการศึกษา เพื่อเตรียมการรับมือกับเหตุ

ภัยพิบัติที่อาจเกิดกับสถานศึกษารูปแบบต่างๆ ทั้งนี ้
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เพื่อสร้างความรู้และทักษะให้กับผู้เข้าอบรม และน�ำไป 

จัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้กับสถานศึกษาต่อไป และ

เพื่อรักษาประโยชน์ให้กับสถานศึกษาและทรัพย์สิน 

ของทางราชการ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการความต่อเนื่อง 

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การ

บรหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยวธีิการจดัท�ำหลกัสตูร

ฝึกอบรมและน�ำไปทดลองใช้

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร 

ฝึกอบรมการจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ความส�ำคัญของการศึกษา 

1. แผนการจัดการความต่อเนื่องของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส�ำหรบัสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานนี้ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานอื่นเพื่อลดความเสียหายของสถานศึกษา 

อันเกิดจากภัยพิบัติได้

2. แผนการจัดการความต่อเนื่องของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส�ำหรบัสถานศกึษา 

เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้มีความต่อเนื่องซึ่งจะช่วยให้การบริหารสถานศึกษา

มีแผนป้องกันความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติภัยต่อระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาได้

ขอบเขตของการวิจัย

การพัฒนาแผนจัดการความตอ่เนือ่งของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้

หน่วยการเรียนรู ้ท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี และ 

หลักการท่ีเกี่ยวข้องกับแผนจัดการความต่อเนื่องของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การจัดท�ำแผนรับมือกับ

เหตุฉุกเฉินและแผนจัดการความต่อเนื่องของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การซักซ้อมแผนจัดการ

ความต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

ระยะเวลาด�ำเนินการวิจัย ปีการศึกษา 2555 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด

สิงห์บุรี

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู ผู้บริหาร และบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา คัดเลือก 

ให้เข้ารับการอบรม จ�ำนวนทั้งสิ้น 46 คน

กรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. มาตรฐาน Business Continuity Management  

(Business Continuity Institute; (BCI), BS 25999-2: 

2007) เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการจัดการความต่อเนื่อง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยได้น�ำ

เนื้อหามาประยุกต์เป็นเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

2. การจัดท�ำหลักสูตรตามแนวคิดของ Taba, 

1962 ม ี6 ประการคอื หลกัการและเหตผุล วตัถปุระสงค์ 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ/อุปกรณ์ การวัด/ประเมินผล ซึ่งจะ

น�ำมาใช้เป็นหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่าง คือสถานศึกษาในจังหวัดสิงห์บุรี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัญหาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการจัดการความต่อเนื่องระบบฯ

• ขาดความรู้ความเข้าใจในการเตรียมการป้องกัน
ความเสียหายจากภัยพิบัติต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสม

• ขาดการวางแผนการจัดการความต่อเนื่องของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ขาดทางเลือก ข้อเสนอแนะใหม่ๆ ในการ
เตรียมการเพื่อรองรับต่อเหตุหยุดชะงักและ
เหตุพิบัติภัยต่างๆ

• สถานศึกษาส่วนใหญ่มักพบกับภัยพิบัติของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ

แนวทางการพัฒนา

• การฝึกอบรมเป็นแนวทาง
หนึ่งในการแก้ปัญหา

• ในการฝึกอบรมจะต้อง
ด�ำเนินการทั้งด้านความรู้
และฝึกปฏิบัติตาม
สถานการณ์จ�ำลอง

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

• ผู้เข้าอบรมมีคุณสมบัติ ดังนี้
1) มีความรู้และทักษะในการ

จัดท�ำแผนการจัดการ
ความต่อเนื่องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร

2) น�ำผลจากการฝึกอบรม
ไปจัดท�ำแผนจัดการความ
ต่อเนื่องระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อจัดท�ำแผน

จัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีขั้นตอน 

การวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที ่1 การศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 

ขั้นตอนนี้  การศึกษาและวิ เคราะห ์สภาพปัญหา 

สถานการณ์การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาของไทย พบว่าอยู่ในระดับ 

ขั้นที่ 3 (infusing stage) คือ การน�ำไอซีทีมาใช้ในระบบ

การศึกษาโดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน มีความเข้าใจ

ว่าจะใช้เครื่องมือด้านไอซีทีได้อย่างไร และควรจะใช้

เมื่อใด เพื่อที่จะให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียน

การสอนได้ ในขณะเดียวกันลักษณะการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารของไทยก็ก�ำลังเข้าสู่ระดับ 

ที่ 4 ขั้นปรับโฉมใหม่ (transforming stage) ด้วยเช่นกัน  

กล่าวคือ มีการน�ำไอซีที มาใช้ในระบบการศึกษา โดย

ผู้บริหาร ครู และผู้เรียนมีการใช้เครื่องมือด้านไอซีที  

สร ้างนวัตกรรมในการเสริมสร ้างสภาพแวดล้อม 

ในการเรียนการสอนยคุใหม่ผล (ส�ำนกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธกิาร, 2554-2556, หน้า 3-6) ในขัน้นีจ้ดัว่าหลายด้าน 

ของการบริหารจัดการได้รับการน�ำไปใช้แล้ว แต่ท่ียัง

ไม่ถึงขั้นการปรับโฉมใหม่เนื่องจากยังขาดการให้ความ

ส�ำคัญในการดูแลให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี

เสถียรภาพ ซึ่งในองค์กรที่มีการใช้ระบบไอซีทีทดแทน 

ระบบบริหารจัดการแบบดั้งเดิม จะต้องให้ความส�ำคัญ

กับการดูแลรักษาระบบให้มีสภาพความพร้อมใช้ได้ 

เทียบเคียงกับการท�ำงานด้วยผู้ปฏิบัติหรือมีวิธีบริหาร

จัดการให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถานศึกษาสามารถให้บริการได้อย่างไม่หยุดชะงัก

แม้จะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้นก็ตาม 

ดังนั้นเพ่ือให้สถานศึกษามีวิธีในการบริหาร 

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างไม่ติดขัด จึงได้น�ำมาตรฐาน

สากลเกีย่วกบัการจัดการความต่อเนือ่งมาประยกุต์ใช้กับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคาดว่าหากมีการน�ำกรอบ

มาตรฐานนี้ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม จะท�ำให้ 

ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจกระบวนการในการจดัท�ำแผนจดัการ

ความต่อเนื่อง และน�ำความรู้ท่ีได้ไปจัดท�ำแผนดังกล่าว

เพื่อจัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้กับสถานศึกษาที่ตนสังกัดได้ต่อไป  

ผู้วิจัยจึงน�ำหลักการดังกล่าวมาจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และน�ำหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น  

ไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด

สิงห์บุรี

ตอนท่ี 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมโครงสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม โครงสร้างหลักสูตร 

ประกอบด้วยหน่วยการเรยีนรูจ้�ำนวน 3 หน่วย วตัถปุระสงค์ 
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ของหน่วยการเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ/อุปกรณ์ และ

การวัดและประเมินผล การประเมินโครงร่างหลักสูตร 

ฝึกอบรมด�ำเนินการโดยน�ำแบบประเมินโครงร ่าง

หลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน 

พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม จากนั้นน�ำมาวิเคราะห ์

ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี

ความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมแล้วน�ำ 

ข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุโครงร่างของหลกัสตูรฝึกอบรม

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมกับน�ำข้อมูลมาสร้างเป็นคู่มือ

ประกอบการฝึกอบรม

ตอนท่ี 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของ 

หลกัสตูรฝึกอบรมเป็นการน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้กบั 

บคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในจงัหวดัสงิห์บรุี 

จ�ำนวน 46 คน โดยใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยและ

พฒันา (Research and Development) มีการทดสอบก่อน

และหลังการทดลองด้วยแบบวัดความรู้เรื่องการจัดท�ำ 

แผนจัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 

ก่อนทดลองและหลังทดลอง โดยใช้สถิติ t-test แบบ 

Dependent และประเมนิความพงึพอใจในการเข้าอบรม

ตอนที ่4 การปรบัปรงุหลกัสตูรฝึกอบรม หลังจาก 

ได้ตรวจสอบประสิทธิภาพแล้ว ได้น�ำข้อเสนอแนะ 

ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับแก้ไขในหลักสูตรทั้ง 3 หน่วย

การเรยีนรู ้ซึง่มเีพยีงประเดน็เดยีวคอืการปรบัลดระยะเวลา 

ของกิจกรรมกลุ่มลง 30 นาที เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรม

ร่วมกนัคดิร่วมกนัท�ำ ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำไปปรบัปรงุหลกัสตูร

ก่อนน�ำไปทดลองใช้จริง 

กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยนี้ผู ้วิจัยคัดเลือกกลุ ่มบุคลากรทาง 

การศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดสิงห์บุรีที่สมัครใจ

เข้ารับการฝึกอบรมจ�ำนวน 46 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. หลักสูตรฝึกอบรม 3 หน่วยการเรียนรู ้ 

ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี 

และหลักการที่เกี่ยวข้องกับแผนจัดการความต่อเนื่อง 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วย

การเรียนรู ้ท่ี 2 การจัดท�ำแผนรับมือกับเหตุฉุกเฉิน

และแผนจัดการความต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3  

การซักซ ้อมแผนจัดการความต่อเนื่องของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการสังเกต

พฤติกรรมผู้เข้าอบรมระหว่างการฝึกอบรม

2. แบบสอบถาม ได้แก่ แบบประเมินความ 

สอดคล้องของเนื้อหาหลักสูตรฝ ึกอบรม โดยใช ้ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และการพัฒนาหลักสูตร รวม 3 ท่าน แบบวัดความรู้ 

เกี่ยวกับการจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบบประเมิน 

ความพึงพอใจในการจัดอบรม และแบบติดตามผล

การน�ำไปปฏบิตัโิดยผูว้จัิยได้แจกสอบถามเพือ่ตดิตามผล 

การน�ำไปจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนือ่งของผูเ้ข้าอบรม

หลังจากที่ผ่านการฝึกอบรมแล้วหนึ่งเดือน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

งานวิจัยนี้ใช้แบบแผนการทดลอง Pretest-

Posttest Design และมีขั้นตอนด�ำเนินการดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ก่อนการอบรมผูว้จิยัท�ำการทดสอบ

ความรู ้เกี่ยวกับการจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่อง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 

ผู้เข้าอบรม โดยใช้แบบวัดความรู้ที่ได้จัดท�ำไว้

ขั้นตอนที่ 2 ด�ำเนินการอบรมตาม หลักสูตร 

ฝึกอบรม 3 หน่วยการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 3 หลังการฝึกอบรมท�ำการทดสอบ 

ด้วยเครื่องมือเช่นเดียวกับตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 4 หลังการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน 

ได้มีการติดตามผลการน�ำผลการฝึกอบรมไปปฏิบัติจริง

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้ค่าสถิติพื้นฐานและการทดสอบประสิทธิผล

หลักสูตรโดยใช้ t-test (dependent)



EAU
Heritage Journal204

ผลการวิจัย

มีผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาแผนจัดการความต่อเนื่อง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในการพฒันาแผนจดัการ 

ความต่อเนือ่งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการจัดท�ำ

หลักสูตรฝึกอบรมและน�ำไปทดลองใช้ ผลปรากฏว่า

หลักสูตรฝึกอบรมการจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่อง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยหน่วย 

การเรียนรู้ 3 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 แนวคิด 

ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับแผนจัดการความต่อเนื่อง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การจัดท�ำ

แผนรับมือกับเหตุฉุกเฉินและแผนจัดการความต่อเนื่อง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วย 

การเรียนรู้ที่ 3 การซักซ้อมแผนจัดการความต่อเนื่อง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้เวลา 

การจัดกจิกรรมหน่วยการเรยีนรู ้หน่วยละ 6 ชัว่โมง รวม  

18 ชัว่โมงกจิกรรมในแต่ละหน่วยการเรยีนรูป้ระกอบด้วย 

การบรรยายของวทิยากร การฝึกปฏิบตัติามสถานการณ์

ทีก่�ำหนดให้ การสงัเกตและการทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

และหลงัการฝึกอบรม เมือ่สิน้สดุการอบรมแล้ว 1 เดอืน 

มีการติดตามผลการน�ำผลการฝึกอบรมไปปฏิบัติจริง

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าหลังการฝึกอบรมผู้เข้า

อบรมมีความรู้และทักษะในการจัดท�ำแผนจัดการความ

ต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สูงขึ้นกว่าก่อนอบรม ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในวิธี

การฝึกอบรมค่อนข้างน้อย แต่พอใจในการน�ำความรู้

จากการฝึกอบรมไปใช้ค่อนข้างมาก จากการติดตามผล  

หลังการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน พบว่าผู้เข้าอบรมน�ำผล

ไปใช้โดยการจัดตั้งคณะท�ำงานจัดท�ำแผนจัดการความ

ต่อเนื่องในสถานศึกษา

อภิปรายผล

1. จากผลการพัฒนาแผนการจัดการระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการจัดท�ำ 

หลักสูตรฝึกอบรมและน�ำไปทดลองใช้ มข้ีอควรอภปิราย

ดังนี้ 

1.1 ผูเ้ข้าอบรมทกุคนสามารถเข้าร่วมกจิกรรม 

และผ่านจุดประสงค์ของหน่วยการเรียนรู ้ทุกหน่วย  

ร้อยละ 80 ขึน้ไป แสดงว่า ผูเ้ข้าอบรมทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรม 

แม้จะมีความสนใจต่อเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 

ค่อนข้างน้อย แต่เป็นเรื่องใกล้ตัวที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ประกอบกบัการเข้ารบัการอบรมเป็นเรือ่งทีต่รงกบัค�ำสัง่ 

ของกระทรวง ศึกษาธิการว่าด้วยการเตรียมการป้องกัน

ภยัพบิตัแิละการจดัท�ำแผน ทีไ่ด้มกีารส่งเวยีนให้บคุลากร

ทางการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 

ทุกจังหวัดร่วมกันจัดท�ำแผนดังกล่าว ท�ำให้บุคลากร

หลายท่านมคีวามสนใจในแผนการจดัการความต่อเนือ่ง  

จงึต้องการทีจ่ะเข้าอบรม แต่ในหน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 มกีาร

กล่าวถึงทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง จึงท�ำให้เนื้อหา

ยังไม่เป็นที่น่าสนใจในตอนต้น แต่เมื่อเข้าสู่เนื้อหาใน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 และ 3 ผู้เข้าอบรมหลายท่านก็พอ

มองเห็นประโยชน์ของการอบรมในหลักสูตรจะมีการ

ฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมน�ำความรู้ท่ีได้ไปทดลองใช้ 

ในแบบฝึกหัดทันที พร้อมทั้งมีการน�ำเสนอผลการฝึก

ปฏิบัติเป็นรายกลุ่ม และมีการให้ข้อเสนอแนะภายหลัง

จากที่ได้ฝึกอบรมทันที บรรยากาศในห้องเรียนจึงเป็น

กันเองและมีความสนุกสนานขึ้น ไม่เป็นวิชาการจน 

เกินไป จึงร่วมแรงร่วมใจกันท�ำกิจกรรมของหลักสูตร 

จนครบทุกหน่วย ส�ำหรับบุคลากรท่ีไม่สามารถอยู่ร่วม

การอบรมได้ครบตลอดระยะเวลาของหลักสูตร จะมา

รายงานตวักบัผูจ้ดัอบรม และแจ้งเหตผุลของการขาดเรยีน 

ซึ่งส่วนใหญ่จะขาดเพียง 3 ชั่วโมงของการเรียนในวันที่ 

2 แต่ระยะเวลาการเข้าอบรมโดยรวมอยู่ในร้อยละ 80 

ของหลักสูตรฝึกอบรมนี้ ทั้งนี้ หากมีการจัดหลักสูตรนี ้

ในครัง้ต่อไปควรตรวจสอบตารางการอบรมของบคุลากร

ทางการศึกษาในเขตพื้นที่เสียก่อนว่ามีการจัดอบรม

หลักสูตรอื่นในช่วงเวลาเดียวกันหรือไม่ หากมีก็ควร

หลีกเลี่ยง เพราะจะเป็นเหตุให้บุคลากรได้รับการอบรม

ไม่เต็มระยะเวลา ประกอบกับบุคลากรทางการศึกษา 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 205

ในเขตพื้นที่การศึกษาต่างจังหวัดมีจ�ำนวนน้อย การจะ 

ปลีกตัวมาเข้าอบรมเป็นการยากท�ำให้การจัดอบรม 

หลายครั้งไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในพื้นที่

เท่าที่ควร ดังนั้น ช่วงของการจัดอบรมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่ต้องให้ความส�ำคัญมาเป็นอันดับแรก

1.2 หลังจากที่จบหลักสูตรฝึกอบรมผู้วิจัยให้ 

ผู้เข้าอบรมท�ำแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับ

การอบรม ผลปรากฏว่าความพงึพอใจในการอบรม สิง่ที่ 

ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจค่อนข้างมากคือ สถานท่ี

ฝึกอบรมซึ่งใช้ห้องประชุมใหญ่ของศาลากลางจังหวัด

ซึ่งบรรจุผู้เข้าอบรมได้ถึง 150 คน แต่วันท่ีจัดอบรม 

มีผู้เข้าอบรมไม่ถึงหนึ่งร้อยคน ท�ำให้สถานที่มีความ 

กว้างขวางและเหมาะสม มีการจัดวางโต๊ะเป็นแบบ 

ชั้นเรียนและมีสื่อประกอบการสอนทุกด้านส�ำหรับ 

การดภูาพจากหน้าจอในกรณีทีเ่ป็นภาพเอกสารบรรยาย 

ตวัหนงัสอืไม่ชดัเจนส�ำหรบัผูเ้ข้าอบรมทีน่ัง่อยูร่ะยะไกล 

ท�ำให้ต้องดจูากเอกสารทีไ่ด้รบัสลบักบัการดูจากจอภาพ

และอาจท�ำให้เมื่อยศีรษะหรือปวดตาได้ 

ด ้ านของสถานที่ ส� ำหรั บ รั บประทาน 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ไม่มีสถานที่กว้างขวาง

เพียงพอเนื่องจากภายนอกห้องประชุมเป็นส่วนที่เป็น

ระเบียงทางเดิน สามารถเดินสวนทางกันได้ประมาณ 

4 แถว ดังนั้นพื้นที่ที่ใช้รับประทานอาหารกลางวัน 

จึงไม่ค่อยมี หลายท่านต้องน�ำมาทานบนโต๊ะซึ่งท�ำให้

ผู้เข้าอบรมไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร

ส�ำหรับระบบเสียง/ภาพการสื่อสาร มีความ

ส�ำคัญต่อผู ้เรียนในฐานะเป็นสื่อกลาง อุปกรณ์โสต

เหล่านี้มีเพียงพอ แต่ในการฝึกปฏิบัติหน่วยการเรียนรู ้

ที่ 3 มีการน�ำเสนอภาพวีดีทัศน์ประกอบ ซึ่งแหล่ง

ก�ำเนิดเสียงมีเสียงกวนแทรกอยู ่มาก ท�ำให้ผู ้เรียน 

ฟังไม่ชัดเจนขณะชมวีดีทัศน์

เนื้อหาสาระการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็น

ภาษาอังกฤษ ท�ำใหผู้เ้ขา้อบรมไมคุ่้นเคยกับค�ำศพัท์ที่ใช้  

แม้ว่าวิทยากรจะพยายามแปลให้ก็ตาม แต่เป็นศัพท์ 

ที่ยาวและต้องอาศัยความคุ้นเคยสักระยะหนึ่ง จึงจะ 

จดจ�ำได้ เนือ้หาของเอกสารและสือ่ประกอบ การบรรยาย 

จึงอาจส่งผลให้ผู ้เข้าอบรมไม่ค่อยมีสมาธิกับการฟัง 

เนือ้หาทัง้หมด และท�ำให้เกดิความสบัสน หากมกีารแปล 

สื่อการบรรยายเป็นภาษาไทยทั้งหมด จะท�ำให้ผู้เข้า

อบรมได้รับประโยชน์มากขึ้น

รปูแบบและวธิกีารฝึกอบรม มลัีกษณะการจดั 

อย่างเป็นทางการมาก ท�ำให้ผู้เข้าอบรมหลายๆ คน

ไม่กล้าแสดงออก 

การถ่ายทอดความรูข้องวทิยากร ผูเ้ข้าอบรม

หลายท่านที่อยู่ฟังจนครบถึงวันสุดท้ายจะกล่าวชมเชย

วทิยากร แต่ผูเ้ข้าอบรมท่ีฟังเฉพาะช่วงแรกๆ อาจเหน็ว่า 

การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรท�ำได้ไม่เต็มที่ สาเหตุ

เนือ่งมาจากวทิยากรยงัขาดทกัษะในการถ่ายทอด ท�ำให้ 

ไม่สามารถส่ือสารกบัผูเ้ข้าอบรมได้ตรงประเดน็ ในบางครัง้ 

ต้องขอความรูจ้ากผูเ้ข้าอบรมในการบรรยายถงึโครงสร้าง 

และลักษณะของสถานศึกษา ซึ่งเรื่องการจัดท�ำแผน

จัดการความต่อเนื่องมีรายละเอียดทางโครงสร้าง 

องค์กรมาก ดงันัน้การประยกุต์กรอบมาตรฐานนีอ้าจต้อง 

อาศัยผู้ท่ีมีความคุ้นเคยอยู่กับสถานศึกษา มาท�ำความ

เข้าใจก่อนการตคีวาม จะท�ำให้การสือ่ความหมายต่างๆ 

ท�ำได้ลึกซึ้งและเข้าใจง่ายขึ้น 

2. จากผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร

ฝึกอบรมการจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มข้ีอควรอภปิราย

ดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา พบว่าผู้เข้า 

อบรมมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาของการฝึกอบรม 

ในระดับปานกลางถึงมาก เนื่องจากเรื่องการจัดการ 

กับเหตุภัยพิบัติท่ีอาจเกิดกับสถานศึกษานี้ เป็นประเด็น

ที่ได้รับการพูดคุยกันมาตลอด และจังหวัดสิงห์บุรี 

เป็นพื้นท่ีท่ีต้องเผชิญเหตุภัยพิบัติเช่นนี้เกือบทุกปี  

ดังนั้นเมื่อผู ้เรียนเห็นประโยชน์จึงมีความพึงพอใจ 

ทีจ่ะรบัข้อมลูทีเ่ป็นเนือ้หาสาระของหลกัสตูรนีไ้ปใช้งาน 

และเอกสารอบรมจะมตีวัอย่างของแผนในลกัษณะต่างๆ 

ท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้ค่อนข้างง่าย แต่ในทางปฏิบัติแผน

จะได้รับการด�ำเนินการก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติเอาจริงเอาจัง 

ต่อการทดสอบแผน การซักซ้อมแผน ซึ่งต้องได้รับ 

ความร่วมมอืจากหลายฝ่ายในสถานศกึษา อาจกล่าวได้ว่า 

ภาวะที่คับแค้นภายนอกจะเอื้อให้บุคคลปรองดองกัน 
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ยกตวัอย่างสถานการณ์น�ำ้ท่วมในปี 2554 หลายครอบครวั 

ต้องอพยพไปอยู่ในศูนย์อพยพเดียวกัน แต่ต่างคนต่าง 

ก็ต้องแบ่งปันกัน ช่วยเหลือกัน เพื่อนบ้านที่ไม่เคย

ทักทายกันต่างก็หันมาส่งยิ้มให้กันเม่ือน�้ำลด เป็นต้น  

ดังนัน้ในด้านการปฏบิตัจิรงิของแผนจดัการความต่อเนือ่ง 

อาจต้องรอให้เกิดสถานการณ์จริง จึงพอจะมองเห็น

แนวทางปฏบิติัทีเ่หมาะสม ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาด้วยที่ต้องให้ความส�ำคัญและผลักดันให้ผู้ปฏิบัต ิ

เปลี่ยนทัศนคติมาให้ความส�ำคัญกับการวางแผนใน

ลักษณะดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการจะสร้างแนวทาง

ปฏิบัติให้กับบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนัก

ในเรื่องการวางแผนจัดการความต่อเนื่องควรได้รับการ

ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กร ในแง่มุมที่ผู้วิจัยเห็นว่า 

พอจะช่วยผลักดันให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้คือ 

การก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในมาตรฐานการศึกษา  

เพ่ือก่อเกิดวัฒนธรรมการเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับ

เหตุภยัพิบัติทีอ่าจเกดิกบัสถานศึกษาในหลายๆ รปูแบบ  

การจัดท�ำแผนซักซ้อมประจ�ำทุกปี เพื่อปลูกฝังทั้ง

บุคลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนให้รูจ้กัคณุประโยชน์

ของการเตรียมพร้อมต่อการเผชิญเหตุในลักษณะต่างๆ  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถน�ำไปใช้ได้ตลอดในชีวิตประจ�ำวัน

2.2 หลังการทดลองผู ้เข้าอบรมมีความรู ้

ความเข้าใจมากขึ้นกว่าก่อนเข้าอบรม จากการทดลอง

ให้ผู ้เข ้าอบรมท�ำข้อสอบวัดความรู ้ก ่อนเข้าอบรม  

ผลปรากฏว่าคะแนน Pretest ท�ำได้ค่อนข้างต�่ำมาก 

คือไม่ถึงร้อยละ 20 ของคะแนนเต็ม กล่าวได้ว่า ผู้เข้า

อบรมแทบจะไม่มีความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาในหลักสูตร

ฝึกอบรมนี้เลย ดังนั้นการจะท�ำให้เนื้อหาของหลักสูตร

ได้รับการถ่าย ทอดไปยังผู้เรียนให้มากที่สุด จะต้องมี

องค์ประกอบที่ครบถ้วน คือผู้เรียนต้องให้ความสนใจ  

เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารต้องชัดเจนและไม่มากจน 

เกินไป ผู้สอนสามารถอธิบายได้อย่างตรงไปตรงมา  

แต่องค์ประกอบที่กล่าวมาค่อนข้างจะไม่ครบถ้วน

ส�ำหรับการจัดหลักสูตรฝึกอบรมนี้ คือในด้านของ 

ผูเ้รยีนเองต้องมาเรยีนในวนัเสาร์-อาทติย์ ซึง่เป็นวนัหยดุ 

ก็ท�ำให้ปัจจัยด้านความสนใจลดลง ภาษาที่ใช้ยังมีภาษา

อังกฤษมากมาย ท�ำให้ผู้เรียนอาจไม่ชอบและไม่คุ้นเคย 

อีกทั้งต้องพะวงกับการจดบันทึกค�ำแปล นอกจากนี้  

ด้านผู้สอน ไม่ใช่ผู้มีวิชาชีพครู ดังนั้นการยกตัวอย่าง

เทียบเคียง หรือการอธิบายประกอบในบริบทของ 

สถานศกึษาอาจท�ำได้ไม่มากนกั ส่งผลให้การประเมนิผล

การน�ำหลักสูตรไปใช้งานในระดับของการรู้จ�ำสามารถ

ท�ำได้ แต่ในระดับของการเข้าใจจะต้องมีการจัดอบรม

เพ่ิมเติม หรือให้เวลาเรียนมากกว่านี้ ท้ังนี้เพ่ือกระจาย

บทเรียนและฝึกปฏิบัติเพ่ือท�ำความเข้าใจได้มากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม แสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางการศึกษา

จ�ำเป็นจะต้องได้รบัการพฒันาความรูค้วามเข้าใจในการ 

จัดการกับเหตุฉุกเฉินและเหตุภัยพิบัติท่ีอาจเกิดกับ 

สถานศึกษาเพื่อสร้างความต่อเนื่องให้กับการด�ำเนิน

กิจการของสถานศึกษาให้เป็นปกติหรือคล้ายคลึงปกติ

มากท่ีสุด โดยทรัพยากรท่ีใช้ถูกจ�ำกัดด้วยอุปสรรค

หลายอย่าง จึงจ�ำเป็นต้องให้แนวคิดการจัดการเหล่านี ้

แก่บุคลากร เพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

จัดการหากต้องเผชญิเหตดุ้วยตนเอง ท้ังนีใ้นสถานศกึษา 

จะมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่คล้ายคลึงกันใน

หลายๆ แห่ง อาท ิการแบ่งภาระงานออกเป็น ฝ่ายวชิาการ  

ฝ่ายงบประมาณการเงิน ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ  

ฝ่ายกิจกรรม เป็นต้น ในแต่ละฝ่ายจะมีบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสังกัดอยู่ อาทิ ฝ่ายธุรการ 

อาจมี ครูท่ีสามารถท�ำหน้าท่ีปฐมพยาบาลได้ หรือฝ่าย

ปกครอง ก็จะมีครูที่มีความสามารถในการดูแลเรื่อง

ความปลอดภัยในสถานศึกษา เป็นต้น บุคลากรเหล่านี้ 

สามารถน�ำมาจัดใส่ลงในโครงสร้างของแผนจัดการ

ความต่อเนื่องตามความถนัดของบุคลากรแต่ละท่าน 

และเมื่อพวกเขาได้รับรู้ว่าเขาอยู่ส่วนใดของแผน ก็จะ 

สามารถด�ำเนินการตามหน้าที่ได้อย่างเต็มรูปแบบ  

ในภาวะเผชิญเหตุภัยพิบัติ ดังนั้น เนื้อหาของหลักสูตร

จะมีแนวทางการจัดการที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้

โดยง่าย และมีความเหมาะสมของสภาวะแวดล้อม

ในสถานศึกษา เพียงแต่การจะน�ำแผนไปใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จะต้องได้รับการร่วมกันคิด ร่วมกัน 

ฝึกฝน และร่วมกันปรับปรุงจากประสบการณ์และจาก

บคุลากรภายในสถานศกึษา กจ็ะท�ำให้การใช้แผนเป็นไป 

อย่างสมบูรณ์มากขึ้น 

2.3 การติดตามผลการน�ำแผนไปปฏิบัต ิ

หลังจากจัดอบรมแล้วหนึง่เดอืน ผูว้จัิยได้ส่งแบบประเมนิ 
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และติดตามผลเพือ่ให้บคุลกรทีเ่ข้าอบรมได้ทดลองน�ำไป 

ปฏิบัติด้วยตนเอง ผลปรากฏว่ามีกระบวนการท่ีได้

ด�ำเนินการแล้วคือ การจัดท�ำแผนรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 

สถานการณ์ต่างๆ และการจัดท�ำแผนจัดการความ 

ต่อเนือ่งส่วนใหญ่อยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ แสดงให้เห็นว่า 

สถานศึกษาหลายแห่งที่เห็นประโยชน์และพยายาม

น�ำบางส่วนของแผนไปประยุกต์ใช้ เช่น โครงสร้าง 

การสั่งการ เป็นต้น แต่การด�ำเนินการในการจัดท�ำแผน 

ที่แท้จริงนั้น อาศัยบุคลากรในสถานศึกษาเดียวกัน 

ร่วมแรงร่วมใจกันท�ำ ซึ่งการด�ำเนินการเช่นนี ้หากไม่ได้

รบัการสัง่การจากผูบ้รหิารให้ด�ำเนนิการคงเป็นไปได้ยาก 

บุคลากรหลายท่านอาจเห็นว่าการจัดท�ำแผนจัดการ

ความต่อเนื่อง มิใช่หน้าที่ของครู แต่น่าจะเป็นหน้าที่

ของผู้บริหารสถานศึกษา หรือเจ้าของสถานศึกษา หรือ 

ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการใดๆ ซึง่แนวคิดเช่นนีเ้องท่ีส่งผล 

ให้เกดิความเสยีหายของทรัพย์สนิของทางราชการ ดงันัน้ 

การจะจัดท�ำแผนให้ได้ผล ผู้วิจัยเห็นว่าต้องอาศัยกลไก

ในการบงัคบัใช้ เช่น การออกเป็นกฎหมาย ระเบยีบ หรอื 

ข้อบังคับ ซึ่งต้องพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมต่อไป  

ทัง้นีใ้นหลายๆ ประเทศทีม่กีารน�ำมาตรฐานการบรหิาร

จัดการความต่อเนื่องไปใช้ เนื่องจากประเทศเหล่านั้นมี

กฎหมาย เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น 

จะต้องมีการซ้อมเพื่อรับมือกับเหตุแผ่นดินไหวทุกปี 

หากสถานศึกษาใดตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัตินี้บ่อย 

หรือมีความเส่ียงที่จะเกิดจะต้องมีการจัดท�ำแผนและ

ซักซ้อม แต่ส�ำหรับประเทศไทย ยังไม่มีการตราเป็น

กฎหมายที่ชัดเจน ส่วนใหญ่จะกลายเป็นวาระแห่งชาต ิ

ในการแก ้ไขป ัญหาในแต ่ละป ี เช ่นการเผชิญเหตุ 

มหาอุทกภัยในปี 2554 เป็นต้น

ปัญหาและอุปสรรค

การวิจัยครั้งนี้มีปัญหาและอุปสรรคระหว่าง 

การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 

1. การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในวันหยุด ราชการ 

ส่งผลให้การร่วมกจิกรรมไม่ได้รบัความร่วมมอืเท่าทีค่วร 

เนื่องจากผู้เข้าอบรมบางท่านมีความจ�ำเป็นต้องปฏิบัติ

ภารกิจส�ำคัญ ในขณะที่บางท่านต้องติดอบรมใน

หลักสูตรอื่น ดังนั้นต่อไปต้องจัดอบรมในช่วงหลีกเล่ียง 

ภารกิจส�ำคัญของสถานศึกษา เช่น ไม่ควรจัดในช่วง 

ใกล้สอบ ใกล้การจดัสรรปีงบประมาณ หรอืใกล้โยกย้าย 

ผู้บริหาร เป็นต้น หรืออาจจัดแบบรวมกลุ่มกันไปเรียน 

เช่นสถานศึกษาใกล้เคียงกันมาอบรมในวันและเวลา

เดียวกัน เพื่อที่จะน�ำสภาพแวดล้อมจริงมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กัน

2. ข้อจ�ำกัดการจัดการงบประมาณ ท�ำให้ 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ไม่เกดิขึน้กล่าวคอื ผูเ้ข้าอบรมหลายท่านได้เลง็เห็นว่าใน 

การจัดเตรียมสิ่งของที่ต้องใช้หรือการเตรียมการใน

ภาวะเกิดเหตุพิบัติภัย ต้องมีการกันเงินไว้ใช้ ซึ่งน่ันเป็น

ปัญหาของระเบียบราชการที่ไม่สามารถเบิกจ่ายเงิน 

มากนัไว้ล่วงหน้าได้ การเบกิจ่ายทกุครัง้จะต้องมหีลกัฐาน 

ท่ีถูกต้องตามกฎระเบียบของทางราชการ ดังนั้นการคิด 

หรือประมาณการไว้ล่วงหน้าอาจไม่เป็นประโยชน์

ส�ำหรับพวกเขา ซึ่งแนวทางที่จะบรรเทาปัญหาน้ีน่าจะ

ต้องอาศยัความเข้มแขง็ในชมุชนร่วมกนัผลกัดนัเกีย่วกบั 

เงินช่วยเหลือเพื่อมาด�ำเนินการเกี่ยวกับแผนจัดการ

ความต่อเนื่อง หรืออาจอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างครู 

ผู้ปกครอง ในการขอสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือ เพื่อ

ท�ำให้สถานศึกษาสามารถให้บริการได้การวางแนวทาง

ในลักษณะนี้เป็นเรื่องของการวางกลยุทธ์ ซึ่งต้องอาศัย

บุคลากรของสถานศึกษาที่มีภาวะผู ้น�ำ และเอาจริง 

เอาจังต่อการแก้ไขปัญหา 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. รฐับาลควรจดัสรรงบประมาณให้กบัหน่วยงาน 

ท่ีเกีย่วข้อง เช่น ส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาให้มบีคุลากร 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น  

เพือ่ให้สามารถช่วยเหลอืด้านข้อมลูส�ำคญัไม่ให้สญูหาย

และเป็นแหล่งข้อมูลให้ความรู ้แก่สถานศึกษาในเขต

พื้นที่เกี่ยวกับการจัดท�ำแผนจัดการความต่อเนื่องให้กับ 

พื้นที่ตน

2. หน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุ

พิบัติภัย ควรจัดอบรมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการ

จัดการความต่อเนื่องเมื่อเผชิญเหตุภัยพิบัติ เพื่อช่วย 

ลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
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3. สถานศึกษาควรมีบุคลากรที่มีความช�ำนาญ

เฉพาะด้านในการจัดการกับเหตุพิบัติภัยในลักษณะ

ต่างๆ เช่น ด้านการบรรเทาอัคคีภัย ด้านการบรรเทา

อันตรายจากสารเคมีรั่วไหล เป็นต้น เพื่อให้บุคลากร 

เหล่านีจ้ะได้ช่วยกนัดูแลและให้ค�ำปรกึษาแก่สถานศกึษา 

4. การผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เข ้ามาร ่วมมือกับสถานศึกษาจัดท�ำแผนจัดการ 

ความต่อเนื่องไปในคราวเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นการ 

ลดค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่สามารถแบ่งกันใช้งานได้

3. สนับสนุนส่งเสริมให้เรื่องของการจัดการ 

ความต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญ ซึ่งสามารถ 

ด�ำเนินการได้ในหลายลักษณะ เช่น การเผยแพร่ความรู ้

การคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ที่ช่วยลดต้นทุน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1. ควรเรียบเรียงเนื้อหาของหลักสูตรให้เป็น

ภาษาไทยทั้งหมด และเป็นภาษาที่สื่อสารเข้าใจง่ายๆ 

และน�ำไปทดลองฝึกอบรมใหม่เพื่อดูพัฒนาการของ

ผู้เข้าอบรม

2. ควรจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดการ 

ความต่อเนื่องในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นการลดระดับ 

ความยุ ่งยากทางโครงสร้างการบริหาร ในบางครั้ง 

การจัดการด้วยระดับท้องถิ่นจะเป็นการง่ายกว่าการรอ

ความช่วยเหลือจากส่วนกลาง 

3. ควรจัดระยะเวลาการฝึกอบรมให้เหมาะสม 

กับเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้

4. ควรก�ำหนดให้แผนจัดการความต่อเนื่อง 

เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของมาตรฐานการศึกษาในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรม 

การบริหารความเสี่ยง การเตรียมการเพื่อรับมือกับ 

เหตภุยัพบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้ในลกัษณะต่างๆ การด�ำเนนิการ 

เช่นนี้จัดเป็นการด�ำเนินการเชิงรุก เพื่อให้ทั้งบุคลากร

ทางการศึกษาและนักเรียน ได้มีทักษะและมุมมอง

ของการด�ำเนินชีวิตอยู ่ในภาวะเหตุพิบัติภัยได้ และ

ผลสุดท้ายก็จะเกิดตามมา ไม่ว ่าจะเป็นการรักษา

ทรัพย์สินของส่วนรวม การให้ความช่วยเหลือผู ้ที ่

ตกทุกข์ได้ยาก ความสามัคคีปรองดองของคนในชุมชน

และสังคม เป็นต้น
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