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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และความคิดเห็นของ

บรรณารักษ์ที่มีต่อการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บรรณารักษ์ระดับหัวหน้า 

หรือบรรณารักษ์ระดับปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย และสถาบันของเอกชน จ�ำนวน 71 แห่ง รวมท้ังส้ิน 60 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  

และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t test (independent 

samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F test (one-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการจัดสรรงบประมาณแยกป็นงบสื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 60 สื่อโสตทัศน์ และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 1-30 ห้องสมุดส่วนใหญ่เลือกซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามที่ผู ้ใช้เสนอแนะและ 

การคัดออกพิจารณาจากปีที่พิมพ์เป็นหลัก ห้องสมุดส่วนใหญ่มีงบประมาณในการจัดซื้อไม่เพียงพอและขาด 

ความร่วมมือกับอาจารย์ในการคัดเลือกหนังสือ
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ความน�ำ

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้มีทรัพยากร 

ข้อมลูและข่าวสารทีท่นัสมยั เพยีงพอและสอดคล้องกบั 

ความต้องการของผูใ้ช้ รวมทัง้สนบัสนนุการเรยีนการสอน 

ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ทั้งการให้บริการและใช้บริการมากที่สุด จากการพัฒนา

ทางด้านเทคโน-โลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ

ไม่ได้มีเพียงในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์เท่านั้น แต่มี

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื่อดิจิทัล ซึ่งสิ่งเหล่านี ้

มีผลต่อพันธกิจของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Feret 

& Marcinek, 1999, p. 98) การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของ

ปริมาณและคุณภาพของแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

ท�ำให้ห้องสมุดต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ 

(mission) เป้าหมาย (goals) และวตัถปุระสงค์ (objective)  

ให้สอดคล้องกับความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ ห้องสมดุ  

Abstract

This research aims to study the process of information resources development [IRD], the librarian 

opinions towards the IRD, and the problem occurring in the IRD in the context of private higher education 

institution library [PHEIL]. Questionnaires were distributed to 60 chief librarians and the librarians in charge  

of library IRD who were working in private higher education institutions all over Thailand. The statistics 

was used to analyze data in term of frequency, mean, standard deviation, t-test, F test, ANOVA, and the 

average pair using Least Significant Difference (LSD) test with the level of statistical significance at the 

.05. The study found that most PHEILs have written IRD policy. Their expenditures were support from 

the institutes’ annual budget. Sixty percent of the budget was allocated to printed media. The library sort  

information resources in base on user suggestions and the major criteria to sort information resources 

out was year of publication. The main IRD problems were insufficient budget and lacking of coordination  

from lecturers in sort information resources in and out process. Librarians with different educational 

background, experience, and work position have different perception in the problem of lacking qualified  

person, not having clear job responsibility to various types of information resources, and lateness in bidding 

approval process. Librarians with different experience and work position have different perception in sorting 

information resource out criteria. Librarians with different work position have different level of concern  

about person in charge of sorting information resource in and out. Librarians with different institutional  

size have different level of concern about Thai textbook, Thai novel and short stories procurement.

Keywords: information resources development, higher education in private institution

สถาบันอุดม-ศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศทีม่กีารบนัทกึในทกุรปูแบบ ได้แก่ วสัดตุพีมิพ์  

โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส์ รปูกราฟิก สือ่สามมติ ิและฐานข้อมลูเชงิ

พาณชิย์ ให้ครบถ้วนตามความจ�ำเป็นและอย่างต่อเนือ่ง  

ด�ำเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถสืบค้น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ต้องมีหลักเกณฑ์ 

การเพิ่มจ�ำนวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและ

ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายของสถาบัน

อดุม-ศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลัย, 2544, หน้า 5) ห้องสมดุ 

ควรก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจัดหาอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายขององค์กรภายใต้บริบทของชุมชนและสังคม  

โดยการจัดหาท้ังส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและทันต่อความก้าวหน้า

ทางวิชาการ และน�ำมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ 
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ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553, หน้า 251)

ถึงแม ้ว ่าห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะมี

กระบวนการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศทีป่ระกอบด้วย 

กิจกรรม 6 ประการ ได้แก่ การศึกษาผู้ใช้ การจัดท�ำ

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือก 

การจัดหา การคัดออก และการประเมินทรัพยากร

สารสนเทศ แต่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง

มีความแตกต่างกันในทั้งในด้านโครงสร้างและการจัด 

องค์กร จ�ำนวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน นโยบาย และกจิกรรม

ของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ผู ้ปฏิบัติงาน 

จ�ำเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างการจัดองค์กร นโยบายและ

กจิกรรมของงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่น�ำมา 

ประยุกต์ใช ้ตามความเหมาะสม ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งในด้าน 

การคัดเลือก จัดหา การคัดออก และการประเมิน

ทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการ 

ด�ำเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดม-ศึกษา

เอกชน

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์

ท่ีรับผิดชอบในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

ต่อการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 

ในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชน

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาสภาพการด�ำเนนิงาน 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และความคิดเห็นของ

บรรณารักษ์ที่มีต่อการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ รวมท้ังปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ส�ำหรับกรอบแนวคิดการวิจัยผู้วิจัยน�ำเสนอ

ตัวแปรต้นและตัวแปรตามในส่วนของการทดสอบ

สมมติฐานดังนี้

ภาพ 1 การเชื่อมโยงกรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

1. บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบในงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณ์ ต�ำแหน่งงาน  

และขนาดของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดต ่างกัน 

มีความคิดเห็นที่มีต่อการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศแตกต่างกัน

2. บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบในงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณ์ ต�ำแหน่งงาน  

และขนาดของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดต ่างกัน 

มีปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

แตกต่างกัน

ตัวแปรต้น
1. ระดับการศึกษา
2. ประสบการณ์
3. ต�ำแหน่งงาน
4. ขนาดของสถาบัน

อุดมศึกษาที่สังกัด

ตัวแปรตาม
1. ความคิดเห็นที่มีต่อ

การด�ำเนนิงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ
ของบรรณารักษ์

2. ปัญหาการด�ำเนินงาน
พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของ
บรรณารักษ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช ้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บรรณารักษ์

ระดับหัวหน้าหรือบรรณารักษ ์ระดับปฏิบัติงานท่ี 

รับผิดชอบในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งสิ้น 71 คน 

ซึ่งเป็นตัวแทนของห้องสมุด 71 แห่ง ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู ้วิจัยได้มีการสุ่มตัวอย่างมาศึกษาเนื่องจากสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนบางแห่งไม่มีนโยบายในการเผยแพร่

ข้อมูลบางส่วนโดยเฉพาะสภาพการด�ำเนินงานของ 

ห้องสมุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสุ่มตัวอย่างมาศึกษาเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและมีความน่าเชื่อถือมาก

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษาโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

(อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 42-44)  

การเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(stratified random sampling) และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

(sample random sampling) ตามสัดส่วนของขนาด

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สอดคล้องกับเกณฑ์

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาทีแ่บ่งขนาด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามจ�ำนวนนักศึกษา (สุภัทร 

จ�ำปาทอง, 2552, หน้า 77) ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 60 คน  

ซึ่งประกอบด้วย สถาบันขนาดใหญ่ จ�ำนวน 17 คน 

สถาบนัขนาดกลาง จ�ำนวน 32 คน และสถาบนัขนาดเล็ก  

จ�ำนวน 22 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 2 ข้อ

ตอนท่ี 2 สภาพการด�ำเนนิงานพฒันาทรพัยากร

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จ�ำนวน 22 ข้อ

ตอนท่ี 3 ปัญหาการด�ำเนนิงานพัฒนาทรพัยากร

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จ�ำนวน 18 ข้อ

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการด�ำเนนิงานพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จ�ำนวน 6 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามโดยส่งไปรษณีย์ไปยัง

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งหมด 60 ชุด  

ในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2554 และได้ส่งแบบสอบถามไป

ครัง้ที ่2 ในวนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 2555 ได้รบัแบบสอบถามคนื 

และเป็นฉบับที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 45 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  

75 ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย t test (independent samples) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of  

Variance-- ANOVA) หรือ F test และการทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใช้วิธี LSD ในกรณี 

ที่ผลการทดสอบความแปรปรวน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนของของ

ค�ำถามปลายปิด โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ในส่วนของ

ค�ำถามปลายเปิดใช้การสงัเคราะห์ข้อมลูเพือ่น�ำผลมาใช้

ผลการวิจัย

จากการวเิคราะห์ข้อมลู สามารถสรปุผลการวจิยั 

ได้ดังนี้

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขนาดกลาง จ�ำนวน 24 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 53.33  

ขนาดเล็ก จ�ำนวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.89 

และขนาดใหญ่ จ�ำนวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.78  
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เป็นบรรณารักษ์ระดับหัวหน้า จ�ำนวน 26 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 57.78 และบรรณารกัษ์ระดบัปฏบิตังิาน จ�ำนวน 

19 คน คดิเป็นร้อยละ 42.22 นอกจากนีย้งัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาในระดบัปรญิญา

โท สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

จ�ำนวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 46.67 และมีประสบการณ์

ในงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 1-7 ปี จ�ำนวน 20 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.44

2. สภาพการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2.1 ด ้ านนโยบายพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ส่วนใหญ่มีนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ร้อยละ 71.11 ผู้จัดท�ำ

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

ส่วนใหญ่ คอื ผูอ้�ำนวยการห้องสมุดหรอืหวัหน้าห้องสมดุ  

ร้อยละ 64.44 องค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนด

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ ผู ้ใช้บริการและกลุ ่ม 

เป้าหมาย ร้อยละ 86.67 

2.2 ด้านงบประมาณพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ส่วนใหญ่ได ้รับงบประมาณประจ�ำปีในการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศจากเงินงบประมาณประจ�ำปี  

ร้อยละ 86.67 และส่วนใหญ่จดัสรรงบประมาณโดยแยก

เป็นงบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสต-ทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 46.67 โดยจัดสรรงบประมาณมากกว่าร้อยละ 

60 ในการจัดซื้อสื่อสิ่งพิมพ์ และร้อยละ 1-30 ในการ

จัดซื้อสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

2.3 ด้านกระบวนการการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทุกกิจกรรมโดยมีการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ร้อยละ 100.00 

หน่วยงานที่ด�ำเนินการศึกษาผู้ใช้ส่วนใหญ่ คือ แผนก/

ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศ ร้อยละ 60 ในการศึกษา 

ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ศกึษาเกีย่วกบัความทนัสมยัของทรพัยากร

สารสนเทศและทรพัยากรทีจ่ดัหาตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ ร้อยละ 73.33 

2.4 ด้านการจัดซื้อหนังสือ พบว่า หนังสือ

วิชาการ ภาษาไทย จัดซื้อ 3 เล่มขึ้นไปต่อชื่อ ร้อยละ 

24.44 หนังสือความรู้ทั่วไป/สารคดี ภาษาไทย จัดซื้อ 

2 เล่มต่อชื่อ ร้อยละ 15.6 ส่วนหนังสือประเภทอื่นๆ 

มีการจัดซื้อ 1 เล่มต่อชื่อ คือ หนังสือวิชาการ ภาษา

ต่างประเทศและหนังสือความรู้ทั่วไป/สารคดี ภาษา 

ต่างประเทศ และหนังสืออ้างอิง ภาษาไทย ร้อยละ  

24.44 นวนิยายและเรื่องสั้นภาษาไทย ร้อยละ 22.22 

นวนิยายและเรื่องสั้นภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 26.67 

หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 28.89  

บรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคัญการจัดซื้อหนังสือโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X= 3.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ หนังสือ

วิชาการภาษาไทย (X= 4.49) และหนังสือวิชาการ

ภาษาต่างประเทศ (X= 4.22) 

2.5 ด้านการจัดซื้อหนังสืออ้างอิง พบว่า 

หนงัสอือ้างองิทีจ่ดัซือ้ 1 เล่มต่อชือ่ คอื พจนานกุรมไทย  

ร้อยละ 17.78 พจนานุกรมภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 

26.67 สารานกุรมไทย ร้อยละ 28.89 ส่วนหนงัสอือ้างองิ 

ประเภทอ่ืนๆ ไม่จัดซื้อ คือ พจนานุกรมสองภาษาและ

พจนานุกรมหลายภาษา ร้อยละ 24.44 สารานุกรม

ภาษาต่างภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 33.33 หนังสือ

รายปี ร้อยละ 40.00 และหนังสือแผนท่ี ร้อยละ 42.22

2.6 ด้านการจัดซื้อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง พบว่า  

วารสารวิชาการ ภาษาไทย วารสารวิชาการ ภาษา

ต่างประเทศ จัดซื้อ 1 เล่มต่อชื่อ ร้อยละ 37.8 และ

นิตยสารบันเทิง ภาษาไทย จัดซื้อ 1 เล่มต่อชื่อ ร้อยละ  

35.56 นติยสารบนัเทงิ ภาษาต่างประเทศ ไม่จดัซือ้ ร้อยละ  

48.89 ส่วนหนังสือพิมพ์ จัดซื้อ 1 เล่มต่อชื่อ คือ 

หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ ร้อยละ 33.33 หนังสือพิมพ์

เชิงปริมาณ ร้อยละ 24.44 บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ 

ส่ิงพมิพ์ต่อเนือ่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X= 3.31)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับ

มาก 3 ข้อ คือ วารสารวิชาการภาษาไทย (X= 4.13) 

วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ (X= 4.04) และ

หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ (X= 3.64)
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2.7 ด้านการจัดซื้อสื่อโสตทัศน์ พบว่า  

วีซีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอนห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน จัดซื้อ 1 แผ่นต่อชื่อ ร้อยละ 33.33 

ส่วนสื่อโสตทัศน์ประเภทอื่นๆ ไม่จัดซื้อ คือ วีซีดี/ดีวีดี

บันเทิง ร้อยละ 55.56 วีซีดี/ดีวีดี สารคดี ร้อยละ 35.56 

วัสดุบันทึกเสียง ประกอบการเรียนการสอน ร้อยละ  

37.78 และวัสดุบันทึกเสียงบันเทิง ร้อยละ 68.89 

บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อสื่อโสตทัศน์โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X= 2.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมาก 2 ข้อ คือ วีซีดี/ ดีวีดี  

ประกอบการเรียนการสอนภาษาไทย (X= 3.53) และวี

ซีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 

(X= 3.47)

2.8 ด ้านการจัดซื้อสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ไม่จัดซื้อ 

คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 57.78 วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 46.67 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์

และงานวิจัยไทย ร้อยละ 66.67 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์

และงานวิจัย ต่างประเทศ ร้อยละ 55.6 ฐานข้อมูล

เฉพาะสาขาวิชา ร้อยละ 48.89 ฐานข้อมูลบทความ

วารสาร ร้อยละ 53.33 และฐานข้อมูลข่าว ร้อยละ 

71.11 บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อสื่ออิเล็กทรอนิกส์

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.09) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ คือ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานข้อมูล

เฉพาะสาขาวิชา (X= 3.29)

2.9 การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศผู้ใช้

บริการห้องสมุดส่วนใหญ่เสนอซื้ออย่างเป็นลายลักษณ์

อักษรโดยกรอกแบบฟอร์มเสนอซื้อ ร้อยละ 82.22  

นอกเหนือจากการสั่งซื้อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนส่วนใหญ่ยังมีวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

โดยได้รับอภินันทนาการจากหน่วยงานภายนอกและ

หน่วยงานภายในสถาบนั อาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษา  

ร้อยละ 100.00

2.10 การด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิงานพฒันา

ทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X= 4.15)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านผูค้ดัเลือกทรพัยากรสารสนเทศ (X= 4.14) รองลงมา  

คือ ด้านผู้ประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (X= 4.12) และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านเกณฑ์ในการประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อคัดออก (X=2.88) ส่วนการ

ให้ความส�ำคัญต่อผู้เลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (X= 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ อาจารย์ผู้สอน 

(X= 4.84) ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (X= 4.62)  

และหัวหน้าภาควิชา (X=4.58) และการให้ความส�ำคัญ

ต่อเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ 

คดัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X= 3.88) เมือ่พิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 10 ข้อ โดยข้อที่ม ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปีที่พิมพ์ (X= 4.36) และข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำที่สุด คือคือ ธรรมชาติของศาสตร์ (X= 3.73)  

นอกจากนี้ยังพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับผู้ประเมิน

ทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.16)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชา 

ต่างๆ ( X = 4.27) และข้อที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ  

นักวิชาการ (X= 3.93) 

3. ปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.69) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณในการจัดซื้อ 

ไม่เพียงพอ (X= 4.11) รองลงมา คือ ขาดความร่วมมือ 

กับอาจารย ์ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  

(X= 4.00) และทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัหาไม่เพยีงพอ 

กับความต้องการของผู้ใช้ (X= 3.89)

การทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานท่ี 1 บรรณารกัษ์ท่ีรบัผิดชอบในงาน 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ต�ำแหน่งงาน และขนาดของสถาบันอดุมศกึษาทีส่งักดั 
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ต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน

1.1 บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่างกัน 

ให้ความส�ำคญัในด้านการจดัซือ้หนงัสอื สิง่พมิพ์ต่อเนือ่ง  

สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านผู้คัดเลือก และด้าน

ผู้ประเมินและคัดทรัพยากรสารสนเทศออกทั้งโดยรวม

และรายข้อไม่แตกต่างกัน

1.2 บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่างกัน 

ให ้ความส�ำคัญต ่อเกณฑ์การประเมินทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือคัดออกโดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บรรณารกัษ์ทีมี่ประสบการณ์

มากกว่า 14 ปี (X= 4.73) ให้ความส�ำคัญต่อเกณฑ์ในการ 

ประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อคัดออกในเรื่อง

ประเภททรพัยากรสารสนเทศแตกต่างจากบรรณารกัษ์ที่

มปีระสบการณ์ 1-7 ปี (X= 4.10) และ 8-14 ปี (X= 3.71)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.3 บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่างกัน

ให้ความส�ำคัญกับปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั

1 .4  บรรณารักษ ์ ระดับหั วหน ้ าและ

บรรณารักษ์ระดับปฏิบัติงานให้ความส�ำคัญในด้าน

การจัดซื้อหนังสือและด้านผู้ประเมินและคัดทรัพยากร

สารสนเทศออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า บรรณารักษ์ระดับหัวหน้า (X=4.77) และ

บรรณารักษ์ระดับปฏิบัติงาน (X=4.11) ให้ความส�ำคัญ

ในการจัดซื้อหนังสือวิชาการ ภาษาไทย แตกต่างกัน 

มนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 (t = 2.534, Sig. = .015)  

และบรรณารกัษ์ระดับหวัหน้า (X=3.85) และบรรณารกัษ์ 

ระดบัปฏบิตังิาน (X=4.47) ให้ความส�ำคัญกบัผูเ้ช่ียวชาญ 

เฉพาะสาขาวิชาในการเป็นผูป้ระเมินและผูคั้ดทรพัยากร

สารสนเทศออกทรพัยากรสารสนเทศกนัมีนยัส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (t = -2.269, Sig. = .028)

1.5 บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศระดบัหวัหน้าและบรรณารกัษ์ระดบัปฏบัิตงิาน 

ให้ความส�ำคัญในด้านการจัดซื้อสิ่งพิมพ์ต ่อเนื่อง  

สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในด้านผู้คัดเลือก และ

ด้านเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ 

คัดออก ทั้งโดยรวมและรายข้อไม่แตกต่างกัน

1.6 บรรณารักษ์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีขนาดต่างกันให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ

หนังสือโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า บรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดขนาดเล็ก (X=3.92)  

ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อหนังสือวิชาการภาษาไทย

แตกต่างจากบรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดขนาดกลาง  

(X= 4.63) และขนาดใหญ่ (X= 5.00) และบรรณารักษ์

ท่ีสังกัดห้องสมุดขนาดใหญ่ (X= 3.38) ให้ความส�ำคัญ

ในการจดัซือ้นวนยิายภาษาไทยแตกต่างจากบรรณารกัษ์

ท่ีสังกัดห้องสมุดขนาดเล็ก (X= 2.15) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.7 บรรณารักษ์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีขนาดต่างกันให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ 

สิง่พมิพ์ต่อเนือ่งโดยรวมแตกต่างกนั พบว่า บรรณารกัษ์

ท่ีสังกัดห้องสมุดขนาดใหญ่ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ

นิตยสารบันเทิงภาษาไทย (X=3.13) และหนังสือพิมพ์

เชิงปริมาณ ( X=3.88) มากกว่าบรรณารักษ์ท่ีสังกัด 

ห ้องสมุดขนาดเล็กท่ีให ้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ

นิตยสารบันเทิงภาษาไทย (X=2.00) และหนังสือพิมพ์

เชิงปริมาณ (X=2.69) และบรรณารักษ์ท่ีสังกัดห้องสมุด

ขนาดใหญ่ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อหนังสือพิมพ์เชิง

คณุภาพ (X=4.50) มากกว่าบรรณารกัษ์ท่ีสังกดัห้องสมดุ 

ขนาดกลาง (X=3.63) และขนาดเล็ก (X=3.15) อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.8 บรรณารักษ์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีขนาดต่างกันให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ 

สื่อโสตทัศน์โดยรวมแตกต่างกัน พบว่า บรรณารักษ์ที่

สงักดัห้องสมดุขนาดใหญ่ (X=3.47) ให้ความส�ำคญัด้าน

การจัดซื้อสื่อโสตทัศน์แตกต่างจากบรรณารักษ์ที่สังกัด

ห้องสมุดขนาดกลาง (X= 2.66) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

1.9 บรรณารกัษ์ทีส่งักดัห้องสมดุขนาดใหญ่ 

และบรรณารักษ์ท่ีสังกัดห้องสมุดขนาดกลางและขนาด

เล็กให้ความส�ำคัญในด้านการจัดซื้อส่ืออิเล็กทรอนิกส์

โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

บรรณารักษ์ท่ีสังกัดห้องสมุดขนาดเล็ก ( X = 2.38)  

ให้ความส�ำคัญในการจัดซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนกิส์แตกต่าง 
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จากบรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดขนาดใหญ่ (X= 4.00) 

บรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดขนาดเล็ก ( X = 2.46)  

ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างจากบรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดขนาดกลาง  

(X= 3.38) และขนาดใหญ่ (X= 4.13) และบรรณารักษ์

ที่สังกัดห้องสมุดขนาดใหญ่ (X= 4.75) ให้ความส�ำคัญ

ในการจัดซื้อฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา แตกต่างจาก

บรรณารักษ์ที่สังกัดกลาง ( X =3.21) และขนาดเล็ก  

( X= 2.54) บรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดขนาดใหญ่  

( X =4.75) ให้ความส�ำคัญในการจัดซื้อฐานข้อมูล

บทความวารสาร แตกต่างจากบรรณารักษ์ที่สังกัดกลาง 

(X=3.13) และขนาดเล็ก (X=2.62) และบรรณารักษ์ที่

สังกัดห้องสมุดขนาดใหญ่ (X= 4.00) ให้ความส�ำคัญ

ในการจัดซื้อฐานข้อมูลข่าว แตกต่างจากบรรณารักษ์ 

ที่สังกัดกลาง (X= 2.71) และขนาดเล็ก (X= 1.92) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1.10 บรรณารกัษ์ทีส่งักดัสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนทีม่ขีนาดต่างกนัให้ความส�ำคญัในด้านผูค้ดัเลอืก 

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเกณฑ์ในการประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อคัดออก และด้านผู้ประเมิน

และคดัทรพัยากรสารสนเทศออก ทัง้โดยรวมและรายข้อ 

ไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที ่2 บรรณารกัษ์ทีร่บัผดิชอบในงาน 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ต�ำแหน่งงาน และขนาดของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักัด 

ต่างกัน มีปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศแตกต่างกัน

2.1 บรรณารักษ ์ผู ้ปฏิบัติ งานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันให้ความ

ส�ำคัญต่อปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า บรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร ์และสาขา 

สารสนเทศศาสตร์ (X = 3.95) และบรรณารักษ์ท่ีม ี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตร์

และสาขาสารสนเทศศาสตร์ (X= 3.00) ให้ความส�ำคัญ

ต่อปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความรอบรู้เรื่องแหล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศและบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขา 

สารสนเทศศาสตร์ (X= 2.76) และบรรณารักษ์ที่ม ี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร์

และสาขาสารสนเทศศาสตร์ (X= 3.68) และปริญญาตรี 

สาขาอื่นๆ ( X = 4.50) ให้ความส�ำคัญต่อปัญหา 

การไม่แบ่งความรบัผดิชอบในการคดัเลอืกตามประเภท

ของทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน

ให้ความส�ำคัญกับปัญหาในการด�ำเนินงานพัฒนา

ทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั

2 .3  บรรณารักษ ์ ระดับหั วหน ้ าและ

บรรณารักษ์ระดับปฏิบัติงานให้ความส�ำคัญกับปัญหา

ในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า บรรณารกัษ์

ระดบัหัวหน้า (X= 3.38) และบรรณารกัษ์ระดบัปฏบิตังิาน  

(X= 4.16) ให้ความส�ำคัญต่อปัญหาความล่าช้าในการ 

อนุมัติจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกันอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t = -2.360, Sig. = .028)

2.4 บรรณารักษ์ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีขนาดต่างกันให้ความส�ำคัญกับปัญหาในการ

ด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและ

รายข้อไม่แตกต่างกัน

การอภิปรายผล

1. ด้านนโยบายพฒันาทรพัยากร สารสนเทศ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ ่

มีการจัดท�ำนโยบายโดยการเขียนขึ้นอย ่างเป ็น 

ลายลักษณ์อักษร เนื่องจากการจัดท�ำนโยบายพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศเป็นส่ิงจ�ำเป็นและมีความส�ำคัญ 

4 ประการ คือ 1) เป็นแนวทางในการเลือก การจัดหา 

การคัดออกหรือปฏิเสธที่จะไม่รับทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีมีผู ้บริจาคส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงาน 2) สามารถจัดสรร 

งบประมาณในการจัดหาได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  

3) สามารถควบคมุการเพิม่จ�ำนวนทรพัยากรสารสนเทศ

ที่จ�ำเป็นและเป็นที่ต้องการของผู ้ใช้อย่างเป็นระบบ  
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สม�่ำเสมอ และมีความสมดุลในทุกสาขาวิชา และ  

4) สามารถน�ำนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

มาใช้เพื่อขอความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นๆ ในการ

จัดหาและใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน (ประยงศรี  

พัฒนกิจจ�ำรูญ, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เบญญาภรณ์ ชติุกาญจน์ (2551) พบว่า ห้องสมดุส่วนใหญ่ 

มีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็น 

ลายลักษณ์อักษร และผู ้จัดท�ำนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนส่วนใหญ่ คือ ผู้อ�ำนวยการห้องสมุดหรือหัวหน้า

ห้องสมุด เนื่องจากเป็นผู้ที่มีหน้าที่และอ�ำนาจในการ

ตัดสินใจขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับนโยบายพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ (คณะท�ำงานฝ่ายพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, 2553) 

2.  ด ้านงบประมาณพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่

ได้รับงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

จากเงินงบประมาณประจ�ำปี ซึ่งงบประมาณดังกล่าว

ได้มาจากจากค่าบ�ำรุงของนักศึกษา ห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จัดสรรงบประมาณโดยแยก

เป็นงบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เนื่องจากในการจัดซื้อหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์ 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจะต้องจัดสรรเงิน 

ให้เหมาะสมกบัความต้องการและความจ�ำเป็น (นงนารถ  

ชัยรัตน์, 2542) สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญาภรณ์  

ชุติกาญจน์ (2551) พบว่า มีการจัดสรรงบประมาณ 

การจัดซื้อหนังสือแยกจากงบประมาณการจัดซื้อ 

สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่การจัดสรร

งบประมาณในการจดัซือ้ส่วนใหญ่จดัสรรมากกว่าร้อยละ  

60 เพื่อการจัดซื้อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 1-30 ในการจัดซื้อ 

สือ่โสตทศัน์และสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ สอดคล้องกบังานวจัิย

ของวันดี มีดี (2553) พบว่า ห้องสมุดได้รับงบประมาณ

ในการจัดซื้อเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อปี ร้อยละ 30

3. สภาพการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ

3.1 แผนก/ฝ่าย/งานบริการสารสนเทศเป็น

หน่วยงานที่ด�ำเนินการศึกษาผู้ใช้ของห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน เนื่องจากในการศึกษาการใช้และ

ความต้องการใช้สารสนเทศสามารถน�ำมาเป็นแนวทาง

ในการเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่

สอดคล้องกับท่ีผู้ใช้ต้องการ ท�ำให้ทรัพยากรสารสนเทศ

ที่มีอยู ่มีคุณภาพตามที่ผู ้ ใช ้คาดหวัง (ประยงศรี  

พัฒนกิจจ�ำรูญ, 2552)

3.2 ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่สั่งซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยกรอกแบบฟอร์มเสนอซื้อ ซึ่งการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละประเภทสรุปได้ดังนี้

	 3.2.1 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจะเน้นหนังสือวิชาการ ภาษาไทย เนื่องจาก 

ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการใช้หนังสือภาษาไทยมากกว่า

หนังสือภาษาอังกฤษ และหนังสือต่างภาษาประเทศ 

มีราคาสูงกว่าหนังสือภาษาไทย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเกษร จันทร (2549) พบว่า มีการจัดซื้อหนังสือ 

ภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ 

	 3.2.2 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจะเน้นวารสารวชิาการภาษาไทย วารสารวชิาการ 

ภาษาต่างประเทศ และหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ 

เนื่องจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบ

ปัญหาในเรื่องของงบประมาณ ดังนั้นการบริหาร 

งบประมาณจึงเน้นในด้านวิชาการเป็นหลัก

	 3.2.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจะเน้นวีซีดี/ดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 

(2551) พบว่า สื่อที่มีการจัดซื้อมากที่สุด คือวีดิทัศน์

ดีวีดี 

	 3.2.4 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนส่วนใหญ่ไม่จัดซื้อสื่ออิเล็กทรอนิกส์เนื่องจาก

งบประมาณในการจัดซื้อไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ 

งานวจัิยของพลูทรพัย์ ชืน่ตา (2548) พบว่า ห้องสมดุของ 

มหาวิทยาลัยเอกชนไม่มีการบอกรับ/ส่ังซื้อทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และงานวิจัยของนิตยา  

ปานเพชร (2546) พบว่า ห้องสมดุมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ 

ไม่มีการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้ว่าห้องสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่จะไม่จัดซื้อสื่อ 
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อิเล็กทรอนิกส ์แต ่ยังให ้ความส�ำคัญในการจัดซื้อ 

ฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา ฐานข้อมูลบทความวารสาร 

และวารสารอเิลก็ทรอนกิส์ เนือ่งจากอาจารย์ นกัวชิาการ 

และนกัวจิยัในปัจจบุนัมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลประกอบ

การวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการจากวารสาร 

ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากฐาน

ข้อมูลมีความทันสมัย สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว

และไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องระยะทาง

3.3 ห้องสมุดส่วนใหญ่เลือกทรัพยากร

สารสนเทศตามที่ผู้ใช้เสนอแนะ และบุคคลที่ห้องสมุด

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนให้ความส�ำคญัในการคดัเลอืก

ทรัพยากรสารสนเทศ คือ อาจารย์ผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขาวิชา และหัวหน้าภาควิชา เนื่องจากเป็นผู้ที่

มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และมีความ

คุ้นเคยกับผู ้เขียนและทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละ

สาขาวิชาเป็นอย่างดี (ประยงศรี พัฒนกิจจ�ำรูญ, 2552) 

สอดคล้องกบังานวจิยัของนภาลยั ทองปัน (2548) พบว่า  

อาจารย์เป็นผู้มีสิทธิ์ในการคัดเลือกหนังสือมากที่สุด 

3.4 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ให ้ความส�ำคัญกับป ีที่พิมพ ์ ในการคัดทรัพยากร

สารสนเทศออก เนื่องจากความทันสมัยของทรัพยากร

สารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาคุณค่า 

ของทรัพยากรสารสนเทศ (ประยงศรี พัฒนกิจจ�ำรูญ, 

2552) และอาจารย์ผู้สอนมีความส�ำคัญในการประเมิน

ทรพัยากรสารสนเทศมากทีส่ดุ เนือ่งจากเป็นผูท้ีม่คีวามรู้  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และมีความคุ้นเคย 

กับผู้เขียนและทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาวิชา

เป็นอย่างดี (ประยงศรี พัฒนกิจจ�ำรูญ, 2552)

4. ปัญหาในการด�ำเนนิงานพฒันาทรพัยากร

สารสนเทศ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่

มีงบประมาณในการจัดซื้อไม่เพียงพอ เนื่องจาก 

งบประมาณของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ได้มาจากรายได้ของมหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว  

ซึ่งแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้รับงบประมาณ

จากงบประมาณแผ่นดินและเงินบ�ำรุงห้องสมุดจากการ

ลงทะเบียนของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เบญญาภรณ์ ชตุกิาญจน์ (2551) พบว่า ปัญหางบประมาณ 

ในการจัดซื้อไม่เพียงพอเป็นปัญหาท่ีส�ำคัญท่ีสุดในด้าน

นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ปัญหาด้านรอง

ลงมาคือ ขาดความร่วมมือกับอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชา

ในการช่วยคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากร

สารสนเทศที่จัดหาไม่เพียงพอกับความต้องการของ 

ผู ้ใช ้ การด�ำเนินงานจัดซื้อล่าช้าเนื่องจากมีหลาย 

ขั้นตอน จ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจัดซื้อไม่เพียงพอ 

ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์และความ

ล่าช้าในการอนุมัติจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ไม่มี 

คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศหรือ 

ผู้ประสานงานประจ�ำสาขาวิชา ขาดบุคลากรที่มีความ

ช�ำนาญในการจัดซื้อเกณฑ์ในการประเมินและคัด

ทรัพยากรสารสนเทศออกไม่ชัดเจน และขาดบุคลากร

ที่มีความรอบรู ้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานไม่เห็นความส�ำคัญของการ

ประเมินและคัดทรัพยากรสารสนเทศออก ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.  การจัดท�ำนโยบายพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศควรจัดท�ำให้ครอบคลุมในทุกด้าน ไม่ว่า

จะเป็นนโยบายในการเลือก นโยบายการจัดหา และ

นโยบายในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ

คัดออก รวมทั้งควรมีการน�ำข้อมูลจากการศึกษาผู้ใช้ 

มาประกอบการจัดท�ำนโยบายพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และยังส่งผลให้

บริการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ควรมีการทบทวนนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

อย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณ ความ

ต้องการของผู้ใช้ นโยบายขององค์กร และพัฒนาการ

ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

2. ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรมกีาร

จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภทให้เพียงพอ เพื่อให้ห้องสมุดมีทรัพยากร

สารสนเทศทีม่คีวามหลากหลาย สอดคล้องกบัหลกัสตูร

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ตรงตามความ 
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ต้องการของผู้ใช้บริการ และได้มาตรฐานตามมาตรฐาน 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ของทบวง

มหาวิทยาลัย

3. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมี

การเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท

ที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยของ

ผู้ใช้บริการห้องสมุด โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่

ปัจจุบันเป็นสื่อที่เกิดขึ้นควบคู่กับความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ถึงแม้ว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจะมีข้อจ�ำกัดในเรื่องงบประมาณ แต่ห้องสมุด

ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดหาและ 

แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ

4. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมี

การจัดท�ำเกณฑ์ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือคัดออกอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  

เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในการพิจารณา 

คัดทรัพยากรสารสนเทศออกอย่างเหมาะสม รวมทั้ง 

น�ำข้อมูลจากการศึกษาผู ้ใช้มาเป็นแนวทางในการ

พิจารณาคัดทรัพยากรสารสนเทศออกด้วย
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