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บทคัดย่อ

บทความนี้รายงานการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา (2) สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

บคุลากรทางการศึกษา (3) ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะบคุลากรทางการศกึษา ประชากร 

คือ บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น แบบสัมภาษณ์แนวทางเพื่อการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า (1) สมรรถนะ 

บคุลากรทางการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) รปูแบบการพฒันาสมรรถนะ 

บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย การมีภาวะผู้น�ำในชั้นเรียน การบริหารจัดการ

ในชั้นเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ การประสานผลประโยชน์ และการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ

การก�ำหนดเนื้อหาในการพัฒนา (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ต่างเห็นสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ว่า รูปแบบฯ มีความเหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจริง

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract

This thesis studies the competency of educational personnel in the local administrative organization. 

The aim is to develop a competency development model of the personnel and to evaluate its appropriateness. 

This is a mixed method research, inclusive of both quantitative and qualitative approaches. The research 

was conducted in three stages. First, the competency of the personnel was studied. Then, a competency 
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ความน�ำ

ครูที่มีหน้าที่ในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนาสังคม 

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความสามารถ 

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ 

เนื่องจากครูนั้นนอกจากจะสนับสนุนการเรียนแล้ว  

ยงัต้องมคีวามสามารถกระตุน้หรอืสนบัสนนุการคดิและ

ทกัษะการแก้ปัญหาแก่นกัเรยีนอกีด้วย (Scribner, 1999 

p. 240) ครูนอกจากจะมีหน้าที่พัฒนาคน เพื่อพัฒนา 

สังคมแล้ว ในขณะทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนครผููส้อน 

ยังต้องมีการบริหารจัดการในชั้นเรียนควบคู ่ไปด้วย  

เพือ่ให้การเรยีนการสอนบรรลเุป้าหมาย สภาพ แวดล้อม

ภายในชัน้เรยีน หากครผููส้อนไม่สามารถบรหิารจดัการได้  

กจ็ะพบกบัความล้มเหลวในการจดัการภายในห้องเรยีน 

ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องมีความสามารถในเรื่องเหล่านี้

คือความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยเน้นผลที่เกิดแก่ผู ้เรียน มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนประสบ 

ผลส�ำเรจ็ในการแสวงหาความรูต้ามสภาพความแตกต่าง 

ของบุคคล ในการท�ำงานของนักเรียนร่วมกันปรึกษา

หารือกัน การตัดสินใจ การปฏิบัติงานร่วมกัน สิ่งหนึ่งท่ี

ครูผู้สอนต้องให้นักเรียนในการปฏิบัติงานก็คือ การเพ่ิม 

พลังอ�ำนาจให้ผู้เรียน 

นอกจากนัน้แล้วครตู้องสัง่สอน ฝึกฝน สร้างเสรมิ 

ความรู้ ทักษะ และนิสัย ที่ดีแก่ศิษย์อย่างเต็มความ

สามารถ นอกจากความสามารถด้านการสอนของครแูล้ว  

development model was developed. Finally, the model was evaluated for its appropriateness. Research  

results are as follows: (1) Generally the competency of educational personnel in the local administrative 

organization was at a high level in all aspects. (2) A model of competency development for the personnel 

in the local administrative organization in the following five aspects was achieved: possessing leadership 

in the classroom, classroom management, effective communication, benefit integration, and competency  

to use innovation in administration. Included in each aspect of the development model are the content, 

objectives, development procedures, and development evaluation. (3) A total of 30 academic experts 

in basic education of the local administrative organization have mostly agreed that the competency 

development model of personnel is appropriate for its purposes.
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ยังมีเรื่องท่ีครูผู้สอนต้องสามารถจัดการให้ผู้เรียน เรียน

อย่างมีความสุขในชั้นเรียน เช่น การจัดสภาพห้องเรียน 

ให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี การจัดมุมความรู ้ในชั้นเรียน  

การจัดกลุ่มการเรียน กลุ่มการฝึกปฏิบัติงาน การสร้าง

ความเชื่อมั่นให้ผู้เรียน ดูแลภายในห้องเรียน การจัดสื่อ 

การสอน การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าห้องสอน การที่ 

ผูเ้รยีนจะประสบผลส�ำเรจ็ในด้านการเรยีนรู ้ต้องมปัีจจยั 

อย่างอื่นท่ีครูผู ้สอนต้องมี เช่น การสร้างแรงจูงใจ 

ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการเรียนการสอนการสอนของครูต้องรู้จักน�ำวิธีการ 

และนวตักรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ประกอบการเรยีนการสอน  

การท่ีผู ้เรียนสนใจพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู ้จาก

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร ผู้สอนต้องหา

วิธีการสอนแบบต่างๆ มาใช้ สิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียน

เรียนแล้วเข้าใจยิ่งขึ้นก็คือการสื่อสาร ครูผู ้สอนต้อง

มีความสามารถสื่อสารแล้วท�ำให้ผู ้รับข่าวสารเข้าใจ

ตรงกัน การสื่อสารต้องสั้น กะทัดรัด เข้าใจง่าย รัดกุม  

การที่จะช่วยให้ผู้เรียนและครู ผู้สอนได้รับรู้เรื่องราว

ร่วมกัน มีความเข้าใจตรงกัน ครูต้องรู้วิธีการสื่อสาร

ที่ดี นอกจากนั้นครูผู้สอนต้องมีความสามารถในการ

ประสานงาน เพ่ือประสานประโยชน์ระหว่างผู้ปกครอง

กับครู ครูกับครู ครูกับนักเรียน เช่น ครูกับผู้ปกครอง 

ครูต้องคอยแจ้งข่าวสารของวิทยาลัย แจ้งพฤติกรรม 

ความประพฤติของนักเรียนให้ผู ้ปกครองได้รับทราบ 

(ชัด บุญมา, 2551 หน้า 1)
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แต่ในความเป็นจรงิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ยังไม่มีศักยภาพเพียงพอในการบริหารจัดการศึกษา 

ทั้งทางด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ ท�ำให้การ

ถ่ายโอนภารกิจมีการหยุดชะงักลงในช่วงระยะเวลา

ที่ผ ่านมา ซึ่งถ้าหากดูจากข้อมูลตัวเลขการจัดสรร 

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วก็น่า

เป็นห่วง แม้ว่าตัวเลขนีจ้ะเป็นของปี 2547 ของส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

(อ้างถึงใน มติชนสุดสัปดาห์ 2-8 พ.ย., 2550) ซึ่งสรุปว่า  

สัดส่วนรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต�ำบลแยกตาม

กิจกรรม ร้อยละ 70.8 ใช้เพื่อก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 

ร้อยละ 15.5 ใช้เพื่อการศึกษา ร้อยละ 5.6 เพื่อพัฒนา

อาชีพ ร้อยละ 4.3 ใช้เพื่องานด้านสังคม ร้อยละ 3.7  

ใช้เพื่องานด้านสุขภาพ ตัวเลขอาจจะยังพอดูได้ แต่เมื่อ 

ลงไปรายละเอียดของงบประมาณการศึกษาก็พบว่า  

ร้อยละ 47.6 ใช้เพื่อซื้ออาหารเสริมหรือนม ร้อยละ 

31.4 อาหารกลางวัน ร้อยละ 15.7 ตอบแทนเจ้าหน้าท่ี 

ร้อยละ 4.0 ค่าวัสดุการศึกษา เข้าใจว่าทั้งหมดใช้ส�ำหรับ

ศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลต้อง

ดูแลโดยตรงค�ำถามจึงอยู่ที่ว่า แล้วงบประมาณเพื่อ  

“พฒันาคน” จริงๆ อยูต่รงไหน ดงันัน้ผูบ้รหิารการศกึษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องมีบทบาทและ

หน้าทีท่ีจ่�ำเป็นต้องมีความรู ้ความสามารถทางการศกึษา 

อย่างมาก อีกทั้งยังต้องมีความสามารถที่จะน�ำทีมครู  

อาจารย์ ทมีงาน และ ผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษา ในท้องถิน่ 

ให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นหัวใจที่ส�ำคัญในการท่ีจะน�ำ

ความรู้ความสามารถ ไปใช้ในการบริหารการศึกษาใน

ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมาย

เดียวกันคือ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ทางการศึกษาในแต่ละพื้นที่ ที่มีความแตกต่างกันมาก

ให้มีความเสมอภาค มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เท ่าเทียมกันโดยทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับความพร้อม และ

การตระหนักในความส�ำคัญของแต่ละพื้นที่ รวมถึง 

งบประมาณที่จัดสรรทั่วถึง แผนการศึกษาที่แตกต่างกัน

กิจกรรมที่มากเพียงพอจึงจะได้ประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี

ในการบริหารการศึกษาท้องถิ่น

ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้มี

การควบคุมคุณภาพและเน้นคุณภาพทางการบริหาร

การศึกษาให้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะสร้างรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นการน�ำเสนอรูปแบบ 

ในการพัฒนาสมรรถนะ/ขีดความสามารถของบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับ

ดังกล่าวให้กับประเทศไทย 

ค�ำถามการวิจัย

1. สมรรถนะบคุลากรทางการศกึษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะเป็นอย่างไร

2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง 

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะ

เป็นอย่างไร

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง 

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเหมาะสม 

มีลักษณะเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เพื่อสร ้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ขอบเขตการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1. ประชากรที่ใช้ในศึกษาสมรรถนะบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 

บคุลากรทางการศกึษาท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดในประเทศไทย 
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2. ประชากรที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ครั้งนี้ คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านบริหาร 

การศึกษา จ�ำนวน 15 คน 

3. ประชากรทีใ่ช้ในการประเมนิความเหมาะสม 

ของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะบคุลากรทางการศกึษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ครัง้นี ้คอื ผูท้รงคณุวฒุิ 

ด้านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 30 คน

ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา

พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสร้าง

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยได้บูรณาการ

แนวคิดสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวง 

ศึกษาธิการ (2548 หน้า 6-9) ได้แก่ การมีภาวะผู้น�ำ 

ในชั้นเรียน การบริหารจัดการในชั้นเรียน การสื่อสาร 

ได้อย่างมคีณุภาพ การประสานผลประโยชน์ และการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย 

3 กิจกรรม คือ การฝึกอบรม (Training) การใช้พี่เลี้ยง 

(Coaching) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) 

(ชูชัย สมิทธิไกร, 2542 หน้า 27-28; สมชาย หิรัญกิตติ,  

2542หน้า 157; ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2549 หน้า  

41-44) ท�ำให้การพัฒนาสมรรถนะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ดังแสดงใน ภาพ 1

สมรรถนะบุคลากร
ทางการศึกษาของ
องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น
- การมีภาวะผู้น�ำใน

ช้ันเรียน
- การบริหารจัดการ

ในช้ันเรียน
- การส่ือสารได้อย่างมี

คุณภาพ
- การประสาน

ผลประโยชน์
- การน�ำนวัตกรรม

มาใช้ในการบริหาร
จัดการ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรทางการศึกษา
ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น
1) เนื้อหา
2) วัตถุประสงค์
3) กระบวนการพัฒนา
4) วิธีการพัฒนา
5) การประเมินผลการ

พัฒนา

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ด้านการมีภาวะผู้น�ำ

ภาวะผู้น�ำเป็นเสมือนแก้วสารพัดนึกที่สามารถ

เปล่ียนสถานศึกษาท่ีล้มเหลวให้เป็นศูนย์รวมของ

ความเป็นเลิศ ผู้บริหารท่ีมีความสามารถชักจูงครูที่มี 

ความสามารถเป ็นผู ้ เชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน  

เป็นกระบวนการที่น�ำมาใช้ ท�ำให้นักเรียนเป็นผู้ชนะ  

การเป็นผู ้น�ำในห้องเรียนก็เพื่อท�ำสิ่งที่ส�ำคัญอย่าง

แท้จริงให้เป็นผลส�ำเร็จ การเป็นผู ้น�ำห้องเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ ต้องสามารถสอนนักเรียนนักศึกษา 

ให้เติบโตท้ังด้านสติปัญญาและสังคม พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดภารกิจอย่างชัดเจนถึง

ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาท่ีต้องมุ่งเน้น 

คณุภาพและมาตรฐานดงันัน้เพ่ือความเป็นไทย จึงจ�ำเป็น 

ต้องมกีารพฒันาศกัยภาพของคนไทยในสงัคม ให้มคีวาม

เข้าใจในธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง ให้มีความรู้  

ทักษะ ความสามารถ ท่ีจะปรบัตนอยูใ่นสังคมอย่างเป็นสขุ  

การพัฒนาคุณภาพคนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดและปัจจัย
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ที่ส�ำคัญที่จะช่วยพัฒนาคนให้เป็นไปตามแนวทางที่

ประเทศชาติต้องการได้ก็คือ การจัดการศึกษาให้คน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมาย 

การศกึษาในปัจจบุนัทีก่�ำหนดแนวทางการจดัการศกึษา

ไว้อย่างละเอียด ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คณุภาพการศกึษา มาตรา47 ให้มรีะบบประกนัคณุภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทกุระดบั ประกอบด้วยระบบการประกนัคณุภาพภายใน 

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ครูต้องเร่ง

ปฏิรูประบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียน 

มีความสมบูรณ์ ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต  

สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ ตามแนวทาง

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ผู้ก�ำหนด 

นโยบายวางแผนและรับผิดชอบในชั้นเรียน เพื่อจัดการ

ให้นักเรียนเป็นคนที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ 

เป็นคนดีของสังคม ครูจึงต้องเป็นผู้น�ำและเสริมสร้าง

ภาวะผู้น�ำ ส�ำหรับครูที่เป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีควรรู ้

และปรับปรุง 

ด้านการบริหารจัดการในชั้นเรียน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 

30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถ

วิจัยเพือ่พฒันาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละ

ระดับการศึกษา และหากสภาพแวดล้อมด้านการเรียน

การสอนเป็นไปในทางที่เหมาะสม ก็จะส่งผลให้ผู้เรียน 

ได้รบัความรู้ และสามารถน�ำความรูไ้ปปฏิบตัไิด้ ส่งผลให้ 

ผู้เรียนมี ความส�ำเร็จในการเรียน และจะพัฒนาแนวคิด 

และอุดมการณ์ต่างๆ ให้เกิดขึ้นในตนเองได้

ด้านการสื่อสารอย่างมีคุณภาพ

ในการบรหิารจดัการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน ครผููส้อน 

จะมีบทบาทส�ำคัญที่จะน�ำนักเรียนไปสู่การเรียนรู้ได้ 

อย่างมคีณุภาพหรอืไม่ ขึน้อยูก่บัการสือ่สาร การถ่ายทอด 

ความคดิ ความรูส้กึอารมณ์ และความต้องการจากผูส่้งสาร 

ไปยังผู้รับสาร โดยใช้ภาษาถ้อยค�ำ และภาษาท่าทาง  

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจซึง่กนัและกนั นอกจากนี ้การสือ่สาร 

ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

กับบุคคล หรือบุคคลกับกลุ่มบุคคลอีกด้วย การสื่อสาร

เป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับมนุษย์ในสังคมถ้าขาดการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลแล้ว มนุษย์ไม่สามารถอยู่ร่วมกันเป็น 

สังคมได้ การท่ีมนุษย์สร้างความเจริญให้แก่สังคม 

นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้ก็เนื่องมาจากผลของ 

การส่ือสาร ซึ่งท�ำให้มนุษย์เกิดความคิดและความรู้มาก

ยิง่ขึน้ การสือ่สารนัน้ช่วยสร้างสมัพนัธภาพความใกล้ชิด  

ความไว้วางใจ การสือ่สารก่อให้เกดิการเรยีนรู ้และความ 

เข้าใจระหว่างกนัและกนั ช่วยให้มนษุย์เรยีนรูด้้วยตนเอง 

และเข้าใจบคุคลอืน่ด้วย ครผููส้อนจงึต้องมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารกับผู้เรียน เพื่อให้การเรียนในห้องเรียน 

มีคุณภาพ 

ด้านการประสานประโยชน์

การประสานประโยชน ์ เป ็นหน ้าที่ความ 

รับผิดชอบของครู หน้าที่ความรับผิดชอบของครูก็คือ 

ความรับผิดชอบต่อศิษย์ ต่อสถานศึกษา ต่อเพื่อนครู  

ต่อผู้ปกครองของนักเรียนนักศึกษา ซึ่งผู้เป็นครูจะต้อง 

พยายามรักษาหน้าท่ี และความรับผิดชอบเหล่านี ้

ด้วยความส�ำนึก เต็มใจ เคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ

ด้านการน�ำนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ

บริหารจัดการ

การพัฒนาคนที่ส�ำคัญที่สุด คือ การให้คนมี

การศึกษา เพื่อพัฒนาคนให้ทันกับความต้องการและ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนื่องจากการศึกษาเป็น 

กระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

ปัจจัยส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 

กระบวนการเรียนการสอนที่เป็นการพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนรู้ รู้วิธีแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง ในรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย 

และรักท่ีจะเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งเป็น 

สิ่งส�ำคัญยิ่งต่อสังคมยุคข้อมูลข่าวสารที่มีความรู้ใหม่ 

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น รัฐบาลได้ให้ความ

ส�ำคัญและเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีทางการศึกษา

โดยได้บญัญตัไิว้ใน หมวดที ่3 แนวนโยบายการศกึษาว่า  
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“ส ่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร ้างนวัตกรรม  

เทคโนโลยทีางการศึกษา และองค์ความรูใ้นศาสตร์ต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้อหาสาระ กระบวน 

การเรียนการสอนและต่อการส่งเสริมการเรียนรู ้”  

“ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาใช้เพือ่ขยายบรกิารทางการศึกษาเพือ่แลกเปลีย่นและ

กระจายความรู้ข้อมูลข่าวสาร ไปสู่ประชาชนและชุมชน 

ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว” ในหมวดที่ 4 แนวทาง

การจัดการศึกษา ได้บัญญัติไว้ว่า “ส่งเสริมให้มีการผลิต  

และใช้ประโยชน์จากสิ่งพิมพ์และสื่อการเรียนรู้รูปแบบ

ต่างๆ ที่ได้มาตรฐานอย่างกว้างขวาง”

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีขั้นตอนการวิจัย คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะ

บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ผลการวิจัย

1. มีสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยสมรรถนะด้านการประสานผลประโยชน์  

เป็นอันดับที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการในชั้น

เรียนเป็นอันดับที่ 2 สมรรถนะด้านการมีภาวะผู้น�ำ เป็น

อันดับที่ 3 สมรรถนะด้านการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการ

บริหารจัดการ เป็นอันดับที่ 4 และสมรรถนะด้านการ

สื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ เป็นอันดับที่ 5 

2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง 

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

สมรรถนะที่ 1 ด้านการมีภาวะผู้น�ำ มีกรอบเนื้อหา คือ 

สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

สมรรถนะที ่2 ด้านการบรหิารจดัการในชัน้เรยีน มกีรอบ 

เนื้อหา คือ สร้างปฏิสัมพันธ์ด้านบวกกับนักเรียน  

สมรรถนะที่ 3 ด้านการสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  

มีกรอบเนื้อหา คือ สื่อสารให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน

ถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือที่พึงประสงค์ สมรรถนะที่ 4  

ด้านการประสานผลประโยชน์ มีกรอบเนื้อหา คือ  

การส่ือสารเป้าหมายของการจัดการศกึษา สมรรถนะที ่5  

ด้านการน�ำนวตักรรมมาใช้ในการบรหิารจดัการ มกีรอบ

เนือ้หา คอื ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครือ่งมอืผลิตส่ือการสอน  

และ 

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง 

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ 

เหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะบคุลากรทางการศกึษา 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจริง

การอภิปรายผล

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง 

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครั้งนี้ 

เป็นการพัฒนารูปแบบเพื่อเน้นน�ำไปใช้ในการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะ

หยิบยกมาอภิปรายผล ดังนี้

สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสมรรถนะบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ใน 

ระดับมากทุกด้าน โดยสมรรถนะด้านการประสาน 

ผลประโยชน์ เป็นอันดับที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการในชั้นเรียนเป็นอันดับที่ 2 สมรรถนะด้านการม ี

ภาวะผูน้�ำ เป็นอนัดบัที ่3 สมรรถนะด้านการน�ำนวตักรรม 

มาใช้ในการบรหิารจดัการ เป็นอนัดบัที ่4 และสมรรถนะ

ด้านการสือ่สารได้อย่างมคีณุภาพ เป็นอนัดบัที ่5 ผลการ 

วจิยัสามารถสะท้อนให้เหน็ถงึวฒันธรรมการด�ำเนนิงาน

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมุ่งเน้น 

ไปทีส่มรรถนะด้านการประสานผลประโยชน์ เป็นอนัดบั

ท่ี 1 เป็นการจัดการศึกษาส�ำหรับท้องถิ่นท่ีมุ ่งเน้น 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียน ผู ้สอน

กับผู้สอน ผู้สอนกับผู้ปกครอง และผู้สอนกับชุมชน  

ซึ่งหมายรวมถึงการขยายความคิดในการจัดการศึกษา
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เพือ่พฒันาชมุชน และการท�ำงานร่วมกบัชมุชนร่วมด้วย  

โดยในประเด็นของการประสานผลประโยชน์ นี้ ถือเป็น 

สเน่ห์ของการจัดการศึกษาเพื่อท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง เพราะภารกิจหลัก

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป ็นภารกิจที่

ได้รับมาจากพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ�ำนาจและ

อดุมการณ์ประชาธิปไตย ซึง่มุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนนุ

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง 

การเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง 

ซึง่จะเหน็ได้จากลกัษณะส�ำคญัของการปกครองท้องถิน่ 

ที่เน้นการมีอ�ำนาจอิสระในการปกครองตนเองมีการ

เลือกตั้ง มีองค์การหรือสถาบันที่จ�ำเป็นในการปกครอง 

ตนเอง และที่ส�ำคัญก็คือ ประชาชนในท้องถิ่นจะม ี

ส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง ดังนั้น

เมื่อพิจารณาถึงเรื่องของการจัดการศึกษาของท้องถิ่น  

จึงเป็นเรือ่งของการประสานผลประโยชน์ เพือ่ประโยชน์

สูงสุดของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

หากพจิารณาในอีกมมุทีท่�ำให้ผลการวจิยั ครัง้นี ้

ออกมาเช่นนี้ น่าจะเป็นเพราะ เมื่อองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ต้องเข้ามาท�ำการจดัการศึกษาให้กบัท้องถิน่ 

มักจะมีการวิพากย์วิจารณ์ต่างๆ มากมายถึงศักยภาพ 

ของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าจะมี

ความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะจัดการศึกษาหรือไม่  

และจะเป็นมาตรฐานเดียวกันกับสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือไม่ ด้านผลการบริหาร

พบว่ายังขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนดังนั้นจึงส่ง

ผลกระทบกับการบริหารการศึกษาท้องถิ่น ส่งผลให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้จุดแข็งของตนเอง

ในการจัดการศึกษา โดยมุ ่งเน้นไปที่การประสาน 

ผลประโยชน์ ระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน ผูป้กครอง และชมุชน 

เป็นหลกั ทีว่่า ครจูะต้องสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ทีด่กีบัชมุชน 

กลุ่มบุคคลต่างๆ ที่มีความใกล้ชิดกับครู สถานศึกษา  

และครตู้องเกีย่วข้องด้วยตลอดเวลา ชมุชนจะมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนนิงานต่างๆ ของสถานศึกษา ครูผูส้อนจะต้อง 

มีความเสียสละ ไม่ว่าจะในเรื่องของความสามารถ  

การตัง้ใจทุม่เทการปฏิบติังานอย่างจรงิจงั ครตู้องยนืหยดั 

ต่อทุกสภาพปัญหา การท�ำงานทุกอย่างต้องประสบ

ปัญหา ครตู้องมสีตติัง้มัน่แก้ปัญหาแต่ละจดุ โดยเฉพาะครู 

ต้องรู้จักการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ร่วมกันท�ำงานเป็นทีม 

กบัชมุชน มคีวามอดทน ในการประสานกบัชมุชน ครตู้องมี 

ความอดทนอย่างมสีต ิและมเีป้าหมาย ครจูะต้องร่วมมอื 

กับชุมชนเพื่อสร้างผลงานให้ประชาชนในชุมชนได้

พบเหน็เพือ่สถานศกึษาจะได้เป็นทีรู่จ้กัในชมุชนมากขึน้  

ครูต้องมีการขยายความคิดให้กับประชาชนในชุมชน 

เพ่ือพัฒนาชุมชนและการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลต่อ

สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของชุมชน และครูต้องสร้าง 

ความรกั ความสามคัค ีในหมูผู่ร่้วมงานของชมุชน เมือ่ครู 

และสถานศึกษาเข้าไปร่วมกิจกรรม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับประเด็น

ของการวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักในการน�ำผล 

การวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ เพื่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินการทางการศึกษาตามสภาพจริงของ 

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2. บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ควรใช้รปูแบบการพฒันาสมรรถนะบคุลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้จาก

การวิจัยนี้ ไปปรับปรุงส่งเสริมศักยภาพของตนเอง  

เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะท�ำ 

ให้เกิดการพัฒนาตนเองไปสู่บุคลากรทางการศึกษา

มืออาชีพ สามารถประสานประโยชน์กับผู้เรียน และ

ประชาชนในชุมชน เพื่อให้การจัดการศึกษาของท้องถิ่น 

เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป

3. สถานศกึษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  

ควรมีการศึกษาสภาพจริงของการจัดการศึกษา และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาตามแบบการกระจาย 

อ�ำนาจ ก่อนน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้

ไปใช้ เพื่อสร้างให้เกิดประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 

ได้ต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2. ควรมกีารศกึษาต่อยอดเพือ่สร้างการยอมรบั

ในวงกว้างว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  

สามารถสร้างให้เกดิประสทิธิผลในการจดัการศกึษาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้หรือไม่

3. ควรเชื่อมโยงเรื่องของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ให้เข้ากบัการประเมนิคณุภาพภายนอกของ 

สถานศึกษาในรอบที่ 3 เพื่อสร้างกรอบในการจัดการ

ศึกษาให้สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถผ่านการประเมินภายนอกได้ทุกโรงเรียน




