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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นหากลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษาได้แก่ 

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ที่เป็นสมาชิกสมาคมวิทยาลัย 

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 105,793 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบเป็นระบบ  

ได้ตัวอย่าง จ�ำนวน 420 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม และแบบบันทึก เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์เส้นทาง

อิทธิพล และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทยประกอบด้วย ปัจจัยทางจิตวิทยา ภาพลักษณ์สถานศึกษา กลยุทธ์การตลาด โดยปัจจัย 

ดังกล่าวจะส่งผลต่อผลส�ำเรจ็การประกอบการของสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทยในด้าน ความพงึพอใจ  

และความจงรักภักดีของนักเรียน และพบว่า ภาพลักษณ์สถานศึกษามีอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมต่อผลส�ำเร็จ 

การประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนผ่านกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

ในประเทศไทย และโมเดลที่ค้นพบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ปัจจัยทางจิตวิทยา, ภาพลักษณ์สถานศึกษา, ผลส�ำเร็จการประกอบการสถานศึกษา 

	    อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

Abstract

The purposes of this research were to find out the marketing strategies affecting the achievement 

of private vocational schools in Thailand. The research was a mixed method researches a quantitative 

research and qualitative study. The population was 105,793 of the first year vocational students studying  

in Private Colleges of Technology and Vocational Education of Thailand. The sample obtained by 

systematic sampling of 420 first year vocational students. The research instruments were interviewed 

อัครเดช จ�ำเดิม และ สุดาพร สาวม่วง

กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

The Marketing Strategies of Private Vocational Schools in Thailand
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ความน�ำ

ทุกวันนี้ประเทศไทยมีโครงสร้างของพลเมือง  

ที่มุ ่งเน้นเรียนระดับชั้นปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัย 

ตามค่านยิมของสงัคม ท�ำให้เกดิปัญหา มีจ�ำนวนไม่น้อย 

ที่ตกงาน เพราะวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน ที่ต้องการสายอาชีวศึกษาเข้าสู่ตลาด 

แรงงาน เพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของการพฒันาชาตไิทย 

และนโยบายยุทธศาสตร์การส่งเสริมการจัดการศึกษา

เอกชน การจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐานประเภทอาชวีศกึษา 

โดยเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาเน้นในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเน้นให้การศึกษาประเภท 

อาชีวศึกษามีสัดส่วนสูงขึ้นจากเดิมร้อยละ 40 เป็น 

ร้อยละ 60 ในปี 2561 โดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

เพ่ิมสัดส่วนการจัดการศึกษาภาคเอกชนด้านปริมาณ  

และคุณภาพ ให้มากขึ้น รวมถึง การปรับลดบทบาท

การจัดการศึกษาภาครัฐ จากสถิติการจัดการศึกษา

ของเอกชนในปี 2548-2552 แนวโน้มนักเรียนใน 

สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนในช่วง 5 ปี เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

แต่ค่อนข้างคงที่ทุกระดับ (จิรพรรณ ปุณเกษม, 2555)

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนมีวัตถุประสงค ์ เพื่อ ให ้ เกิดผลส� ำ เร็ จการ 

ประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

ด้านความพึงพอใจของนักเรียน ความจงรักภักดีของ

นักเรียน และมีจ�ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้น จากการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง การบรหิาร

and questionnaire had been tested by validity and reliability. Descriptive statistics and inferential statistics 

such as frequency, means, standard deviation, percentage, skewness and kurtosis, confirmatory factor 

analysis, path analysis and structural equation modeling. The findings found that the factor construct 

of the marketing strategies of private vocational schools in Thailand consisted of psychological, image 

school, marketing strategies which those factors affected to the achievement of private vocational schools 

in Thailand for satisfaction and loyalty of students and found that images have effected both directly  

and indirectly the achievement of private vocational schools in Thailand via marketing strategies and the 

finding model fitted with empirical data.

Keywords: marketing strategies, psychological factors, images of the private vocational schools,  

	      achievement of private vocational schools.

จดัการทีส่่งผลส�ำเรจ็การประกอบการนัน้ต้องตอบสนอง 

ปัจจยัทางจติวทิยา ในการสร้างทศันคตเิชงิบวก การรบัรู้ 

การจัดการศึกษา และก่อเกิดแรงจูงใจในการเข้าศึกษา

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน (สนิท หฤหรรษวาสิน

และไพบลูย์ เกยีรตโิกมล, 2551) การศกึษาความสมัพนัธ์ 

ระหว่างกลยทุธ์การตลาดและภาพลักษณ์ของสถานศกึษา 

อาชีวศึกษาเอกชน ของ สมเกียรติ ข�ำส�ำราญ และคณะ 

(2553) และ Tai, Wang and Huang (2007) ยังพบว่า 

ภาพลักษณ์สถานศึกษา ได้แก่ คุณภาพการสอนของ

อาจารย์ คุณภาพของนักเรียน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

สิ่งแวดล้อมของโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  

ด้านส่วนประสมทางการตลาดการศกึษา ได้แก่ ค่าเล่าเรยีน  

หลักสูตรการศึกษา สถานท่ีศึกษา และการส่งเสริม 

การตลาด (Kotler & Keller, 2009 และ ปิยพร ไวทยกุล,  

2550, หน้า 13-14) 

การจดัการศกึษาด้านอาชวีศกึษาในประเทศไทย 

มีสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐ และภาคเอกชน 

ด�ำเนินการจัดการเรียนสอนให้กับพลเมือง การขยาย

สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐขึ้นจ�ำนวนมาก รัฐบาล

ออกกฎหมายงดเก็บค่าเล่าเรียน หรือให้เรียนฟรี 12 ปี  

และนโยบายการอาชีวศึกษาภาครัฐ “อยากเรียนต้อง

ได้เรียน” ท�ำให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน มีผู้เรียน 

น้อยลง และหลายแห่งต้องปิดกิจการลง เนื่องจาก 

ไม่สามารถแข่งขันกับสถานศึกษาภาครัฐได้ การบริหาร
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สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีลักษณะเป็นธุรกิจ 

การศึกษา เป็นการลงทุนระยะยาวเพื่อการพัฒนา

ประเทศชาติ โดยหวังผลก�ำไรตอบแทน และสามารถ

พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ให้สูงขึ้น การตอบแทน ผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ 

และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน

ส่งผลให้มจี�ำนวนนกัเรยีนเพิม่ขึน้ หรอืมจี�ำนวนนกัเรยีน

พอเพียง สามารถด�ำเนินกิจการต่อไป ดังนั้นการค้นหา

กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อ

ผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อค้นหากลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อผลส�ำเร็จ

ของการประกอบการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การตลาดของสถานศกึษา

อาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ  

ด้านปัจจัยทางจิตวิทยา Schiffman & Kanuk (2007) 

ภาพลักษณ์สถานศึกษา สมเกียรติ ข�ำส�ำราญ และคณะ 

(2553) กลยุทธ์การตลาดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

Kotler & Keller (2009) ผลส�ำเร็จการประกอบการ

ด้านความพึงพอใจของ Simpson & Siguaw (2008),  

ด้านความจงรกัภกัดขีอง Schiffman and Kanuk (2007), 

ด้านนกัเรยีนเพิม่ของ Kamaruddin and Baharun (2010) 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องอาทเิช่น Tai, Wang and Huang 

(2007), Ivy (2008), สุชาดา อังศุจินดา (2553) ผู้วิจัย 

ได้น�ำมาก�ำหนดแนวคิดของการวิจัยท่ีมีองค์ประกอบ

ของตัวแปร และสมมุติฐานของการวิจัยได้ ดังภาพ 1

ทัศนคติ

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรส่งผ่าน

ตัวแปรผล

หลักสูตรการศึกษา

ค่าเล่าเรียน

สถานที่ศึกษา

ความพึงพอใจ

ความจงรักภักดี

นักเรียนที่เพิ่มข้ึน

การส่งเสริมการตลาด

บริหารลูกค้าสัมพันธ์

ปัจจัยทางจิตวิทยา
H1a

H2b

H1b
H1c

H2c

H2a

H2

H1

กลยุทธ์การตลาด

ภาพลักษณ์
สถานศึกษา

ผลส�ำเร็จการ
ประกอบการ

การรับรู้

แรงจูงใจ

คุณภาพอาจารย์

คุณภาพนักเรียน

กระบวนการจัดการ

สิ่งแวดล้อม

ผลสัมฤทธิ์

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย องค์ประกอบของตัวแปร และสมมุติฐานการวิจัย
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สมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 

สมมุติฐานหลัก และ 6 สมมุติฐานรองดังนี้

สมมุติฐานการวิจัยที่ 1 (H
1
): ปัจจัยทาง

จิตวิทยาของนักเรียน และกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพล 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลส�ำเร็จการประกอบการ 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบด้วย

สมมุติฐานรอง 3 ข้อแยกเป็น H
1a
: ปัจจัยจิตทางวิทยา 

มอีทิธพิลทางตรงต่อกลยทุธ์การตลาด H
1b
: ปัจจยัจติทาง

จิตวิทยามอีทิธิพลทางตรงต่อผลส�ำเรจ็การประกอบการ  

H
1c
: ปัจจัยจิตทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 

ผลส�ำเร็จการประกอบการผ่านกลยุทธ์การตลาดของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

สมมุติฐานการวิจัยที่ 2 (H
2
): ภาพลักษณ์

สถานศึกษา และกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทั้งทางตรง 

และทางอ้อมต่อผลส�ำเร็จการประกอบการของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบด้วยสมมุติฐานรอง  

3 ข้อแยกเป็น H
2a
: ภาพลักษณ์สถานศึกษามีอิทธิพล 

ทางตรงต่อกลยุทธ์การตลาด H
2b
: ภาพลักษณ์สถาน

ศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อผลส�ำเร็จการประกอบการ 

H
3c
: ภาพลักษณ์สถานศึกษามีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 

ผลส�ำเร็จการประกอบการผ่านกลยุทธ์การตลาดของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยได้มีล�ำดับขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

ดังต่อไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชีพ ชัน้ปีที ่1 ปีการศึกษาพทุธศกัราช 

2555 ที่ศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีเป็น

สมาชิกสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

เอกชนแห่งประเทศไทย (2553) ทั้งหมด 378 แห่ง 

จ�ำนวนประชากร 105,793 คน และใช้การสุ่มตัวอย่าง 

420 คน อย่างง่ายแบบเป็นระบบ (systematic simple  

random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 3 

ประเภท ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบสอบถาม  

3) แบบบันทึกข้อมูลสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

วิธีการสร้างเครื่องมือพร้อมกับการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ 

แบบสอบถามได้ผ่านการหาคุณภาพ ด้าน 

ความตรง (validity)โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน 

โดยใช้เทคนิค IOC (item objective congruence) และ 

คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC  

มากกว่า 0.60 ทุกข้อ หลังจากนี้ ได้ทดลองใช้แบบ 

สอบถามกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คนแล้วน�ำมาหาค่าคณุภาพด้านความเช่ือมัน่  

(reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha  

coefficient) ของ Cronbach (1990) โดยมีค่า 0.938  

ซึ่งมากกว่า 0.80 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียน 

จ�ำนวน 420 คน จากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

14 แห่ง ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบเป็นระบบ  

หลังจากนั้นมอบแบบสอบถามให้ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งต่อไปยงันกัเรยีนด้วยตนเอง และขอรบัแบบสอบถาม

กลับภายในระยะเวลา 1 เดอืน กรณท่ีีไม่ส่งแบบสอบถาม 

กลับภายในก�ำหนดได้โทรศัพท์ติดตาม จนครบจ�ำนวน 

ส่วนแบบบันทึกใช้ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 

นักเรียนที่เพิ่มขึ้นรายงานประจ�ำปีการศึกษาของสถาน 

ศึกษาอาชวีศึกษาเอกชน 14 แห่ง ระยะเวลาในการรวบรวม 

ข้อมูล ระหว่างเดือน สิงหาคม 2555-ตุลาคม 2555

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจตัวแปร

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (description statistics analysis) 

และใช้สถิติเชิงอนุมาน(inferential statistics analysis) 

สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลูได้แก่สถติเิชงิพรรณนา และสถติิ 

อ้างอิง ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ 
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เส ้นทางอิทธิพล และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง 

ผลการวิจัย 

ผลการค้นหา กลยทุธ์การตลาดของสถานศกึษา

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยสรุปผลการค้นหา 

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ผลการค้นหากลยุทธ์การตลาดของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบของตัวแปรดังนี ้1.1 ปัจจยัทางจติวทิยามี

ตวัแปรสงัเกตได้เรยีงล�ำดบัตามค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

ได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ และการรับรู ้ ตามล�ำดับ 

1.2 ปัจจัยภาพลักษณ์สถานศึกษา มีตัวแปรสังเกตได้ 

รียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบได้แก่ ผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษาเท่ากันกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ

เรียนการสอน คุณภาพของอาจารย์ สิ่งแวดล้อมของ

โรงเรยีน คณุภาพนกัเรยีน และกระบวนการจดัการเรยีน 

การสอน ตามล�ำดบั 1.3 ปัจจยักลยทุธ์การตลาดมีตวัแปร

สังเกตได้เรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบได้แก่  

ค่าเล่าเรยีน สถานทีศ่กึษา หลกัสตูรการศกึษา การส่งเสรมิ 

การตลาด และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ตามล�ำดับ 

1.4 ปัจจัยผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนมีตัวแปรสังเกตได้เรียงล�ำดับตาม 

ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบได้แก่ ความพงึพอใจของนกัเรยีน  

และความจงรักภักดีของนักเรียน (ดูในภาพ 2)

2. ผลการวเิคราะห์อทิธพิลเชงิสาเหตท้ัุงทางตรง  

และทางอ้อมของปัจจัยทางจิตวิทยาของนักเรียน  

ภาพลกัษณ์สถานศกึษา กลยทุธ์การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อ

ผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย ผลการตรวจสอบสมมตฐิาน พบว่า  

สอดคล้องสมมติฐาน H
1a
 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีอิทธิพล

ทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์การตลาด ไม่สอดคล้อง

สมมติฐาน H
1b
 ปัจจัยทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรง 

ต่อตัวแปรผลส�ำเร็จการประกอบการ และไม่สอดคล้อง

สมมติฐาน H
1c
 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อม 

ต่อผลส�ำเรจ็การประกอบการผ่านกลยทุธ์การตลาดของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สอดคล้องสมมติฐาน  

H
2a
 ภาพลกัษณ์สถานศกึษามอีทิธพิลทางตรงต่อตวัแปร

กลยทุธ์การตลาด สอดคล้องสมมตฐิาน H
2b
 สถานศกึษา

มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรผลส�ำเร็จการประกอบการ  

และสอดคล้องสมมติฐาน H
2c
 ภาพลักษณ์สถานศึกษา

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลส�ำเร็จการประกอบการผ่าน

กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

และตัวแปรในโมเดลผลส�ำเร็จการประกอบการของ 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้าง มีค่าเท่ากับ 0.68 

แสดงว่าตัวแปรในโมเดลซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทาง

จิตวิทยา ภาพลักษณ์สถานศึกษา และกลยุทธ์การตลาด

สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวของผลส�ำเร็จ 

การประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

ได้ร้อยละ 68 ดังตาราง 1 และ ภาพ 2

ตาราง 1 

ค่าสถิติวิเคราะห์อิทธิพล 

ตัวแปรผล ผลส�ำเรจ็การประกอบการของสถานศกึษา (OUTFA) กลยุทธ์การตลาด (STAFA)

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE

ปัจจัยทางจิตวิทยา (PSYFA) 0.07 0.08 -0.01 0.14 - 0.14

ภาพลักษณ์สถานศึกษา (IMGFA) 0.75** 0.46** 0.29* 0.83** - 0.83**

กลยุทธ์การตลาด(STAFA) 0.55**  - 0.55** - - -

Chi-Square = 72.78, df = 69, P = 0.35, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMR = 0.025, RMSEA = 0.011

สมการโครงสร้าง STAFA OUTFA

R2 0.90 0.68

หมายเหตุ: ** P<.01, * P<.05 TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง ตัวเลขจาก ค่า completely  

standardized solution
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3. ผลการค้นหาโมเดลกลยุทธ์การตลาดของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย โมเดล

กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทยที่ค้นพบแสดงได้ดังภาพ 2 พบว่าโมเดล

กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อผลการประกอบการด้าน  

ความพงึพอใจ ความจงรกัภกัดขีองนกัเรยีน ประกอบด้วย  

2 องค์ประกอบ องค์ประกอบ ที ่1 ได้แก่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ 

สถานศึกษา ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ประกอบด้วย คุณภาพ

ของอาจารย์ คุณภาพนักเรียน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

สิ่งแวดล้อมของโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  

องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดซึ่งตัวแปร

สังเกตได้ประกอบด้วย หลักสูตรการศึกษา ค่าเล่าเรียน  

สถานที่ศึกษา การส่งเสริมการตลาด และการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ โดยผลการค้นหายังพบว่าปัจจัยทาง

จิตวิทยาซึ่งตัวแปรสังเกตได้ประกอบด้วย ทัศนคติ  

การรับรู้ และแรงจูงใจ ไม่ได้เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่จะ

ส่งผลต่อผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการค้นหาโมเดล กลยุทธ ์

การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยโดยแสดงค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบเรยีงล�ำดบั

จากมากไปน้อย และค่าอิทธิพลของตัวแปร ดังภาพ 2

ภาพ 2 โมเดลกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ

ตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตัวเลขจาก ค่า completely standardized solution

การอภิปรายผล

การอภิปรายผลการวจิยันี ้เป็นการอภิปรายตาม

ผลสรุปของการวิจัย โดยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลักๆ  

ได้ดังต่อไปนี้

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดของตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยา เรียงค่า 

น�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

การจูงใจ ทัศนคติ การรับรู ้ของนักเรียน ตามล�ำดับ 

สอดคล้องงานวิจัยของ Li (2007) พบว่าแรงจูงใจ และ

ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ และพฤตกิรรมในการ 

ตั้งใจซื้อ และLbrahim and Najjar (2007)พบว่าทัศนคติ  

มอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจ และทศันคตกิบัความ 
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พึงพอใจมีอิทธิพล ทั้งทางตรง และอ้อมต่อพฤติกรรม 

ความตั้งใจซื้อ ผู ้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนควรสร้างแรงจูงใน ด้านความมีชื่อเสียง ความ 

น่าเชื่อถือของสถานศึกษา ความรู้ที่ได้รับ การมีสังคม

เพื่อนที่ดี การมีอนาคตที่ดี และการมีงานท�ำ ให้เกิด

ทศันคตทิางบวกของนกัเรยีนหมายถงึ ระดับความคดิท่ีด ี

ของนักเรียนที่มีต่อภาพรวมของการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในด้านความเหมาะสมกับตัวนักเรียน  

ด้านความชอบของนักเรียนในภาพรวมของการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษา ด้านความรู ้สึกภายในจิตใจ

ของนักเรียนอันมีผลต่อความพร้อมของร่างกาย และ

จิตใจในการที่จะได้เข้ามารับการศึกษาในสถานศึกษา

อาชวีศกึษาเอกชน ดงันัน้สถานศกึษาต้องสร้างแรงจงูใจ  

และทัศนคติเชิงบวกกับนักเรียนเพื่อให้เกิดพฤติกรรม  

ที่ส่งผลต่อผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดของตัวแปรภาพลักษณ์สถานศึกษา เรียง

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเท่ากับสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารย์ 

สิ่งแวดล้อมของโรงเรียน คุณภาพนักเรียน กระบวนการ

จดัการเรยีนการสอน ตามล�ำดบั สอดคล้องงานวจิยัของ  

Anderson (2010) ปัจจัยหลัก ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกเรยีนต่อ คอื เพือ่ทีจ่ะมงีานทีด่ขีึน้ เพือ่สร้างรายได้ 

ที่สูงข้ึน เพ่ือที่จะได้รับการอบรมด้านงานเฉพาะทาง 

โดยที่พบตัวแปรที่นักศึกษาใช้ในการตัดสินใจร่วมกันคือ 

ความมีชื่อเสียงด้านวิชาการของสถานศึกษา การเสนอ 

ความช่วยเหลือทางการเงิน นักศึกษาที่ศึกษาจบ 

ได้การงานที่ดี ผู ้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษาที่ชื่อเสียง 

ทางวิชาการ และศิษย์เก่าประสบความส�ำเร็จในชีวิต 

การได้รับการยอมรับ และไว้วางใจในการจัดกิจกรรม 

ร่วมกับชุมชน สังคมท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ และ

การได้การรับรองคุณภาพการศึกษา จากหน่วยงาน 

ภายนอก หรือได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ จะส่งผลต่อ 

ผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดของตัวแปรกลยุทธ์การตลาดของสถาน

ศึกษาเรียงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ค่าเล่าเรียน สถานที่ศึกษา หลักสูตร 

การศึกษา การส่งเสริมการตลาด การบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ตามล�ำดับ สอดคล้องงานวิจัยของ สมเกียรติ 

ข�ำส�ำราญ และคณะ (2553) กลยุทธ์การตลาดของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนระดับ ปวช. โดยรวมอยู่

ในระดับมากสุด คือ ด้านค่าเล่าเรียน กล่าวเสริม

โดย สุชาดา อังศุจินดา (2553) ด้านค่าเล่าเรียนได้แก่  

การช่วยเหลือนักเรียนด้านการเงิน และ Nellson and 

Chadha (2008) พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการได้แก่ 

ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย การมีส่วนร่วม  

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจ และการเพิ่มของก�ำไร ผู ้วิจัยเห็นว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส�ำคัญของค่าใช้จ่าย

ในการเรียนตลอดหลักสูตร ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม

เสริม มีความเหมาะสมคุ้มค่า กับบริการท่ีได้รับจาก

สถานศกึษา และนกัเรยีนสามารถกูย้มืเงนิกองทนุรฐับาล

ช�ำระค่าใช้จ่าย ได้วงเงินพอเพียงต่อการเรียนจนจบ 

การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดของตัวแปรผลส�ำเร็จการประกอบการ

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเรียงค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปหาน้อยได้แก่ ความ

พึงพอใจ ความจงรักภักดี จ�ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้น 

ตามล�ำดับ สอดคล้องงานวิจัยของ Harris & Goode 

(2004) ความพงึพอใจของลกูค้า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก 

ต่อความตั้งใจซื้อเชิงพฤติกรรม ซึ่งโดยทั่วไปเป็นผลได ้

ท่ีสัมพันธ์กับความจงรักภักดี ผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษา

อาชวีศกึษาเอกชนควรให้ความส�ำคญักบัความพงึพอใจ

ของนกัเรยีน จดับรกิารทางการศกึษาให้นกัเรยีน มคีวาม 

สะดวกสบาย และความชอบใจที่ได้รับการบริการด้าน

ต่างๆ ตลอดเวลาท่ีเรียนอยู่ในสถานศึกษา มีความ

ประทับใจในกิจกรรมต่างๆ มีความอบอุ่นใจ และการม ี

ความสขุในบรรยากาศการเรยีนการสอน ของสถานศกึษา 

อาชีวศึกษาเอกชน น�ำไปสู่ความจงรักภักดี นักเรียนที่

จงรกัภกัดจีะมแีนวโน้มทีจ่ะบอกต่อไปยงัคนอืน่ๆ ทีอ่าจ 

กลายเป็นนักเรียนต่อไปในอนาคตอีกด้วยส่ิงนี้ช่วยลด

ต้นทุนในการหานักเรียนใหม่สถานศึกษาหลายแห่ง

ประสบผลส�ำเร็จจากการบอกต่อปากต่อปาก ผู้วิจัย
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เห็นว่าถ้าสถานศึกษาสร้างความจงรักภักดีของนักเรียน 

ให้นักเรียนมีความผูกพันกับเพื่อน อาจารย์ บรรยากาศ  

สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา นักเรียนจะบอกเล่า 

เรื่องราวประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับจากสถานศึกษา

แห่งนี้ในสิ่งที่ดีกับบุคคลอื่นๆ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยาของ

นักเรียน ภาพลักษณ์สถานศึกษา และกลยุทธ์การตลาด

มีอิทธิพลต่อผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาเอกชน

ส่วนปัจจัยจิตทางจิตวิทยาของนักเรียนไม่มี

อิทธิพลต่อผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Li (2007) ทีก่ล่าวว่าปัจจยัทางจติวทิยามผีลให้เกดิความ

พึงพอใจหรือความส�ำเร็จขององค์กร และไม่สอดคล้อง

กับแนวคิด Schiffman and Kanuk (2007) ที่กล่าวว่า  

จิตวิทยาด้านทัศนคติของนักเรียน คือ ระดับของสภาพ 

จิตใจและพฤติกรรม ตามการรับรู้ หรือความคิดเห็น 

จะส่งผลให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่า 

การประกอบการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยในปัจจุบันได้มุ ่งเน้นกลยุทธ์การตลาด 

เป็นส�ำคัญ ไม่ค่อยได้ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยจิต 

ทางวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้ และแรงจูงใจของ

นกัเรยีนกลุม่เป้าหมายอย่างพอเพยีง หรอือาจเป็นเพราะ 

ผู้ตัดสินใจเป็นผู้ปกครอง หรือผู้เกี่ยวข้องทั้งทางตรง

และทางอ้อมแนะน�ำเป็นส่วนมากจึงท�ำให้ผลปัจจัยทาง

จิตวิทยามีน้อยที่มีผล ต่อผลส�ำเร็จการประกอบการ 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนก็เป็นได้ 

ส�ำหรับภาพลักษณ์สถานศึกษามีอิทธิพลต่อ

กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

พบว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tai, Wang and Huang 

(2007) พบว่าภาพลักษณ์สถานศึกษามีความสัมพันธ์

ต่อกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า

นักเรียนได้ให้ความส�ำคัญกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนการสอนสถานศึกษามีเครื่องมือ อุปกรณ์ 

เทคโนโลย ีสือ่การเรยีนการสอน ตามสาขาวชิาทีท่นัสมยั  

และพอเพียง มีบริการระบบอินเตอร์เน็ท ใช้ในการ 

ให้บรกิารงานวชิาการ งานทะเบยีน การสบืค้น การสือ่สาร  

หรือแจ้งข่าวสารถึงนักเรียน และผู้ปกครอง มีห้องเรียน

ที่ติดเครื่องปรับอากาศ มีแสงสว่าง จ�ำนวนห้อง ขนาด

ห้องเรียน และท่ีนั่งพอเพียง สะดวกสบาย มีบริการ 

ด้านอืน่ๆ เช่น ตรวจสขุภาพ กฬีา ดนตร ีหอพกั รถรบัส่ง  

ตู ้เอทีเอ็ม มีศูนย์ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ เงินกองทุน  

การศกึษาต่อ อาชพี เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบัการบรหิาร

การศึกษายุคใหม่โดยใช้ เทคโนโลยี นันทนาการ และ

ความพร้อมของสถานศึกษาในการสร้างภาพลักษณ์ 

ให้ทันสมัยตลอดเวลา ในส่วนของผลสัมฤทธ์ิทาง 

การศึกษาเช่นกัน ผู้วิจัยเห็นว่า การชื่อเสียงทางวิชาการ 

ศิษย์เก่าประสบความส�ำเร็จในชีวิต การยอมรับ และ 

ไว้วางใจในการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน สังคมท้องถิ่น 

และหน่วยงานต่างๆ อกีท้ังการรบัรองคณุภาพการศกึษา 

จากหน่วยงานภายนอก หรือได้รางวัลเชิดชูเกียรติ เช่น 

รางวัลพระราชทาน ได้เป็นสถานทดสอบฝีมือแรงงาน 

เป็นต้น ก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์

สถานศึกษาให้แข็งแกร่งขึ้น

ส ่วนภาพลักษณ์สถานศึกษามีอิทธิพลต่อ 

ผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน พบว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ Faullant, Matzler  

and Fuller (2008) และ Nellson and Chadha (2008) 

ที่ได้ศึกษาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การมีส่วนร่วม  

และกระบวนการที่มีผลต่อความพึงพอใจ และการเพิ่ม

ของก�ำไรของลูกค้า ส�ำหรับค�ำแนะน�ำของผู ้วิจัยนั้น 

ยังให้ความส�ำคัญกับการใช้เทคโนโลยี ท่ีสอดคล้องกับ

การศกึษาให้มากขึน้ กระบวนการทีจ่ดัเนือ้หาสาระ และ

กิจกรรม ให้สอดคล้อง กับความสนใจ และความถนัด

ของนักเรียน อาจารย์มีการเตรียมการสอนล่วงหน้า  

มกีารชีแ้จงหลกัสตูร แผนการสอน มกีารจดัเตรยีม สือ่ และ

อุปกรณ์การสอน และอาจารย์จัดบรรยากาศการเรียนรู้  

เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

แทนการฟังบรรยายอาจารย์ฝ่ายเดียว ซึ่งจะท�ำให้

นกัเรยีนสามารถเพิม่ทักษะในการเรยีนรูใ้ห้มากขึน้ ผูว้จิยั 

เชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ลงมือ

กระท�ำด้วยตนเอง (learning by doing) มีพื้นฐานอยู่บน  

2 กระบวนการสร้างด้วยกันสิ่งแรก คือ ผู้เรียนเรียนรู้

ด้วยการสร้างความรูใ้หม่ขึน้ด้วยตนเอง ความรูจ้ะเกดิขึน้ 

จากการแปลความหมายของประสบการณ์ที่ได้รับ  

หากเป ็นประสบการณ์ตรงท่ีผู ้ เรียนเป ็นผู ้กระท�ำ 



EAU
Heritage Journal122 Vol. 3 No. 2 July-December 2013

ด้วยตนเองจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

สิ่งที่สอง คือ กระบวนการการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด หากกระบวนการนั้นมีความหมายกับผู้เรียน 

คนนั้น ดังนั้นในกระบวนการสอนของอาจารย์จึงควร 

ให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรูจ้ากสิง่ทีเ่ขามีอยูแ่ละพฒันา

ต่อยอดไปด้วยตัวของเขาเอง การสอนแบบอาจารย์

เป็นศูนย์กลางควรจะต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ

เนื้อหาสาระและเน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นหลัก การสอนแบบ

ยดัเยยีดความรู ้จะท�ำให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้น้อยกว่าการให้ 

ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ส�ำหรับกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อผลส�ำเร็จ

การประกอบการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maguire associates 

of Concord (2004) และ Fulbright program (2004) 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีมี่อิทธิพลมากทีส่ดุต่อการเลือก 

สถาบนัของนกัศกึษาคือ การช่วยเหลอืทางการเงิน ผูว้จัิย 

เห็นว่านอกเหนือจากนักเรียนสามารถ กู้ยืมเงินกองทุน

รัฐบาลช�ำระค่าใช้จ ่าย และการได้วงเงินพอเพียง  

ต่อการเรียนจนจบการศึกษา สิ่งที่จ�ำเป็นอีกได้แก่  

ค่าใช้จ่ายในการเรียนตลอดหลักสูตร มีความเหมาะสม 

คุ้มค่ากับบริการที่ได้รับจากสถานศึกษา ค่าใช้จ่ายต่างๆ

ในการจัดกิจกรรมเสริมเช่น การดูงานทัศนะศึกษา  

งานสังสรรค์ นันทนาการ มีความเหมาะสม คุ้มค่า 

เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นในการเลือกสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ข้อเสนอของการวจิยัครัง้นีท้ีมี่ต่อการน�ำผลวจัิย/

โมเดลกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

เอกชนในประเทศไทยไปประยุกต์ใช้แสดงได้ดังภาพ 3

- ความพึงพอใจ
- ความจงรักภักดี

- ค่าเล่าเรียน
- สถานที่ศึกษา
- หลักสูตรการศึกษา
- การส่งเสริมการตลาด
- การบริหารลูกค้า
  สัมพันธ์

- ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
- ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
- คุณภาพอาจารย์
- ส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน
- คุณภาพนักเรียน
- กระบวนการจัดการเรียน
  การสอน

ผลส�ำเร็จการประกอบการของสถานศึกษา

กลยุทธ์การตลาด
ของสถานศึกษา

ภาพลักษณ์
สถานศึกษา

ภาพ 3 โมเดลกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (อัครเดช จ�ำเดิม, 

2555)

ข้อเสนอแนะการน�ำโมเดลกลยุทธ์การตลาด 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ท่ีมีต ่อผู ้บริหารสถานศึกษาจากผลการวิ เคราะห ์

ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญ  

กับภาพลักษณ์สถานศึกษา ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การศึกษาเท่ากับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน

การสอน คุณภาพของอาจารย์ ส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน 

คุณภาพนักเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ในส่วนของ กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาต้องให้

ความส�ำคัญกับ ค่าเล่าเรียน สถานที่ศึกษา หลักสูตร

การศึกษา การส่งเสริมการตลาด การบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ จึงจะก่อให้เกิดผลส�ำเร็จการประกอบการของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในด้านความพึงพอใจ 

และความจงรักภักดี
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