
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 125

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ทีมี่ต่อการพฒันาเกณฑ์การประเมนิเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ ประชากรท่ีใช้ศกึษาครัง้นีค้อื ครบูรรณารกัษ์ 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น 431 คน และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 203 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และแบบวเิคราะห์ในการวเิคราะห์เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ ผลการวจิยัสรปุได้ว่า (1) ความคดิเหน็ 

ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเนื้อหา รองลงมาด้านภาษา ด้านการ

ออกแบบ และด้านผูแ้ต่ง / ผูส้ร้างเวบ็ ตามล�ำดับ (2) การเปรยีบเทียบความคดิเห็นครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับ

การศึกษา วุฒิการศึกษา สาขาวิชา และอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์

ส�ำหรับเด็กไม่แตกต่างกัน แต่ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ ์

การท�ำงานต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อการพฒันาเกณฑ์การเมนิเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็แตกต่างกนั (3) การวเิคราะห์เวบ็ไซต์ 

ส�ำหรับเด็ก พบว่า เนื้อหาของเว็บไซต์มีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้ มีข้อมูลท่ีผู้เขียนหรือผู้จัดท�ำแสดง

บนเว็บเพจเชื่อถือได้ ด้านภาษา มีการใช้ค�ำที่มีน�้ำหนักและมีพลังในการโน้มน้าวให้ผู้อ่านคล้อยตาม ด้านการ

ออกแบบส่วนองค์ประกอบ มีการใช้ภาพเคลื่อนไหว มีไฟล์เสียงและกราฟิกส์ การวางภาพและข้อความมีความ

สมดุลเหมาะสม 

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินเว็บไซต์, เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก

Abstract

The researcher develops appropriate criteria to be used in the evaluation of websites for  

children. The research population consisted of 431 librarian teachers employed at Prathom Sueksa schools 

under the jurisdiction of the BMA. The sample consisted of 203 librarian teachers. The instruments of 

กิตติศักดิ์ คงพูน และ ประภาส พาวินันท์

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก

The Development of Evaluation Criteria for Children Websites
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ความน�ำ

สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจ 

ของบุคคลในสังคมเป็นอย่างมากท�ำให้ผู้คนต้องบริโภค

ข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นผลให้สื่อมีอิทธิพลเพิ่ม 

มากขึ้นซึ่งเปรียบเสมือนเส้นใยที่เชื่อมโยงผู ้คนท่ีอยู ่

บนโลกให้สามารถเช่ือมต่อกัน เนื่องจากการไหลของ

ข้อมูลที่มาพร้อมกับเทคโนโลยีท�ำให้ได้รับข่าวสาร 

ความบันเทิง การสื่อสารภายในเวลาอย่างรวดเร็ว  

(ศิริกาญจน์ ยิ้มประยัติ, 2548, หน้า 35-46) โดยเฉพาะ 

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์เราเป็น 

อย่างมากเนื่องจากเป็นแหล่งความรู้ที่รวบรวมอยู่ในรูป 

ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มีลักษณะเป็น 

ใยแมงมุมที่มีการเชื่อมต่อถึงกันระหว่างเครือข่าย

หลายๆ เครือข่ายทั่วโลกโดยมีภาษาที่ใช้สื่อสารกัน

ระหว่างคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า โพรโทคอล (protocol)  

ท�ำให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ในเวลาอันรวดเร็ว

ได ้รับข ่าวสารที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 

ท่ัวทุกมุมโลกโดยที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เกิดการ

ติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว บริการต่างๆ ที่หลากหลาย

ผ่านเวบ็ไซต์ (พนัจันทร์ ธนวฒันเสถยีร และปิยะ นากสงค์,  

2551, หน้า 1)

ในชวีติประจ�ำวนัอินเทอร์เนต็ได้เข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญต่อชีวิตคนเราเป็นอย่างมากหลายๆ ด้าน เช่น  

research were a questionnaire and a form for analyzing the websites for children. Findings found (1) The 

librarian teachers under study exhibited opinions toward the development of criteria for the evaluation 

of websites for children in an overall picture and in each aspect at a high level, with the highest mean 

was toward the contents. (2) The librarian teachers who differed in the demographical characteristics of 

gender, educational level, educational qualifications, field of study, and age failed to show concomitant  

differences in opinions toward the development of criteria for the evaluation of websites for children. 

However, the librarian teachers under study who differed in the demographical characteristic of work 

experience displayed corresponding differences in opinions toward the development of criteria for the 

evaluation of websites for children. (3) It was found that the information presented on the web pages 

was reliable. Using strong and powerful words in as key access points.  In respect to the aspect of the 

design of components, it was found that there were moving pictures graphic and sound files. 

Keywords: web site evaluation, website for children, criteria for website evaluation 

การงาน การบันเทิง การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากการน�ำ 

อินเทอร์เนต็มาประยกุต์ใช้ประโยชน์ของบคุคล หน่วยงาน 

และองค์กรต่างๆ เพ่ือลดต้นทุน ระยะเวลา ขั้นตอน 

ความรวดเร็ว เป็นต้น เช่น หน่วยงานการศึกษาใช้เป็น

แหล่งสืบค้นข้อมลูต่างๆ เสมอืนเป็นห้องสมดุขนาดใหญ่  

การค้า ธุรกิจและการพาณิชย์ช่วยในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ การซื้อขายสินค้าแบบออนไลน์ ความบันเทิง 

ดหูนงั ฟังเพลง ดรูายการโทรทศัน์ ดาวน์โหลดภาพยนต์  

แบบออนไลน์ได้ การสื่อสารสามารถติดต่อได้อย่าง

รวดเร็วแบบเรียลไทม์ (ทธฤษพงศ์ เฟื่องวุฒิ, 2543, 

หน้า 8-12) 

แต่เนือ่งจากข้อมลูในอนิเทอร์เนต็มจี�ำนวนมาก

และหลากหลายท้ังท่ีเป็นและไม่เป็นประโยชน์ หากน�ำ 

ไปใช้ในทางท่ีดีและเหมาะสมแล้วจะเกิดประโยชน์

สูงสุดแต่ถ้าน�ำไปใช้โดยขาดการแยกแยะก็จะเกิดโทษได้  

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเนื่องจากมีวุฒิภาวะยังน้อย

ขาดประสบการณ์และการใช้วิจารณญาณ ซึ่งถ้าเด็ก

ใช้อินเทอร์เน็ตตามล�ำพังโดยไม่มีผู้ใหญ่คอยดูแลแล้ว 

อาจตกเป็นเหยื่อของพวกมิจฉาชีพได้ง่าย เพราะความ

หลงเชื่อและการลอกเลียนแบบในส่ิงท่ีผิด (สายสุรางค์ 

โชติพานิช, 2546, หน้า 81-82) ผลส�ำรวจของส�ำนักวิจัย 

เอแบคโพลเมือ่วนัท่ี 15-17 ตลุาคม 2550 พบว่าเยาวชน
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กว่า 60 % ในพื้นที่กรุงเทพฯเคยพบเห็นภาพและสื่อ

ลามกผ่านอนิเทอร์เนต็ซึง่น�ำไปสูก่ารมเีพศสมัพนัธ์ และ

กว่าครึ่งเห็นว่าเรื่องสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่อง

ธรรมดาทีร่บัได้ เกอืบ 70 % เคยสนทนาออนไลน์กบัคน 

ที่ไม่รู้จัก และบางส่วนจบด้วยการนัดพบในสถานท่ีจริง 

ซึง่เสีย่งต่อการถกูล่อลวงท�ำร้ายหรอืชงิทรพัย์ (ภยัในโลก 

ไซเบอร์, 2550)

จากสิ่งที่กล่าวมาจึงท�ำให้ผู ้เกี่ยวข้องกับเด็ก 

ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรต่างๆ มีการตื่นตัวในการ

พัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับเด็ก เพื่อที่เด็กจะได้รับข้อมูล

ที่เหมาะสมตรงกับวัย แต่เนื่องจากสื่อส�ำหรับเด็ก 

ในปัจจบุนัยงัมีน้อยรวมทัง้เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเด็ก ซึง่เวบ็ไซต์

ส่วนใหญ่ทีส่ร้างขึน้มาในปัจจบุนัมีความหลากหลายไม่มี

มาตรฐานที่แน่นอน บางเว็บไซต์เนื้อหามีความรุนแรง 

บางเว็บไซต์ลักษณะรูปแบบการเขียนไม่ถูกต้อง การใช้ 

ส�ำนวนไม่เหมาะสมมคีวามล่อแหลม บางเวบ็ไซต์ลักษณะ 

การเขยีนวกวนสือ่ความหมายไปอีกทัง้ บางเวบ็ไซต์มกีาร 

ออกแบบซบัซ้อนยุง่ยากต่อการใช้ มเีนือ้หาไม่เหมาะสม

กับเด็กซึ่งถ้าเด็กรับสิ่งเหล่านี้เข้าไปแล้วจะท�ำให้เข้าใจ 

ในสิง่ทีผิ่ดๆ ซึง่บางสิง่ยงัไม่ถงึเวลาอนัควร ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ในอนาคต ดังนั้นหน่วยงานต่างๆ จะต้องดูแล 

เอาใจใส่ข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอและส่งผลกระทบ 

แก่เด็กโดยกระตุ ้นให้มีการสร้างเว็บไซต์ที่ให้ความรู ้

ส�ำหรับเด็กโดยเฉพาะมากขึ้น (ปรเมศวร์ มินศิริ, 2554) 

อย่างไรก็ตามเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กที่พัฒนาขึ้น

ดังกล่าวยังมีความหลากหลายผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะ

มีเกณฑ์มาตรฐานส�ำหรับจัดท�ำและคัดกรองเว็บไซต์

ส�ำหรับเด็กเพื่อให้ผู้ปกครอง ครู สามารถน�ำไปคัดเลือก 

แนะน�ำเวบ็ไซต์ทีเ่หมาะสมให้กบัเด็ก ซึง่จะท�ำให้เดก็ได้รบั 

ความรู้ที่เหมาะสมกับวัย ถูกต้องในด้านภาษา เนื้อหา 

การออกแบบและการน�ำเสนอ ผู ้วิจัยหวังว่าเกณฑ ์

การประเมินท่ีพัฒนาขึ้นดังกล่าวคงมีประโยชน์ในการ

คัดเลือกและพัฒนาเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อพัฒนาเกณฑ์ที่เหมาะสมในการประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ 

เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก

3. เพือ่วเิคราะห์เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ ด้านเนือ้หา  

ผู้แต่ง / ผู้สร้างเว็บ ภาษา และการออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ข้อมูลส่วนตัวของ
ครูบรรณารักษ์โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. คุณวุฒิการศึกษา 
4. สาขาวิชา
5. ประสบการณ์การท�ำงาน
6. อายุ

เกณฑ์การประเมิน
เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก 
1. ด้านเนื้อหา 
2. ด้านผูแ้ต่ง / ผูส้ร้างเวบ็ 
3. ด้านภาษา
4. ด้านการออกแบบ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา วฒุกิารศกึษา 

สาขาวิชา ประสบการณ์การท�ำงาน และอายุ ต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์

ส�ำหรับเด็กแตกต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก เป็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กของ

ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

และการวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กของไทยท่ีผลิต

โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ  

ตามขั้นตอนดังนี้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ครบูรรณารกัษ์

โรงเรยีนประถม สงักดักรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 431 คน  

การก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของครูบรรณารักษ์

โรงเรียนประถม สังกัดศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้

ตารางส�ำเร็จรูป Krejcic & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,  

2535, หน้า 39-40) และเทียบบัญญัติไตรยางค์ ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 95 เปอร์เซน็ต์ ระดับความคลาดเคลือ่น .05  

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 203 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธี

การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

ตามเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครที่ครูบรรณารักษ์

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

1. แบบสอบถามการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก โดยสอบถามความคิดเห็นที่มี

ต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก  

แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ

ประสบการณ์การท�ำงาน / กิจกรรมเกี่ยวกับเด็กของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เป็นความคิดเห็นในการ 

พัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยค�ำถาม 4 ด้าน คอื ด้านเน้ือหา  

ด้านผู้แต่ง ด้านภาษา และด้านการออกแบบ ตอนที่ 4  

ข ้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม น�ำเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน หาความตรงของเนื้อหา (validity)  

โดยใช้ IOC และความเช่ือม่ัน (reliability) โดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

coefficient alpha) ได้ค่าความเช่ือม่ัน 0.85 น�ำแบบ 

สอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทดลอง จนพฒันา

ให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน�ำไปเก็บข้อมูล 

กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

2. แบบวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก ซึ่งได้จาก 

ความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามการพัฒนา

เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก มาจัดล�ำดับและ 

สรปุเป็นเกณฑ์การวเิคราะห์เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเด็ก แบ่งเป็น 

2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็  

ตอนที ่2 เกณฑ์การวเิคราะห์เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ เป็นเกณฑ์ 

โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านเนื้อหา (2) ด้านผู้แต่ง /  

ผู้สร้างเว็บ (3) ด้านภาษา และ (4) ด้านการออกแบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. แบบสอบถามการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ไปเก็บข้อมูลกับครูบรรณารักษ์โรงเรียน 

ประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 203 คน โดยการแจกแบบสอบถาม

ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ แล้วน�ำข้อมูล 

ที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

2. แบบวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก มีขั้นตอน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื เลือกเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ท่ีผลติ 

ในประเทศไทยจากหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

และองค์กรอิสระ จ�ำนวน 120 เว็บไซต์ รวบรวมข้อมูล

โดยการวิเคราะห์เว็บไซต์ดังกล่าว แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ 

มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

แบบวเิคราะห์ในการวเิคราะห์เนือ้หา ผูแ้ต่ง / ผูส้ร้างเวบ็  

ภาษา และการออกแบบเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน

ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม 

ที่มีอิสระต่อกัน t-test ( independent samples)  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test 

(one-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลีย่รายคูใ่ช้วธิกีาร Least Significant Difference  

(LSD) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย

ผลการสอบถามความคดิเห็นของครบูรรณารกัษ์

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก สรุปได้ดังนี้ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 129

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 88.1 และเพศชายร้อยละ  

11.9 มีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 32.0 รองลงมา 36-40 ปี  

ร้อยละ 21.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 77.3 

และระดับปริญญาโท ร้อยละ 22.7 มีวุฒิการศึกษาด้าน

การศึกษา ร้อยละ 94.3 และวุฒิการศึกษาอื่นๆ ร้อยละ  

5.7 ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสาขา

ที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 71.1 และสาขาวิชาอื่นๆ ร้อยละ 

28.9 มีประสบการณ์ท�ำงาน 6-10 ปี ร้อยละ 36.1  

รองลงมาคือ 1-5 ปี ร้อยละ 27.3

การอบรมเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก

และการท�ำงานเกี่ยวกับเด็ก ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม

เกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กคือ การผลิตส่ือ

การสอน ร้อยละ 69.6 รองลงมาการใช้งานซอฟแวร์

คอมพวิเตอร์ ร้อยละ 57.2 และการท�ำหนงัสอืส�ำหรบัเดก็  

ร้อยละ 52.1 ส่วนการท�ำงานเกีย่วกบัเด็กคือ การสร้างสือ่

การสอนส�ำหรบัเด็ก ร้อยละ 69.6 รองลงมาการจดัแสดง 

ผลงานและป้ายนิทรรศการส�ำหรับเด็ก ร้อยละ 63.9 

และท�ำงาน/จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเด็ก ร้อยละ 61.9 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการพฒันาเกณฑ์การประเมนิ 

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านเนือ้หา รองลงมา 

ด้านภาษา ด้านการออกแบบ และด้านผูแ้ต่ง/ผูส้ร้างเวบ็  

ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณารายด้านสรุปผลได้ดังนี้

ด้านเนื้อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ม ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีความน่าสนใจ รองลงมาคือ 

เนื้อหาส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ตามล�ำดับ 

ด ้านผู ้แต ่ง/ผู ้สร ้างเว็บ ในภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้แต่งหรือผู้จัดท�ำ 

เว็บไซต์ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่นๆ รองลงมา 

คือ ผู ้แต่งหรือผู ้จัดท�ำเว็บไซต์ควรต้องระบุลิขสิทธิ์ 

ของงานนั้นๆ ตามล�ำดับ 

ด้านภาษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ภาษาสุภาพ รองลงมาคือ 

ภาษาที่ใช้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และการสะกดค�ำ

ถูกต้อง ตามล�ำดับ 

ด้านการออกแบบ ในภาพรวมท้ัง 7 ส่วนอยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่วนการเชื่อมโยง 

ต่างๆ (link) รองลงมา คือ ส่วนภาพประกอบ ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับส่วนองค์ประกอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพ ข้อความ เนื้อหา ส่วนใด 

ส่วนหนึ่ง ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ และเว็บไซต์มีสีสัน

สวยงามน่าสนใจ และมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง  

รองลงมา คือ ตัวอักษร ภาพ ข้อความ มีความชัดเจน 

ตามล�ำดับ ส่วนตัวอักษรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน

และสวยงาม รองลงมา คือ ขนาดตัวอักษรของข้อความ

มีความเหมาะสมกับหัวข้อและเนื้อหา ตามล�ำดับ  

ส่วนการใช้สีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ใช้โทนสีท่ีดึงดูดความสนใจของเด็ก รองลงมา  

คือ สีของพ้ืนหลังมองแล้วเย็นสบายตา ตามล�ำดับ  

ส่วนภาพประกอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ม ี

ค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพประกอบชัดเจนให้ความ

เพลิดเพลิน สนุกสนาน และภาพประกอบเหมาะสมกับ

วัยของเด็ก (เช่น ภาพการ์ตูน ภาพลายเส้น ภาพถ่าย) 

รองลงมา คอื ภาพประกอบส่ือความหมายสอดคล้องกับ

เนื้อหา และขนาดของภาพท่ีแสดงในหน้าจอเหมาะสม  

ตามล�ำดับ ส่วนเสียงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เสียงมีความสอดคล้องสมจริงเข้ากับ

เนื้อหา รองลงมา คือ การใช้เสียงเหมาะสมไม่รบกวน 

ผูใ้ช้เวบ็ไซต์ ตามล�ำดบั ส่วนปุม่กดและไอคอนในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปุ่มกดและ

ไอคอนส่ือความหมายชดัเจน มคีวามเป็นสากลตามกลุม่ 

เป้าหมาย รองลงมา คือ ปุ่มกดและไอคอนมีขนาด

เหมาะสม ตามล�ำดับ ส่วนการเชื่อมโยงต่างๆ (link)  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

มลิีงค์กลับไปยงัหน้าโฮมเพจ รองลงมา คอื การเชือ่มโยง 

ระหว่างหัวข้อเรื่องกับเนื้อหามีความถูกต้อง และการ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องถูกต้อง ตามล�ำดับ 

การทดสอบสมมติฐาน

ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา วฒุกิารศกึษา  

สาขาวิชา เพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
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เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กโดยรวมและ 

รายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์

ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก สรุปผลได ้

ดังนี้

ข้อมูลทั่วไปของเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กส่วนใหญ่

เป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แหล่งการเรียนรู้ 

ร้อยละ 34.2 รองลงมาเป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับสังคมและ

วัฒนธรรมและเว็บไซต์เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 

8.3 และเว็บไซต์เกี่ยวกับนันทนาการและกีฬา ร้อยละ  

6.7 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กสังกัด

หน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 41.7 และสงักดัหน่วยงาน

ภาครัฐและหน่วยงานภาคองค์กรอิสระ ร้อยละ 29.2

การวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านเนื้อหา  

พบว่า มีการแบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้ 

มากที่สุด รองลงมาเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของเว็บไซต์ เช่น เพือ่การศกึษาเรือ่งอวกาศและดวงดาว 

เป็นต้น เนื้อหาสร้างเสริมประสบการณ์ให้กับเด็ก  

ความสัน้ยาวของเนือ้หาเหมาะกบัวยัของเด็ก ตามล�ำดบั

ด้านผูแ้ต่ง / ผูส้ร้างเวบ็ พบว่า ข้อมลูหรอืสิง่ต่างๆ  

ที่ผู ้เขียนหรือผู ้จัดท�ำแสดงบนเว็บเพจต้องเชื่อถือได้ 

มากที่สุด รองลงมาผู้แต่งหรือผู้จัดท�ำเว็บไซต์ไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่นๆ ตามล�ำดับ

ด้านภาษา พบว่า ใช้ค�ำที่มีน�้ำหนักและมีพลัง

ในการโน้มน้าวให้มีอารมณ์คล้อยตาม และใช้ภาษา

เฉพาะด้านมากที่สุด รองลงมาการเรียงประโยคถูกต้อง 

ตามหลักภาษา ตามล�ำดับ

ด้านการออกแบบ ส่วนองค์ประกอบ พบว่า

คณุสมบตัต่ิางๆ ของเวบ็ไซต์ เช่น ภาพเคลือ่นไหว กราฟิกส์ 

ไฟล์เสียง และไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงเว็บไซต์ 

การวางภาพและข้อความมีความสมดุลเหมาะสม  

และการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เป็นสากล (เช่น 

จากบนลงล่าง ซ้ายไปขวา) มากที่สุด รองลงมาภาพ 

ข้อความ เนื้อหา ส่วนใดส่วนหนึ่ง ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

และตัวอักษร ภาพ ข้อความ มีความชัดเจน ตามล�ำดับ 

ส่วนตัวอักษร พบว่า ชนิดตัวอักษรต้องเป็นมาตรฐาน  

(ไม่ต้องลงตัวอักษรเพิ่มเติม) ชนิดและแบบตัวอักษร

ท่ีใช้มีความกลมกลืนเป็นระบบในทุกหน้าของเว็บไซต์ 

และรูปแบบตัวอักษรมีความแตกต่างกันและแปลกใหม่  

(ตัวเอียง ตัวหนา ตัวขีดเส้นใต้) มากท่ีสุด รองลงมา 

ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจนและสวยงาม ตามล�ำดับ 

ส่วนการใช้สีส่วนใหญ่ พบว่า พ้ืนหลังและภาพประกอบ

ใช้สีที่กลมกลืนกันเหมาะสม ใช้สีสื่อความหมายแทน 

สิ่งต่างๆ และสีของตัวอักษร / ข้อความไม่กลมกลืนกับ 

สีพ้ืนหลัง (background) มากท่ีสุด รองลงมาภาพประกอบ 

มีสีสันหลากหลาย ตามล�ำดับ ส่วนภาพประกอบ พบว่า  

ภาพประกอบส่ือความหมายสอดคล้องกบัเนือ้หา ขนาด

ของภาพที่แสดงในหน้าจอเหมาะสม ชนิดและขนาด

ของไฟล์ภาพไม่ใหญ่เกินไป ภาพประกอบช่วยให้เกิด

มโนภาพทีก่ว้างขวาง ภาพพืน้หลงัไม่ฉดูฉาดลายตา และ  

ความเร็วของภาพเคลื่อนไหวเป็นธรรมชาติมากที่สุด 

รองลงมาภาพประกอบเหมาะสมกับวัยของเด็ก (เช่น  

ภาพการ์ตนู ภาพลายเส้น ภาพถ่าย) ตามล�ำดบั ส่วนเสยีง  

พบว่า เสียงมีความสอดคล้องสมจริงเข้ากับเนื้อหา และ

เสียงบรรยายและเสียงภาพประกอบแยกออกจากกัน 

อย่างชัดเจน มากท่ีสุด รองลงมาการใช้เสียงเหมาะสม 

ไม่รบกวนผู้ใช้เว็บไซต์ และขนาดและชนิดของไฟล์เสียง 

ไม่ใหญ่เกินไป ตามล�ำดับ ส่วนปุ่มกดและไอคอน พบว่า  

ปุม่กดและไอคอนมขีนาดเหมาะสม มากทีส่ดุ รองลงมา 

ต�ำแหน่งการจัดวางปุ ่มกด เมนูต่างๆ เป็นรูปแบบ

เดยีวกนั ตามล�ำดบั ส่วนการเชือ่มโยงต่างๆ (link) พบว่า  

การเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อเรื่องกับเนื้อหามีความ 

ถูกต้อง มากที่สุด รองลงมาการจัดวางลิงค์เป็นระเบียบ 

ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล

ความคดิเห็นของครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนประถม

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก

น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย มีอายุ 21-53 ปี จบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี วุฒิการศึกษาด้านการศึกษาสาขาวิชา

บรรณารกัษศาสตร์และสาขาทีเ่กีย่วข้อง มปีระสบการณ์

ท�ำงาน 1-10 ปี ได้รับการอบรมเกี่ยวกับกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับเด็กมากที่สุดคือ การผลิตสื่อการสอน 

เนื่องมาจากหลักสูตรการศึกษาบังคับเรียนวิชาเกี่ยวกับ 

การสร้างสื่อการสอนและส่วนหนึ่งได้รับการอบรม

การท�ำสื่อการเรียนการสอนจากหน่วยงานของตนเอง 

สอดคล้องกับการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์ที่ก�ำหนด

ให้เรียนรายวิชาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน เช่น  

เทคโนโลยกีารศกึษา การพฒันาหลกัสตูรและสือ่การเรยีน 

การสอน เป็นต้น (มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2555) และ

งานวิจัยของสรุยิา ปานเพง็ (2546) พบว่า ความต้องการ 

ของครูประถมศึกษาต ้องการพัฒนาสื่อการสอน 

ให้น่าสนใจ การท�ำงานเกี่ยวกับเด็กส่วนใหญ่มีการ

ท�ำงานเกี่ยวกับเด็กมากที่สุด คือ การสร้างสื่อการสอน 

ส�ำหรบัเดก็ เนือ่งมาจากครบูรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มชีัว่โมง 

การสอนตามเกณฑ์ซึ่งจะต้องผลิตสื่อการสอนตาม

เนื้อหาเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา

นั้นๆ มากขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลอง

ของกลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้ชุดการสอนสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมที่เรียนโดยวิธีการสอนตามปกติ

จากผลการวิจัยในส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการ

พัฒนาเกณฑ์การประเมินเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเด็กในภาพรวม

ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ด้านเนื้อหา สอดคล้องกับ Boklaschuk and Caisse 

(2011) กติต์ิธญัญา บญุยกลุศิโรตม์ (2555) และห้องสมดุ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ Urbana มหาวิทยาลัย Illinois at 

Chicago (2008) และ วีรยุทธ์ จันทร์มหเสถียร (2552) 

พบว่า ให้ความส�ำคัญด้านเนื้อหาของเว็บไซต์เป็น 

ล�ำดับแรก เนื่องจากเนื้อหาเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เด็ก

ได้ความรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสม เป็นสิ่งที่สร้างเสริม

ประสบการณ์การเรียนรู ้ท�ำให้เด็กสามารถแยกแยะ 

สิ่งต่างๆ ได้ โดยเนื้อหาส�ำหรับเด็กจะต้องเหมาะสม

กับวัย มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

มีความครอบคลุมสามารถเชื่อมโยงไปไปยังแหล่ง 

ความรูท้ีเ่กีย่วข้อง นอกจากนีก้ารน�ำเสนอต้องเป็นกลาง 

ไม่ล�ำเอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย

ที่ต้องการน�ำเสนอ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 

เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ด้านเนือ้หาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีความน่าสนใจ ชวนให้ 

ตดิตาม สอดคล้องกบังานวจัิยของ จิราวรรณ ป่ีทอง (2544)  

และณรงค์ ทองปาน (2526) พบว่า เนื้อหาส�ำหรับเด็ก 

ต้องมีประโยชน์ ถูกต้อง ชัดเจน และน่าติดตาม มีวิธี 

การน�ำเสนอท่ีหลากหลาย สนุกสนาน ตื่นเต้นน่าสนใจ  

ให้ความรูเ้พลิดเพลิน มกีารส่งเสรมิจินตนาการสอดแทรก 

คุณธรรมค่านิยมที่เหมาะสมตามวัยและสิ่งแวดล้อม 

ของเดก็ เพราะเดก็จะมคีวามเบือ่ง่ายหากข้อมลูในเวบ็ไซต์ 

เป็นข้อความเพียงอย่างเดียวเด็กจะไม่สนใจ จึงต้อง 

น�ำภาพกราฟิก ลูกเล่นต่างๆ มาประกอบในเนื้อหา 

เพื่อให้เด็กเกิดความสนใจใน ซึ่งความสนใจของเด็ก 

จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ด้านภาษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้ภาษาสุภาพ สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ สมควร เพียรพิทักษ์ (2545) พบว่า 

ภาษาสุภาพเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากเด็ก

ยังไม่สามารถเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

ต่างๆ ภาษาท่ีใช้เพือ่น�ำเสนอข้อมลูในเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ 

จะต้องเหมาะกับวัย มีความสุภาพ ง่ายๆ อ่านแล้ว

เข้าใจได้ทันที ไม่ใช้ภาษาก�ำกวม ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เด็ก 

เกิดการเลียนแบบหรือจดจ�ำค�ำพูดท่ีไม่สุภาพน�ำไปใช้ 

แตกต่างจากงานวจิยัของ ฤทธไิกร ค�ำเฮยีง (2549) พบว่า  

ตัวอักษรและภาษาที่ใช้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย อยู่ใน 

ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าหากตัวอักษร

ที่ประกอบในค�ำหรือประโยคขาดไปหรือภาษาท่ีใช ้

ไม่เหมาะสมท�ำให้ความหมายผิดเพื้ยนได้

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด ้านการออกแบบในภาพรวม 

ทั้ง 7 ส่วนอยู่ในระดับมาก ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ส่วนการเชื่อมโยงต่างๆ (link) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Osorio (2001) พบว่า การออกแบบเนื้อหาและจุด 

เชื่อมโยงต่างๆ ในโฮมเพจของเว็บไซต์ มีการออกแบบ

ท่ีทันสมัย มีภาพประกอบ มีสีสันสวยงาม จุดเชื่อมโยง 

และเมนูมีความครบถ้วน อีกทั้งมีการออกแบบได้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับ 
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งานวิจัยของสมควร เพยีรพทิกัษ์ (2545) พบว่า ส่วนของ 

เทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ควรประเมินในเรื่อง

ความถูกต้องในการเชื่อมโยง เพราะว่าการเชื่อมโยง

ไปยังส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์และแหล่งข้อมูลอื่นๆ  

ที่ เกี่ยวข ้องจะท�ำให ้เด็กได ้รับความรู ้ เพิ่มมากขึ้น 

นอกเหนือจากข้อมูลที่มีในเว็บไซต์ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบส่วนองค์ประกอบ

ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ข้อที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด 

มีสองข้อ คือ ภาพ ข้อความ เนื้อหา ส่วนใดส่วนหนึ่ง 

ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ และเว็บไซต์มีสีสันสวยงาม 

น่าสนใจและมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง สอดคล้องกับ  

สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (ALA) (2011) กล่าวว่า ข้อมูล

หรอืภาพประกอบต้องได้รบัอนญุาตจากเจ้าของลขิสทิธิ์ 

เจ้าของเครื่องหมายการค้าหรือสิทธิของวัสดุสิ่งต่างๆ 

ท้ังหมดที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ และเว็บไซต์ที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์หรือกฎหมายอื่นๆ ไม่ควรเชื่อมโยงหรือแนะน�ำ  

และการออกแบบเว็บไซต์ควรน่าสนใจและเหมาะสม

กับกลุ ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ ธวัชชัย ศรีสุเทพ 

(2545) กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์อย่างมีคุณภาพ 

จะเป็นการสร้างจุดเชื่อมต่อระหว่างคนกับเทคโนโลยี

ด้วยการให้ข้อมลู สร้างระบบการใช้งานเพือ่ให้ผูใ้ช้เข้าถงึ 

สิ่งที่ต้องการได้อย่างสะดวก ดังนั้นผู้ออกแบบจะต้อง 

มีความรูแ้ละทกัษะอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ความรูท้างด้าน  

information design เพราะว่าเด็กอาจน�ำข้อมูลที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์จากเว็บไซต์ เช่น ภาพต่างๆ ไปลอกเลียนแบบ  

และเว็บไซต์ที่สวยงามจะเป็นการจูงใจให้เด็กเข้าใช้ 

มากขึ้นและไม่เกิดความน่าเบื่อ

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบส่วนตัวอักษร

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ชนิดตัวอกัษรอ่านง่ายชดัเจนและสวยงาม สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ เจนจิรา อนันตกาล (2548) จิตรา วิชาช่าง  

(2545) สมควร เพยีรพทิกัษ์ (2545) และจริาวรรณ ป่ีทอง  

(2544) ที่พบว่า ตัวอักษรที่ผู้ใช้ต้องการและตัวอักษร 

ที่ใช้ต้องอ่านง่าย มีความชัดเจน กลมกลืนกับทุกๆ หน้า  

และใช้ลกัษณะตัวอักษรในจ�ำนวนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หา 

โดยตัวอักษรหัวเรื่องควรต่างจากเนื้อหา เพราะว่า 

ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย ชัดเจนจะท�ำให้เข้าใจข้อความ 

เรื่องราวต่างๆ เหล่านั้นได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น

และไม่ผิดพลาด

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบส่วนการใช้สี 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ใช้โทนสทีีด่งึดดูความสนใจของเดก็ สอดคล้องกบังานวิจยั 

ของ จิราวรรณ ปี่ทอง (2544) ที่พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

มีความพึงพอใจในการใช้สีที่มีความน่าสนใจ เพราะว่า 

เด็กจะชอบสีสันท่ีสวยงาม สดใส สีสันหลากหลาย  

หากมกีารออกแบบเวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ให้สวยงามมสีสีนั 

สดใสก็จะเป็นการจูงใจให้เด็กเข้าใช้เว็บไซต์มากขึ้น

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบส่วนภาพประกอบ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุมสีองข้อ  

คอื ภาพประกอบชดัเจนให้ความเพลดิเพลนิ สนกุสนาน 

และภาพประกอบเหมาะสมกับวัยของเด็ก (เช ่น  

ภาพการ์ตูน ภาพลายเส้น ภาพถ่าย) สอดคล้องกับ  

วิภา เพิ่มทรัพย์ และวศิน เพิ่มทรัพย์ (2546) ที่กล่าวว่า 

ภาพประกอบและฟอนต์ที่อ่านง่ายจะช่วยดึงดูดเนื้อหา

ให้น่าสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะว่าภาพประกอบจะท�ำ 

ให้เด็กมีความสนุกกับเรื่องราวท่ีอ่านและมีความเข้าใจ

เพิม่มากขึน้มากกว่าทีอ่่านจากข้อความเพยีงอย่างเดยีว 

และท�ำให้เกิดการติดตามเรื่องราวต่อไปซึ่งลักษณะ

ของภาพประกอบจะท�ำให้เด็กมีจินตนาการที่แตกต่าง 

กันไป เช่น การ์ตูน

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 

เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ด้านการออกแบบส่วนเสยีงในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เสียงมีความ

สอดคล้องสมจริงเข้ากับเนื้อหา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เจนจริา อนนัตกาล (2548) ทีพ่บว่า ด้านเสยีงประกอบ  

ผู้ใช้ต้องการให้เสียงประกอบสอดคล้องเข้ากับเนื้อหา 

เพราะว่าเสียงจะท�ำให้เด็กคล้อยตามไปกับเนื้อเรื่อง

เข้าใจเรื่องราวต่างๆ ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาอ่าน  

เป็นการจูงใจให้เด็กอยากติดตามเรื่องราวต่างๆ ต่อไป

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบส่วนปุ่มกดและ
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ไอคอนในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ  

คอื ปุ่มกดและไอคอนสือ่ความหมายชดัเจน มีความเป็น 

สากลตามกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สารภี วินิจสิริ (2549) และสมควร เพียรพิทักษ์ (2545)  

ทีพ่บว่า มปีุม่ (buttons) หรอื สญัรปู (icon) ทีใ่ช้เข้าใจง่าย  

สื่อความหมายได้เพียงพอ มีความเป็นสากลตามกลุ่ม 

เป้าหมาย จดัวางสวยงาม เพราะว่าเป็นสญัลกัษ์ทีเ่ชือ่มโยง 

ไปยังข้อมูลที่อยู่ภายในเว็บไซต์ หากต้องการให้ปุ่มกด

สื่อเกี่ยวกับอะไรก็ควรสร้างให้เหมาะสมกับสิ่งนั้น

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านการออกแบบส่วนการเชื่อมโยง

ต่างๆ (link) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีลิงค์กลับไปยังหน้าโฮมเพจ สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ณัฐพล ร�ำไพ (2548) ที่พบว่า การเชื่อมโยง 

ที่ดีควรมีลักษณะที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานทั่วไป  

ค�ำที่ใช้ส�ำหรับการเชื่อมโยงจะต้องเข้าใจง่าย มีความ

ชัดเจน และไม่สัน้จนเกนิไป ควรมีจดุเชือ่มโยงกลบัมายงั 

หน้าแรกของเวบ็ไซต์ทีก่�ำลงัใช้งาน เพราะว่าหน้าโฮมเพจ

จะเป็นจุดเช่ือมโยงไปยงัข้อมูลอ่ืนๆ ทีอ่ยูภ่ายในเวบ็ไซต์ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้านผู้แต่ง / ผู้สร้างเว็บในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้แต่งหรือ

ผู ้จัดท�ำเว็บไซต์ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิและกฎหมายอื่น  

ซึง่สอดคล้องกบั สมาคมห้องสมดุอเมรกินั (ALA) (2011) 

ที่กล่าวว่า ผู้แต่งต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์  

เจ้าของเครื่องหมายการค้าหรือสิทธิของวัสดุส่ิงต่างๆ 

ทั้งหมดที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ และเว็บไซต์ที่ละเมิด 

ลิขสิทธิ์หรือกฎหมายอื่นๆ ไม่ควรเชื่อมโยงหรือแนะน�ำ 

เพราะว่าภาพ ข้อความ หรืองานวรรณกรรมต่างๆ  

ที่น�ำเสนอในเว็บไซต์ส่วนใหญ่เป็นการรวบรวมข้อมูล

มาจากแหล่งอื่นๆ ซึ่งเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กจะต้องบอก

ที่มาของข้อมูลและแหล่งข้อมูลหรือการได้รับอนุญาต

จากเจ้าของผลงานเหล่านั้นก่อนเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการพฒันา

เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก พบว่า ครู

บรรณารกัษ์โรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร 

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา สาขาวิชา และ

อายุ ต ่างกันมีความคิดเห็นต ่อการพัฒนาเกณฑ์ 

การประเมินเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพรรณ 

จองศริ ิ(2553) พบว่า เพศ อาย ุอาชพี ระดบัชัน้การศกึษา  

รายได้ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจเวบ็ไซต์ส�ำนกับรกิารทาง

วิชาการและประเมินผลแตกต่างกัน เพราะว่า ต้องการ

ให้เด็กได้รับข้อมูลท่ีเหมาะสมกับวัยและถูกต้อง ซึ่ง 

ไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์

ส�ำหรับเด็กโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ครูบรรณารักษ์มีความคิดเห็นด้าน 

การออกแบบเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ จ�ำเนียร ช่วงโชติ (2532) 

ที่กล่าวว่าบุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องการสัมผัส  

การรับรู ้สิ่งต่างๆ ได้แก่ การได้เห็น ได้ยิน ได้กล่ิน  

ได ้ลิ้มรส ได ้สัมผัส ความสนใจ เจตคติ ค ่านิยม  

ความถนัด เป็นต้น ซึ่งท�ำให้มีมุมมองในเรื่องต่างๆ  

ไม่เหมือนกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

การวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก เว็บไซต ์

ส�ำหรับเด็กส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

แหล่งการเรียนรู ้ สังคมและวัฒนธรรมและเว็บไซต์ 

เกีย่วกบัวทิยาศาสตร์ เวบ็ไซต์สงักดัหน่วยงานภาคเอกชน 

และหน่วยงานภาครัฐ

จากผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้าน

เนือ้หา พบว่า มกีารแบ่งเนือ้หาเป็นหมวดหมูง่่ายต่อการ 

ใช้มากทีส่ดุ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฤทธไิกร ค�ำเฮยีง  

(2549) ที่พบว่า คุณภาพเว็บไซต์ด้านเนื้อหามีความ

เหมาะสมของล�ำดบัเนือ้หาท�ำให้ผูใ้ช้งานเข้าใจง่าย อยูใ่น 

ระดับมากที่สุด และนักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากร 

ของโรงเรียนวัดอ่างแก้วมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

ในระดบัมาก คอื ข้อความรวมถงึรายละเอยีดของเนือ้หา 

ง่ายต่อการท�ำความเข้าใช้และการจัดหมวดหมู่ของ

เนือ้หา แตกต่างจากงานวจิยัของ จริาวรรณ ป่ีทอง (2544)  

พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

ในระดับมากคือ เนื้อหาถูกต้อง และงานวิจัยของ จิตรา 

วิชาช่าง (2545) พบว่า ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมีความคิดเห็น

ต่อการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจด้านเนื้อหามีความ 
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สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ทัง้นีเ้พราะว่าการจดัหมวดหมู่ 

ของเนื้อหาที่ง ่ายจะท�ำให้เด็กสามารถค้นหาข้อมูล

ภายในเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้นไม่เกิดความสับสน ค้นหาได้

อย่างรวดเร็ว และจูงใจในการเข้าใช้ค้นหาข้อมูลใน

ครั้งต่อไปถึงแม้เนื้อหาในเว็บไซต์จะไม่สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ในการเสนอแต่ถ้ามกีารสอดแทรกเรือ่งราว 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและจัดเป็นหมวดหมู่เพิ่มเติมจะท�ำให้ 

ค้นหาข้อมูลได้ง ่าย เพราะถ้าหาข้อมูลในเว็บไซต ์

หลากหลายแต่ไม่จัดเป็นหมวดหมู่เด็กจะเกิดความเบื่อ

ได้ง่ายเมื่อไม่สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้

จากผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้าน 

ผู้แต่ง / ผู้สร้างเว็บ พบว่า ข้อมูลหรือสิ่งต่างๆ ที่ผู้เขียน

หรือผู้จัดท�ำแสดงบนเว็บเพจต้องเชื่อถือได้มากท่ีสุด 

สอดคล้องกับ สมาคมห้องสมุดการแพทย์ (Medical 

Library Association) (2011) และ ALA (2011) กล่าวว่า  

การเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ควรระบุแหล่ง

ที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน เช่น มาจากผู้เชี่ยวชาญ

หรือองค์กร เพราะว่าข้อมูล ความรู้บางอย่างสามารถ

บิดเบือนข้อเท็จจริงได้และมาจากหลายแหล่ง ซึ่งในการ 

น�ำเสนอหรือเผยแพร่บนเว็บไซต์นั้นผู้เขียน/ ผู้สร้างเว็บ

ต้องเลือกข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยเฉพาะ

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กการน�ำเสนอข้อมูลหรือสิ่งต่างๆ  

ต้องเป็นความจริงที่ถูกต้องเพราะเด็กจะจดจ�ำสิ่งต่างๆ 

ที่อยู่ในเว็บไซต์ตามที่ผู้แต่ง / ผู้สร้างเว็บน�ำเสนอ

จากผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้าน

ภาษา พบว่า ใช้ค�ำที่มีน�้ำหนักและมีพลังในการโน้มน้าว

ให้มอีารมณ์คล้อยตาม และใช้ภาษาเฉพาะด้านมากทีส่ดุ  

แตกต่างจากงานวิจัยของ ฤทธิไกร ค�ำเฮียง (2549)  

พบว่า คุณภาพเว็บไซต์ด้านภาษาที่ใช้มีความชัดเจน

เข้าใจง่าย อยู ่ในระดับมากที่สุด เพราะว่าเว็บไซต์ 

ส�ำหรับเด็กภาษาที่ใช้ต้องจูงใจในการอ่านเนื่องจาก

เด็กจะเกิดความเบื่อง่ายหากภาษาที่ใช้สบสนหรือ 

ไม่เพลิดเพลินกับสิ่งนั้นแล้วก็จะละทิ้งสิ่งนั้นไป 

จากผลการวิเคราะห์เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กด้าน

การออกแบบส่วนองค์ประกอบ พบว่า คุณสมบัติต่างๆ 

ของเว็บไซต์ เช่น ภาพเคลื่อนไหว กราฟิกไฟล์เสียง  

ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงเว็บไซต์ การวางภาพ

และข้อความมีความสมดุลเหมาะสม และการจัดวาง 

องค์ประกอบต่างๆ เป็นสากล (เช่นจากบนลงล่าง  

ซ้ายไปขวา) มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สรวงสุดา ปานสกุล (2545) พบว่า ด้านมัลติมีเดีย 

ควรหลีกเลี่ยงการใช้กราฟิกที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

เพราะว่าองค์ประกอบต่างๆ หากมีมากเกินไปหรือ 

มีการจัดวางไม่เหมาะสมจะเป็นสิ่งขัดขวางการเข้าถึง

ข้อมลูทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซต์ท�ำให้เดก็ได้รบัข้อมลูทีไ่ม่ครบถ้วน  

เช่น ภาพประกอบซ้อนข้อความ การเปลี่ยนรุ่นของ

ซอฟแวร์ที่ใช้สร้างกราฟิก ภาพกับข้อความการจัดวาง

ไม่ต่อเนื่องกัน

ตวัอกัษร พบว่า ชนดิตวัอกัษรต้องเป็นมาตรฐาน 

(ไม่ต้องลงตัวอักษรเพิ่มเติม) ชนิดและแบบตัวอักษรที่ใช้

มีความกลมกลืนเป็นระบบในทุกหน้าของเว็บไซต์ และ

รูปแบบตัวอักษรมีความแตกต่างกันและแปลกใหม่  

(ตัวเอียง ตัวหนา ตัวขีดเส้นใต้) มากที่สุด สอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ สมควร เพียรพิทักษ์ (2545) เจนจิรา อนนัตกาล  

(2548) เจริญศรี แซ่กิ้ม (2551) ฤทธิไกร ค�ำเฮียง (2549) 

สารภ ีวนิจิสริ ิ(2549) จริาวรรณ ป่ีทอง (2544) และจติรา 

วิชาช่าง (2545) พบว่า ตัวอักษรที่ใช้เป็นแบบมาตรฐาน 

อ่านง่าย ชัดเจน มีความกลมกลืนในทุกหน้าของ

เว็บไซต์ และใช้ลักษณะตัวอักษรในจ�ำนวนท่ีเหมาะสม 

กับเนื้อหา โดยตัวอักษรหัวเรื่องควรต่างจากเนื้อหา 

เพราะว่าเมื่อใช้แบบตัวอักษรมาตรฐานแล้วก็สามารถ

เข้าใช้เวบ็ไซต์จากเครือ่งคอมพวิเตอร์เครือ่งอืน่ๆ ได้ทนัท ี

เกิดความกลมกลืนของแต่ละหน้า

การใช้สี พบว่า พื้นหลังและภาพประกอบใช้สี 

ท่ีกลมกลืนกันเหมาะสม ใช้สี ส่ือความหมายแทน 

สิ่งต่างๆ และสีของตัวอักษร/ข้อความไม่กลมกลืนกับ 

สพีืน้หลงั (background) มากทีส่ดุ สอดคล้องกบังานวิจยั

ของ เจริญศรี แซ่กิ้ม (2551) ฤทธิไกร ค�ำเฮียง (2549) 

สารภ ีวนิจิสริ ิ(2549) เจนจริา อนนัตกาล (2548) สมควร 

เพียรพิทักษ์ (2545) และจิราวรรณ ปี่ทอง (2544) พบว่า  

ใช้สีที่กลมกลืนสวยงามสบายตา สื่อความหมายได้ตรง

ตามจุดประสงค์ จ�ำนวนสีของพื้นหลังและตัวอักษร

เหมาะสมกับเนื้อหา โดยพ้ืนหลังเป็นสีขาวไม่มีลวดลาย

ลักษณะพื้นหลังสีอ่อน เพราะว่าเว็บไซต์ส�ำหรับเด็ก 

หากใช้สีท่ีมันกลมกลืนกันระหว่างภาพ ข้อความกับ 

พ้ืนหลังจะท�ำให้เว็บไซต์มีความสวยงามจูงใจในการเข้า
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ใช้ภาพและข้อความจะไม่กลืนไปกับพื้นหลัง

ภาพประกอบ พบว่า ภาพประกอบสือ่ความหมาย 

สอดคล้องกับเนื้อหา ขนาดของภาพที่แสดงในหน้าจอ

เหมาะสม ชนิดและขนาดของไฟล์ภาพไม่ใหญ่เกินไป  

ภาพประกอบช่วยให้เกิดมโนภาพที่กว้างขวาง ภาพ 

พื้นหลังไม่ฉูดฉาดลายตา และ ความเร็วของภาพ

เคลื่อนไหวเป็นธรรมชาติมากที่สุด สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ สมควร เพียรพิทักษ์ (2545) พบว่า การเลือกใช้ 

ชนดิและขนาดของไฟล์ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหวและภาพ

วีดีทัศน์อย่างเหมาะสม เพื่อความเร็วในการแสดงผล 

ที่หน้าจอ ภาพต้องสื่อความหมายได้มากกว่าตัวอักษร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา อนันตกาล (2548) 

สรวงสุดา ปานสกุล (2545) จิตรา วิชาช่าง (2545) พบว่า  

ใช้จ�ำนวนและประเภทของภาพประกอบตามความ

เหมาะสมของเนื้อหาและควรมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

เท่านั้น เพราะว่าเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กภาพและเนื้อหา 

จะท�ำให้เด็กมีความเข้าใจในเนื้อหาเหล่านั้นมากขึ้น 

ภาพจะเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจแทนเนื้อหา

ส่วนเสียง พบว่า เสียงมีความสอดคล้องสมจริง

เข้ากับเนื้อหา และเสียงบรรยายและเสียงภาพประกอบ

แยกออกจากกันอย่างชัดเจนมากที่สุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เจนจิรา อนันตกาล (2548) และสมควร 

เพียรพิทักษ์ (2545) พบว่า มีการใช้เสียงเหมาะสม

ชัดเจนสอดคล้องเข้ากับเนื้อหา ไม่รบกวนผู้ใช้เว็บไซต์  

เพราะจะท�ำให้เกิดความสมบูรณ์ในเนื้อหาโดยเฉพาะ

เนื้อเรื่องที่เป็นนิทาน สถานการณ์ต่างๆ 

ปุ่มกดและไอคอน พบว่า ปุ่มกดและไอคอน 

มีขนาดเหมาะสมมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมควร เพยีรพทิกัษ์ (2545) พบว่า ปุม่และสญัลกัษณ์รปู  

สื่อความหมายได้เป็นสากล จัดวาง สวยงาม เพราะว่า

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กปุ่มกดและไอคอนจะน�ำไปสู่ข้อมูล 

ภายในเว็บไซต์ซึ่งหากปุ ่มกดมีขนาดเล็กเกินไปหรือ

กลมกลืนกับกราฟิกท�ำให้ไม่สามารถมองเห็นปุ่มกด

หรือไอคอนเหล่านั้น 

การเชื่อมโยงต่างๆ (link) พบว่าการเชื่อมโยง

ระหว่างหัวข้อเรื่องกับเนื้อหามีความถูกต้องมากท่ีสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญศรี แซ่กิ้ม (2551)  

พบว่า ควรมหัีวข้อเฉพาะหรอืภาพแล้วสามารถเชือ่มโยง 

ถึงรายละเอียดข้อมูล การเชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกเว็บถูกต้อง เพราะว่าเว็บไซต์ส�ำหรับเด็กถ้ามี 

การเชื่อมโยงไปยังข้อมูลท่ีถูกต้องจะท�ำให้เด็กได้รับ

ความรู้ในสิ่งที่ถูกต้อง

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์

การศกึษาการพฒันาเกณฑ์การประเมนิเวบ็ไซต์

ส�ำหรับเด็กครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรงุเทพมหานคร ต้องการให้เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็น�ำเสนอ 

ในเรื่องต่อไปนี้

1. ด้านเนื้อหา ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการให้เว็บไซต์ 

ส�ำหรับเด็กมีเนื้อหาในลักษณะดังนี้ คือเนื้อหามีความ

ถูกต้องเหมาะสมกับเด็ก มีสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์

แก่เด็ก มีความน่าสนใจ ชวนให้ติดตาม มีความยากง่าย 

เหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย มีภาพประกอบ

2. ด้านผู้แต่ง / ผู ้สร้างเว็บ ครูบรรณารักษ์

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการ

ให้เวบ็ไซต์ส�ำหรบัเดก็ผูแ้ต่ง / ผูส้ร้างเวบ็ค�ำนงึถงึดงันี ้คอื 

น�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องแก่เด็ก ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้แต่ง /  

ผู ้สร ้างเว็บน�ำเสนอบนเว็บไซต์หากเป็นมีลิขสิทธ์ิ 

ต้องได้รับอนุญาติจากเจ้าของผลงาน มีความเชี่ยวชาญ

ในเนื้อหานั้นๆ 

3. ด้านภาษา ครูบรรณารักษ์โรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการให้เว็บไซต์

ส�ำหรับเด็กมีภาษาในลักษณะดังนี้ คือ การใช้ภาษาที ่

ถกูต้องเหมาะสมกบัเดก็ โครงสร้างภาษาถกูต้องตามหลกั 

ไวยากรณ์ การสะกดค�ำถูกต้อง

4. ด้านการออกแบบ ครูบรรณารักษ์โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการให้

เว็บไซต์ส�ำหรับเด็กมีการออกแบบในลักษณะดังนี้ คือ  

องค์ประกอบต่างๆ ไม่เป็นอปุสรรคในการเข้าใช้เวบ็ไซต์  

เว็บไซต์มีสีสันสวยงาม ดึงดูดให้เข้าใช้ การเชื่อมโยง 

ภายในและภายนอกเว็บไซต์มีความถูกต้อง สีของ

ข้อความไม่กลมกลนืไปกบัสขีองพืน้หลงั มเีสยีงประกอบ
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