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บทคัดย่อ

การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา (2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหาร กลุ่มการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการ 

โรงเรยีน คร ูและกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของโรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 440 คน จาก 119  

โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น ผลการวิจัยพบว่า  

(1) สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นล�ำดับท่ี 1 คือ ด้านการน�ำองค์การ ส่วนสภาพอันพึงประสงค์ฯ ภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด และทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน (2) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน กลยุทธ์ 

ปรับปรุงการบริหารผลการด�ำเนินงาน และกลยุทธ์ ปรับปรุงระบบและกระบวนการ

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การบริหาร, การบริหารสู่ความเป็นเลิศ, โรงเรียนประถมศึกษา

Abstract

The purposes of this descriptive research were as follows: (1) To study the current states and 

desirable states of the management strategies toward excellence of the worldclass-standard elementary 

school. and (2) To develop the strategies of the management toward excellence of the worldclass-

standard elementary school. The data were gathered from the questionnaires. Descriptive statistics was 

used in the data analysis and PNImodified technique was used to analyse the demand priority. The focus 

group of experts was used to examine the strategies’ suitability. The research results showed that (1)  

The current state of school management in the worldclass-standard school were performed at the high 

ราตรี ศรีไพรวรรณ และ พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา

The Development of Management Strategies Toward Excellence of 
the Worldclass-Standard Elementary School
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ความน�ำ

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ วทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบไปทั่ว 

ทั้งโลก ท้าทายต่อการปรับตัวและเรียนรู้ในระดับบุคคล  

ระดับองค์กร ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ

นานาชาติ มีการเคลื่อนย้ายเสรีของผู้คน ด้านการเงิน

เศรษฐกิจ การค้าและ บริการส่งผลให้มีการแข่งขัน 

สูงขึ้นในทุก

ในสถานการณ์ของโลกการแข่งขันสูงด ้าน

เศรษฐกจิเช่นนี ้ระบบเศรษฐกจิของทกุประเทศจงึต้องมี

การสร้างเครอืข่ายด้านการค้า กระแสการแข่งขนัมคีวาม

รุนแรงมากขึ้น จึงต้องด�ำเนินกิจกรรมในลักษณะของ 

การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิ ดังเช่นการรวมตัวของประเทศ 

ตะวันตกมีการรวมเป็น เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ 

(North America Free Trade Area --NAFTA) กลุม่ประเทศ 

แถบเอเชีย รวมกันเป็น กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

ในเอเชีย และแปซิฟิก (Asia Pacific Economic  

Cooperation --APEC) และเขตการค้าเสรีอาเซียน (Asia 

Free Trade Area-- AFTA) เป็นต้น สอดคล้องกบัการก่อตัง้ 

ประชาคมอาเซียนเพื่อรวมกลุ ่มประเทศเพื่อความ 

มีอ�ำนาจในการต่อรองทางเศรษฐกิจในการก�ำหนด 

กติกาโลก ให้ธุรกิจในทุกระดับเปิดการค้าเสรียิ่งขึ้น

จากการประชุมผู้น�ำประเทศอาเซียนเมื่อเดือน

มิถุนายน 2548 (กองอาเซียน 3 กรมอาเซียน กระทรวง

การต่างประเทศ, 2548) สรุปว่า ประเทศไทยเข้าร่วมใน 

ประชาคมอาเซียน เมื่อเดือนธันวาคม 2540 วิสัยทัศน์

level as a whole and every criteria category. In desirable situation, every criteria category is the highest.  

The average of the developing strategies of the management toward excellence demand was 0.12 

(PNI = 0.12) as a whole. After considering individually, the indexes which should be developed were 

as follows: Person based (PNI = 0.15), Evaluation, Analysis and knowledge management (PNI = 0.14), 

and procedure management (PNI = 0.13) (2) The strategy of the management toward excellence of the  

worldclass-standard elementary school composes of three strategies: workforce engagement, performance 

management improvement, and work system and process improvement .

Keywords: Worldclass-standared school, management strategy toward excellence, elementary school

อาเซียน 2020 เพ่ือก�ำหนดเป้าหมายว่า ภายในปี ค.ศ. 

2020 (พ.ศ. 2563) อาเซียนจะเป็น (กระทรวงการ 

ต่างประเทศ) (1) วงสมานฉันท์แห่งเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ (A Concert of Southeast Asian Nations)  

(2) หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาอย่างมีพลวัต (A Partnership  

in Dynamic Development) (3) มุง่ปฏสิมัพนัธ์กบัประเทศ

ภายนอก (An Outward-Looking ASEAN) (4) ชมุชนแห่ง 

สังคมท่ีเอ้ืออาทร (A Community of Caring Societies) 

ส�ำนักงานสภาการศึกษาได้มีรายงานเรื่อง  

“การวิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ

ในกลุ่มอาเซยีน” เพือ่ศกึษาความก้าวหน้าของการปฏริปู

การศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียน ได้ข้อสรุปเป็น

ผลการศึกษาดังนี้ (ส�ำนักงานสภาการศึกษา, 2549,  

หน้า 115-116)

ประเทศอาเซียนทุกประเทศมีแนวโน ้มที่ 

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาการศึกษา โดยมีจุดร่วม

ของประเทศสมาชิกอาเซียน ด้านการศึกษาโดยก�ำหนด 

เป้าหมายการยกระดับคุณภาพทางการศึกษาสู่ระดับ

สากล ประเทศไทยก็ควรเร่งการยกระดับความร่วมมือ 

ด้านการศกึษาระหว่างประเทศ สมาชกิอาเซยีนให้สอดรบั 

กับวิสัยทัศน์อาเซียนให้ มากขึ้น 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) กล่าวถึง

ลกัษณะของการจดัการศกึษาในทศวรรษหน้าว่า “การจดั 

การศึกษามีความเป็นสากล” มากขึ้น สภาพโลกาภิวัตน์

ที่มีการเชื่อมโยงในทุกด้านร่วมกันทั่วโลก ส่งผลให้เกิด

การเคล่ือนย้ายองค์ความรู้ กฎกติกา การด�ำเนินการ
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ด้านต่างๆ ผลักดันให้สถาบันการศึกษาไทยต้องพัฒนา 

การ จัดการศึกษาที่มีความเป็นสากลที่เป็นที่ยอมรับ” 

กระทรวงศึกษาธิการได้เตรียมโครงการเพ่ือ

พฒันาคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้ได้ตามมาตรฐาน

สากล ก�ำหนดให้มี “โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

(World-Class Standard School)” ขึน้ โรงเรยีนมาตรฐาน

สากล เป็นโรงเรียนในโครงการที่จัดหลักสูตรการเรียน

การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2533, หน้า 1-5) โดยมี 

ความมุ่งหวังไว้ว่า นักเรียนมีศักยภาพ เป็นพลเมืองโลก  

โดย มีโรงเรียนในโครงการทั่วประเทศรวม 500 จะต้อง

มหีลกัสตูรเด่นทีเ่น้นมาตรฐาน ผนวกกบัความเป็นสากล 

ที ่มกีารบรหิารทีเ่ป่ียมด้วยคุณภาพ ผูเ้รยีนจะมีศักยภาพ

เป็นพลโลก (world citizen) มีความยอดเยี่ยมวิชาการ  

สือ่สารอย่างน้อย 2 ภาษา ล�ำ้หน้าทางความคิด ผลติงาน 

อย่างสร้างสรรค์ 

โรงเรียนระดับประถมศึกษาทั่วประเทศจ�ำนวน 

119 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการนี้กระจายอยู่ทั่วทุกจังหวัด 

ส่วนใหญ่เป็นโรงเรยีนขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีค่่อนข้าง 

มีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพ แต่ในบริบทที่

แตกต่างกัน การมุ่งพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศนั้นต้องมี

กลยทุธ์ส�ำคญัในการบรหิารงานจงึจะสามารถบรรลตุาม 

วัตถุประสงค์นั่นคือคุณภาพระดับ “มาตรฐานสากล”

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในระดับ

มาตรฐานโลก มีรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐ- 

อเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality  

Award--MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�ำไป

ประยุกต์โดยเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น Australian  

Business Excellence Award (ABEA) ของประเทศ

ออสเตรเลยี Singapore Quality Award (SQA) ของสงิคโปร์  

ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ เรยีกรางวลันีว่้า Thailand Quality  

Award (TQA) โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด�ำเนินการประเมิน 

รางวัล Thailand Quality Award (TQA) เริ่มใน

แวดวงธุรกิจและพัฒนามาสู่ระบบราชการ ในด้านการ

ศึกษาได้มีการริเริ่มน�ำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ 

ในสถาบัน และสถานศึกษาต่างๆ โดยได้ก�ำหนดกรอบ

เกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป ็นเลิศ  

(Baldrige Education Criteria for Performance  

Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เพื่อช่วยให้มีการ

ท�ำความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อการ

ปรบัปรงุคณุภาพของโรงเรยีน โดยยดึหลักการด�ำเนนิงาน  

เชิงระบบสู ่ความเป ็นเลิศและได ้มาตรฐานสากล 

(ส�ำนักงาน.คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, 

หน้า 28-43)

ส�ำหรับประเทศไทย มีรายงานการวิจัยและ

ผลจากการแข่งขันต่างๆ ชี้ว ่าการศึกษาในปัจจุบัน 

มีคุณภาพการศึกษาตกต�่ำไม่ทันโลก ไม่สามารถพัฒนา

คนไทยให้เป็นคนไทยยุคใหม่ (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา) วิเคราะห์จากข้อมูลโดยรวมกล่าวถึง

การจดัการศกึษาโดยเฉลีย่ทัว่ทัง้ประเทศยงัมคีณุภาพต�่ำ  

คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั่วประเทศในบางวิชา 

บางระดับตกต�่ำลงจาก 4-5 ปี

แต่เนื่องจากสภาพปัจจุบันปัญหาของคุณภาพ

การจัดการศึกษาของประเทศไทยท่ียังไม่ได้มาตรฐาน

ทัดเทียมนานาชาติ จึงต้องเร่งหาแนวทางในการพัฒนา

สู่ความเป็นเลิศตามแนวนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ ยังไม่มี 

การศึกษาถึง กลยุทธ์ในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐาน

สากลสู่ความเป็นเลิศโดยตรง เพราะแม้จะมีงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศอยู่บ้าง เช่น  

รืน่จิตต์ ตรนีรุกัษ์ (2545) ศึกษาเรือ่ง การบรหิารสถานศึกษา 

อนบุาลเอกชนเพือ่มุง่สู่ความเป็นเลิศในจงัหวดันครปฐม 

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช(2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ระบบการบรหิารทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิของสถานศกึษา 

เอกชน ค�ำเพชร ภรูปัิญญา (2550) ศกึษาเรือ่ง การน�ำเสนอ 

ยุทธสาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยระดับโลก เฉลิม สุขนันท์ (2549) ศึกษา

เรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบ 

ก้าวกระโดดด้วย การเทียบเคียงสมรรถนะ ตามแนว

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทางการศึกษาของโรงเรียน

บ้านคลองข่อย อ�ำเภอสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทัยธานี 
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ธนิก คุณเมธีกุล ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพ 

การบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน (2552) แต่งานวิจัยเหล่านี้ก็ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

การพัฒนากลยุทธ์สู ่ความเป็นเลิศส�ำหรับโรงเรียน

มาตรฐานสากลโดยตรง

จากความส�ำคัญของการยกระดับคุณภาพ 

การศกึษาของไทยให้สูค่วามเป็นเลศิ ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวาม 

สนใจที่จะศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

ส�ำหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล  

(World-Class Standard School) ซึง่จะส่งผลในการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล เพื่อพัฒนาระบบ

การบริหารองค์กรสู ่ความเป็นเลิศเพื่อการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจยัเรือ่ง กลยทุธ์การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษานี้  

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

1 .  เพื่อศึกษาสภาพป ัจจุบันและสภาพท่ี 

พึงประสงค์ของการบริหาร สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ ์การบริหารสู ่ความ 

เป็นเลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถมศกึษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศตาม
แนวคิดของ Education Criteria for 
Performance Excellence Framework 
(2009-2010) 7 หมวด คือ
1. การน�ำองค์กร (leadership)
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning)
3. การมุง่เน้นผูเ้รยีน ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(Customer Focus)
4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ (Measurement, Analysis, 
and Knowledge Management)

5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce 
Focus) 

6. การจัดการกระบวนการ (Process 
Management)

7. ผลลัพธ์ (Results)

การวางแผนกลยุทธ์ส�ำหรับโรงเรียน
ตามแนวคิดของ Fidler,B. 2002 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
  ภายนอก
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
  ภายใน

2. การเลือกกลยุทธ์
- จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์
- แนวทางเชิงกลยุทธ์

แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
- ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World 
Citizen) เป็นเลิศวิชาการ,ส่ือสารสอง
ภาษา, ล�้ำหน้าทางความคิด, ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์, ร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมโลก

- การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล (World-Class 
Standard )

- บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(Quality System Management)

กลยุทธ์การ
บริหาร
สู่ความเป็น
เลิศของ
โรงเรียน
มาตรฐาน
สากลระดับ
ประถมศึกษา

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวจิยั ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน  

ดังนี้ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์

ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐาน

สากลระดับประถมศึกษา (2) ร่างกลยุทธ์การบริหารสู่

ความเป็นเลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถม

ศึกษาด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคกุคาม (SWOT Analysis) และจดัท�ำ SWOT Matrix 

ในการก�ำหนดร่างกลยุทธ์ฯ (3) ประเมินและตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

บริหารสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษา ด้วยแบบประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

(4) การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) (5) ปรับปรุง

และน�ำเสนอกลยุทธ์การบริหารการตลาดส�ำหรับ

หลักสูตร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

จากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษาทั้ง 119 แห่ง โดยเลือกแบบเจาะจงเป็น

โรงเรียนทดลองเครื่องมือ 9 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร 

และที่เหลือ 110 โรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน รองผูอ้�ำนวยการ 

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ทั้งหมด 440 คน

เครื่องมือในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น

ในการศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพอันพงึประสงค์ของ

การบริหารการตลาดส�ำหรับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา แบบ

มาตราส่วน 5 ระดับ โดยผ่านการตรวจ ความตรง 

ด้วยการค�ำนวณค่า IOC แล้วน�ำไปทดลองใช้ (try out) 

เพื่อทดสอบความเที่ยงก่อนน�ำไปเก็บข้อมูลจริง

ส�ำหรับการประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพอนัพงึประสงค์ 

ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐาน

สากลระดับประถมศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ  

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน หวัหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ด้วยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และ

รับกลับทางไปรษณีย์เช ่นกัน และท�ำการประเมิน

ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯด้วยการประเมินจาก 

ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ร่าง กลยุทธ์ฉบับท่ี 1และน�ำมาจัด 

สนทนากลุ่ม (Focus group) ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 12 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก ค่าเฉลี่ย ( )  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็น (Priority Needs Index modified : PNI modified) 

ผลการวิจัย

1. สภาพปัจจบุนัของการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาครั้งนี้ 

พบว่า ในภาพรวมของค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของ

การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิด้านหลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ (  = 4.09) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการน�ำองค์กรอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.17) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู ่ความ 

เป็นเลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถมศกึษา

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.61) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสภาพท่ีพึงประสงค์

ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐาน 

สากลระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านการน�ำองค์การ  

(  = 4.65) และด้านผลลัพธ์ 
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ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ด้านองค์ประกอบ
หลัก

สภาพที่พึงประสงค์
ค่า 
PNI

ล�ำดับ
ความ

ต้องการ
จ�ำเป็น

SD แปลผล

1. การน�ำองค์การ 4.65 0.64 มากที่สุด 0.11 5

2. การวางแผนเชิง
   กลยุทธ์

4.60 0.65 มากที่สุด 0.12 4

3. การมุ่งเน้น
   ผู้เรียน/ผู้มี
   ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.58 0.66 มากที่สุด 0.12 4

4. การวัดผล 
   การวิเคราะห์ 
   และการจัดการ
   ความรู้

4.57 0.65 มากที่สุด 0.14 2

5. การมุ่งเน้น
   ผู้ปฏิบัติงาน

4.61 0.63 มากที่สุด 0.15 1

6. การจัดการ
   กระบวนการ

4.62 0.63 มากที่สุด 0.13 3

7. ผลลัพธ์ 4.65 0.62 มากที่สุด 0.12 4

รวม 4.61 0.61 มากทีส่ดุ 0.12

จากตารางเมื่อพิจารณาค่าดัชนีการเรียงล�ำดับ

ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นของการบริหาร 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นเท่ากับ 0.12 (PNI = 0.12) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น

สูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (0.15) ส�ำหรับ 

ด้านทีม่ค่ีาดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นต�ำ่สดุ คอื ด้านการน�ำ 

องค์การ (0.11)

2. กลยุทธ์การบริหารสู ่ความเป็นเลิศของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาประกอบด้วย 

กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ เรียงล�ำดับตามความต้องการ

จ�ำเป็น (ค่า PNI) ดังนี้ (1) ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce  

Engagement) (2) ปรบัปรงุการบรหิารผลการด�ำเนนิงาน  

(Performance Management Improvement) (3) ปรบัปรงุ

ระบบและกระบวนการ (Work System and Process  

Improvement)

กลยุทธ์หลักแต่ละกลยุทธ์ มีกลยุทธ์รอง ดังนี้

1. กลยุทธ์ผูกใจผู ้ปฏิบัติงาน (Workforce  

Engagement) ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ ได้แก่ 

1.1 กลยุทธ์การจัดท�ำแผนพัฒนาเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning)

1.2 พัฒนาระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System)

1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 

เสริมสร ้างวัฒนธรรมขององค์การ (Community  

Participation in School Culture)

1.4 พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย 

(Safety School)

1.5 สร้างเสรมิขดีความสามารถของบคุลากร  

(Capacity Development)

2. กลยทุธ์ปรบัปรงุการบรหิารผลการด�ำเนนิงาน 

(Performance Management Improvement) ประกอบด้วย 

กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

2.1 พัฒนาระบบสารเทศผลการด�ำเนินงาน 

(Information System Development)

2.2 พัฒนาระบบการวัดผลการด�ำเนินงาน 

(Performance Management)

2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 

Network) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ

3. กลยทุธ์ปรบัปรงุระบบและกระบวนการ (Work  

System and Process Improvement) ประกอบด้วย

กลยุทธ์รอง 4 กลยุทธ์ ได้แก่

3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการ 

ท�ำงานให้พร้อมต่อภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Management)

3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและกระบวนการ 

ท�ำงาน (Stakeholder Participation)

3.3. พัฒนากระบวนการท�ำงานโดยใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation)

3.4 พัฒนาระบบควบคุมภายใน (Internal 

control System Imprvement)
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การอภิปรายผล

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 

ในภาพรวม

1.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา จากผลการวิจัย

พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน�ำ 

องค์กร แสดงให้เห็นว่า ในด้านการน�ำองค์กรผู้บริหาร

ระดับสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีบทบาทในการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและค่านิยมมีแนวโน้มที่จะ 

เป็นทีไ่ด้รบัความนยิมและยอมรบัจากหน่วยงานภายใน

และภายนอก ผลการด�ำเนนิการของโรงเรยีนเป็นไปตาม

เป้าหมายของแผน/โครงการ/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์  

ในด้านระบบธรรมาภิบาล ผู้บริหารมีการจัดการด้าน 

การเงนิด้วยความโปร่งใส เป็นทีย่อมรบั มีการประเมนิผล 

การด�ำเนินการของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วย 

ตวัช้ีวัดทีชั่ดเจนเพือ่ใช้ผลไปปรบัปรงุระบบการน�ำองค์การ  

โรงเรยีนมแีนวโน้มได้รบัการยอมรบัและศรทัธาจากชมุชน 

ที่ส�ำคัญของโรงเรียนในด้านการประพฤติปฏิบัติและ

หลักจริยธรรม 

สอดคล้องกับที่ วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า การท่ี 

ผู ้น�ำระดับสูงเป็นที่ยอมรับในด้านการน�ำองค์การ  

จะสามารถน�ำองค์การไปสูค่วามเป็นเลศิได้จะต้องมกีาร

พัฒนาคุณภาพในภารกิจหลัก (Primary function) และ

ภารกจิสนบัสนนุ (maintenance function) อย่างต่อเนือ่ง 

มีการพฒันาอย่างรวดเรว็และเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

บุคลากรในองค์กรมีความซื่อตรง มีระบบบริหารจัดการ

ที่ดี (อ้างถึงในค�ำเพชร ภูริปัญญา. 2550: 261) และ

สอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย ธงชัย (2547) ที่สรุปว่า 

ผู ้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำด้านการเปลี่ยนแปลง จะเป็นการ

กระตุ้นให้เกดิความสนใจจากผูร่้วมงานสามารถโน้มน้าว

ให้เกิดการตระหนักรู้ในด้านพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ 

องค์การ โดยผู้น�ำระดบัสงูจะยกระดบัอดุมการณ์ความเชือ่ 

ของผู ้ร ่วมงาน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถ 

ผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่มีศักยภาพสูงขึ้นมีศักยภาพมาก 

สอดคล้องกบั ศภุลกัษณ์ เศษธะพานชิ (2550, หน้า 300)  

ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้มีอิทธิพลสูงสุดในการผลักดันและ 

ขับเคลื่อนสถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัย 

การท�ำงานท่ีเป็นระบบ การผลักดันความคิด วิสัยทัศน์

ไปสู่การปฏิบัติ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของโสภาพร  

ทะโพนชัย (2554, หน้า 77) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน

มีการเตรียมการก�ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ

โรงเรียน เพื่อรองรับการเข้าสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล

อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารให้ความส�ำคัญในการประชุม 

ชี้แจงครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ให้ทราบมากที่สุด

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดคือโรงเรียน มีวิสัยทัศน์และค่านิยมมีแนวโน้ม

ท่ีจะเป็นท่ีได้รับความนิยมและยอมรับจากหน่วยงาน 

ภายในและภายนอกโรงเรียน แสดงให้เห็นว่าโรงเรียน

มาตรฐานสากลเห็นความส�ำคัญของการก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ เพ่ือให้เห็นภาพของความส�ำเร็จของโรงเรียน

ที่ต้องการจะเป็นหรือปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต 

ได้ชัดเจน เพราะวิสัยทัศน์จะเป็นทิศทางน�ำไปสู่การ 

เปลี่ยนแปลงองค์การ (Kotter 1996, p. 72) คือ ท�ำให้

มองเห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์การได้ชัดเจนว่า

จะมีทิศทางไปอย่างไร กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติได้ตรง

ตามทิศทางของหน่วยงาน สอดคล้องกับภาพส�ำเร็จ

ของสถาบันการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ที่ได้รับรางวัล 

คณุภาพแห่งชาตสิงิคโปร์ หรอื SQA -Singapore Quality  

Award คือ ITE (Institute of Technical Education) 

(ฐานเศรษฐกิจ, หน้า 2549) กุญแจส�ำคัญก็คือการน�ำ

องค์การ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกๆ ด้านในการพัฒนา

องค์การและพร้อมที่จะก้าวเดินไปใน ทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งการได้รับรางวัล SQA ของสิงคโปร์ สิ่งที่สะท้อน 

ให้เห็นเด่นชดักค็อื การทีท่กุคนภายในองค์กรมส่ีวนร่วม 

ในการปรับปรุง พัฒนา แก้ไขให้องค์กรที่ตนอยู่ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง การเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานที่พร้อม

จะก้าวเดินไปในทิศทางเดียวกัน เทคนิคการบริหารงาน 

ภายในองค์กรนัน้ เริม่จากการก�ำหนดวสิยัทศัน์ ซึง่จะเป็น 

พันธกิจขององค์กรเพื่อให้กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน 

ได้เดนิไปในทิศ ทางเดยีวกนั ภายใต้แนวคดิและนโยบาย

ที่ว่า Total Organization Excellence อันประกอบด้วย 

Integrity, Teamwork, Excellence และ Care รวมถึง 

การจัดท�ำแผนระยะยาวอีกด้วย
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1.2 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์

ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐาน

สากลระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการน�ำองค์การ  

ชี้ให้เห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศนั้นปัจจัยส�ำคัญ

คือการน�ำองค์การ ต้องมีการบริหารจัดการเพื่อชี้น�ำ

ก�ำหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาและใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารจัดการ และตรงกับเจตนารมณ์ของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ระบุว่า (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553) คุณลักษณะส�ำคัญประการหนึ่ง ที่จะแสดงว่า

โรงเรียนได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล คือ การบริหาร

จัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพซึ่งได้รับการยอมรับ

ว่าเป็นระบบที่จะ พัฒนาองค์กรให้มีผลด�ำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ 

ดังนั้นส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ควรให้ความส�ำคัญในการสร้างหรือพัฒนา 

ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ด้านการน�ำองค์การ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การก�ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมให้เป็นที่ยอมรับ

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้บริหารต้องมีและสร้างภาวะ

ผู้น�ำพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การด�ำเนิน

กิจกรรมด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะน�ำสู ่ 

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2. กลยุทธ์การบริหารสู ่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา

ผู้วิจัยข้อเสนอประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 

2.1 กลยุทธ์ ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce 

Engagement) ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์รอง ได้แก่

2.1.1 การจัดท�ำแผนพัฒนาเส้นทาง

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning) 

2.1.2 พัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring 

System) 

2.1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ (Community 

Participation in School Culture)

2.1.4 พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู ่และ

ปลอดภัย (Safety School) และ

2.1.5 สร้างเสริมขีดความสามารถของ

บุคลากร (Empowerment) 

ซึ่งกลยุทธ์นี้มีความส�ำคัญต่อการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรยีนมาตรฐานสากลเป็นอย่างยิง่  

ปัจจัยท่ีส�ำคัญประการหนึ่งท่ีท�ำให้องค์การเกือบทุก

แห่งได้รับความส�ำเร็จนั้น เกิดขึ้นจากผู ้ปฏิบัติงาน 

จะรูสึ้กว่าตนเองได้รบัการยอมรบั และผูบ้รหิารได้เหน็ถงึ

ความส�ำคัญ มีบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงาน บรรยากาศ

ที่ดีเหล่านี้ ก็เป็นผลมาจากทัศนคติ และการกระท�ำ

ของผู้บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์  

เศษธะพานิช (2550, หน้า 307) ที่พบว่าองค์ประกอบ

ในการพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศที่ส�ำคัญคือ

องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นทรพัยากรบคุคล สอดคล้อง 

กบังานวจิยัของรุง่ชดัดาพร เวหะชาต ิ(อ้างถงึใน ศภุลกัษณ์  

เศษธะพานิช, 2550 ที่ค้นพบว่าการบริหารทรัพยากร

บุคคล ทีมงานคุณภาพ การสนับสนุนให้ท�ำงานร่วมกัน 

การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้บุคลากร การสนับสนุน 

ช่องทางการส่ือสาร ความร่วมมอืและการแบ่งปันความรู ้

ระหว่างแผนกและโรงเรยีน จะส่งผลกบัหน่วยงานอย่างม ี

ประสิทธิภาพ

ประเด็นการจัดท�ำแผนพัฒนาเส้นทางความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning) 

เป็นบทบาทและหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา

ที่ต้องส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ บุคลากร

อย่างต่อเนื่องในการพัฒนา ความรู้เบื้องต้นและความรู ้

เชิงลึกในงานท่ีปฏิบัติสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก  

ตามแผนพัฒนารายบุคคล Individual Development 

Plan (IDP) การพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ

ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นอกีเรือ่งหนึง่ในการจงูใจให้บคุลากร 

ในองค์กร เกิดขวัญและก�ำลังใจที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ 

วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ของโรงเรียน 
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Community Consolidated School District 15 ประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner ประจ�ำปี  

ค.ศ. .2003 (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ, 2549, หน้า 95)  

โดย ก�ำหนดแนวทางของระบบค่าตอบแทนและยกย่อง

ชมเชย เช่น ครทูีผ่่านเกณฑ์การรบัรองจากคณะกรรมการ

การศกึษาของประเทศให้เป็นCertified Teacher จะได้รบั

โบนสัจ�ำนวน 2,500เหรยีญต่อปีนาน 10 ปี มีการมอบโล่ 

ประกาศเกยีรตคิณุการสนบัสนนุให้เข้าร่วมโครงการ Blue 

Ribbon School of Excellence ซึ่งผู้ชนะจะได้รับรางวัล 

25,000 เหรียญ และยังสอดคล้องกับการด�ำเนินงาน 

ด้านการพฒันาครูของ โรงเรยีน The Pearl River School 

District ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA 

Winner ประจ�ำปี ค.ศ. 2003 (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ  

2549, หน้า 97) ซึ่งเห็นความส�ำคัญและมีวิธีด�ำเนินการ 

ในด้านการผูกใจผู ้ปฏิบัติงานเพื่อให้ครูอาจารย์และ

พนกังานสามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มศักยภาพ ทกุคน 

ต้องท�ำแผนพัฒนาตนเอง และสนับสนุนส่งเสริมให ้

ทุกคนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ประเดน็การพฒันาระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring  

System)

โรงเรียนควรมีพี่ เลี้ยงและหัวหน ้างานให ้

ผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จาก

รุ่นที่มีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ดูแลให้ได้รับการสอนงาน  

กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมขององค์การมีการ

ถ่ายทอดความรูจ้ากผูป้ฏิบติังานทีจ่ะลาออกหรอืเกษยีณ

อายุและส่งเสริม ให้คนรุ ่นใหม่มีการน�ำความรู ้และ

ทักษะใหม่มาใช้ในการท�ำงาน ลยุทธ์การฝึกสอนหรือ 

การให้ค�ำปรึกษาไว้ ยังสอดคล้องกับการด�ำเนินงาน 

ด้านการพัฒนาครูของโรงเรียน The Pearl River School 

District ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA 

Winner ประจ�ำปี ค.ศ. .2003 ที่มีการจัดระบบพี่เลี้ยง 

การอบรมสัมมนาการให้ความรู้กับครูใหม่ เช่นการจัด 

New Teacher Symposium ส�ำหรับ 2 ปีแรกของการ

ท�ำงาน เป็นต้น

ประเด็นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการเสรมิสร้างวฒันธรรมขององค์การ (Community  

Participation in School Culture)

การสร ้างความสัมพันธ ์ที่ดีต ่อกันระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนถือเป็นภารกิจส�ำคัญของโรงเรียน 

โดยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ที่เสนอกลยุทธ์ให้มี

การส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายและแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บั

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศท่ีมีความช�ำนาญในสาขา

เดยีวกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของรืน่จติต์ ตรนีรัุกษ์  

(2545) ท่ีระบุว่า การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชน

เพื่อมุ่งสู ่ความเป็นเลิศนั้น สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมี

การปฏิบัติงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 

สถานศึกษา บ้าน และชุมชนด้วย 

ประเด็น พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู ่และ

ปลอดภัย (Safety School)

โรงเรียนต้องมีการด�ำเนินการในเรื่องความ

เป็นอยู่ที่ดีพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามัย

ความปลอดภัย จัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอ้อมอารี สุวรรณศรี 

(2553, หน้า 223) ที่ว่าโรงเรียนควรจัดภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานที่เอื้อต่อการส่งเสริมให้ครูรับรู้ว่าได้รับ 

การยอมรับ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น และ

สอดคล้องกับการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 

โรงเรียน The Pearl River School District ประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner ประจ�ำปี  

ค.ศ. 2003 (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต.ิ 2549: 105-106)  

ท่ีมีการพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

สุขอนามัย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ Health & 

Safety Committee ท�ำงานร่วมกบัผูบ้รหิารของแต่ละตกึ 

ที่เรียกว่า Building Leadership Team ภายใต้การก�ำกับ

ดูแลของคณะกรรมการบริหารเขตการศึกษา 

ประเด็น สร้างเสริมขีดความสามารถของ

บุคลากร (Empowerment)

โรงเรยีนควรมกีารก�ำหนดคณุลกัษณะและทกัษะ

ที่จ�ำเป็นของครูผู้สอนและบุคลากรที่มีศักยภาพมุ่งเน้น

สมรรถนะหลักการตอบสนอง ต่อความท้าทายเชงิกลยทุธ์  

และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง สรรหา พัฒนา

และรักษาครูผู ้สอนและบุคลากรไว้กับสถานศึกษา 

ประเมินความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถ 

และศกัยภาพทีจ่�ำเป็นของบคุลากร และจดัหาทรพัยากร

ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสามารถ 

ในการพัฒนางาน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  
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และศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้เพือ่พฒันาขดีความสามารถ 

ของตนเองให้มากยิ่งขึ้น ตรงกับแนวคิดของเอกชัย  

กี่สุขพันธ์ (2527, หน้า 126-127) ที่กล่าวว่าการพัฒนา

บุคลากรคือการด�ำเนินงานเพื่อช่วยพัฒนาความรู ้  

ความสามารถ ความช�ำนาญของบุคลากรในหน่วยงาน

ให้มสีมรรถภาพในการท�ำงานทีดี่ขึน้ บคุลากรทีท่�ำหน้าที่

ไปนานๆ ควรได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถให้มีมากขึ้น

2.2 กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการ

ด�ำเนนิงาน (Performance Management Improvement)  

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

2.2.1 พัฒนาระบบสารเทศผลการ 

ด�ำเนินงาน (Information System Development)

2 .2.2 พัฒนาระบบการวัดผลการ 

ด�ำเนนิงาน (Performance Management Improvement)

ประเด็นพัฒนาระบบสารเทศผลการ 

ด�ำเนินงาน (Information System Development)

สถานศึกษาควรจัดการสารสนเทศของผลการ

ด�ำเนินงาน และองค์ความรู ้โดยมีระบบข้อมูลและ  

สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันเวลาในการใช้งาน 

ให้มกีารจัดท�ำข้อมลูและสารสนเทศทีจ่�ำเป็นมคีวามพร้อม 

ใช้งานส�ำหรับครูผู้สอน บุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม พัฒนา

ระบบข้อมลูสารสนเทศด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท�ำให้

ข้อมูล สารสนเทศทันสมัยพร้อมใช้งานสอดคล้องต่อ

ทศิทางการให้บรกิารทางการศึกษาและการเปลีย่นแปลง 

ของเทคโนโลย ีจดัระบบข้อมลูสารสนเทศให้มคีวามพร้อม 

ใช้งานเป็นทีย่อมรบัและสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีน

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี กบัโรงเรยีนมากยิง่ขึน้ให้มีการจดัการ 

ความรู้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน�ำ

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ด�ำเนินงานและวางแผน

เชิงกลยุทธ์เร่งรัดให้มีการจัดการความรู้ขององค์การ

เพ่ือให้บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ 

ครผูู้สอนและบคุลากรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี สอดคล้อง

กับรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า 127) ผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม  

สนับสนุน อ�ำนวยความสะดวก จัดสรรงบประมาณให้ม ี

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและ 

น�ำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างเพียงพอ จัดให้มี

แหล่งเรยีนรู ้ระบบสารสนเทศท่ีมปีระสิทธภิาพ เหมาะสม 

เพียงพอ

ประเดน็ พฒันาระบบการวัดผลการด�ำเนินงาน  

(Performance Management Improvement)

สถานศึกษาจัดให้มีกระบวนการเลือก รวบรวม

การวิเคราะห์และทบทวนผลด�ำเนินการ โดยรวมของ

โรงเรียนจัดท�ำเป็นสารสนเทศ จัดให้มีการใช้ข้อมูล 

สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่�ำคญัไปใช้ในการวางแผน

การพัฒนาของสถานศึกษา จัดให้มีการพัฒนาระบบ 

การวดัผลการด�ำเนนิการให้ทนัต่อความต้องการแนวโน้ม 

ทางการศกึษา และการเปลีย่นแปลงภายใน และภายนอก 

โรงเรียนให ้มีการเลือกข ้อมูลและสารสนเทศเชิง 

เปรียบเทียบท่ีส�ำคัญมาใช้ในการ ตัดสินใจในระดับ

ปฏิบัติการระดับกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้อง

กับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียน The 

Pearl River School District ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ที่ได้รับรางวัล MBNQA Winner ประจ�ำปี ค.ศ. 2003 

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549, หน้า 115-116)  

จดัตัง้ระบบ PRSD Data Management มคีณะกรรมการ

เป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดและข้อมูลที่ต้องการ คณาจารย์  

เจ้าหน้าท่ี เกี่ยวข้องอื่นๆ จะเป็นผู ้รวบรวมข้อมูล 

ให้ จัดเป็นคู่มือมาตรฐานและมีการปรับปรุงทุกปี ระบบ

การวิเคราะห์ข้อมูลของ PRSD แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 

ระดับเขต ระดับตึก ระดับห้องเรียน และระดับบุคคล

ประเดน็พฒันาเครอืข่ายการเรยีนรู ้(Learning  

Network) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้ท้ังภายใน 

และภายนอกองค์การการจัดระบบและพัฒนาให้แหล่ง

ความรู้ ซึ่งหมายถึง องค์กรสถานประกอบการ บุคคล 

ศูนย์ข่าวสารข้อมูล สถานที่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้

สามารถถ่ายโยง เกิดกระบวนการ เรียนรู้ แลกเปลี่ยน

ความรู้ซึ่งกันและกัน ก�ำหนดบทบาทของเครือข่ายที่มี 

ให้ชัดเจนว่าเพื่อการประสานงาน (Coordination)  

เพือ่ความร่วมมอื (Cooperation) เพือ่การท�ำงานร่วมกนั  

(Collaboration) หรือเพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation)  

ให ้ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียเข ้ามามีส ่วนในการการวัด  
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การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้และน�ำผลมา

พัฒนาเครือข่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์ 

เขียวศรี (2544) พบว่าผู้บริหารต้องมีทักษะในการสร้าง 

เครอืข่ายการมส่ีวนร่วมขององค์การต่างๆ เช่น ภาคธรุกจิ  

สถาบันการศกึษาอืน่ๆ ในพืน้ที ่เพือ่เป็นการเพิม่โอกาส

ในการน�ำทรัพยากรและภูมิปัญญาในแต่ละวิชาชีพ 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับสอาดจิต เพ็ชรมีศรี  

(อ้างถึงในศาลินา บุญเกื้อ) ได้เสนอแนวคิดว่าความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร การแข่งขันระหว่าง

องค์การ และความทันสมัยทางวิชาการส่งผลให ้

ทุกองค ์กรมีความจ�ำเป ็นต ้องปรับตัวเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง ความร่วมมือในการท�ำงานในรูปแบบ 

เครือข่าย (network) ระหว่างองค์กรต่างๆ จึงเป็น

แนวทางอันเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่มีความส�ำคัญ 

มากขึ้น

2.3 กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ 

(work system and process improvement) ประกอบด้วย  

3 กลยุทธ์รอง คือออกแบบระบบงาน และกระบวนการ 

ท�ำงานให้พร้อมต่อภาวะฉกุเฉนิ (emergency management)

2.3.1 ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสยีมส่ีวนในการออกแบบงานและกระบวนการท�ำงาน  

(stakeholder participation)

2.3.2 พัฒนากระบวนการท�ำงานโดยใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (technology and innovation)

2.3.3 พฒันาระบบควบคมุภายใน (internal  

control system improvement)

ประเด็นออกแบบระบบงาน และกระบวนการ

ท�ำงานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency  

Management)

สถานศึกษาต้องมีแผนการรองรับภาวะฉุกเฉิน 

ควรก�ำหนดระดับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Level)

ให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน แบ่ง ระดับของเหตุฉุกเฉิน 

ให้ชดัเจนว่า เป็น ภาวะฉกุเฉนิทีส่ามารถควบคมุได้ และ

ภาวะฉุกเฉินที่ไม่สามารถควบคุมได้ มีแผนการท�ำงาน

ให้พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินเช่นภัยธรรมชาติ  

เพลิงไหม้ ภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

ซึง่อาจท�ำให้เกดิการหยดุชะงกั ของการให้บรกิารในระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มแีผนการการฟ้ืนฟ ู

สภาพการเสียหายท่ีเกิดขึ้น สอดคล้องกับท่ีกฤษฎา 

ประเสริฐสุโข (Online) ให ้แนวคิดว่าแผนฉุกเฉิน  

(Emergency Plan) หมายถึงแนวทางหรือวิธีปฏิบัต ิ

ทีก่�ำหนดไว้ เพือ่ใช้ในขณะเกดิภาวะฉกุเฉนิขึน้ในองค์กร 

หลักการส�ำคัญในการจัดการภาวะฉุกเฉิน (1) ช่วยชีวิต 

(Rescue) (2) ควบคุมเหตุการณ์ (Incident Control)  

(3) จ�ำกดัความสญูเสยี (Damage Control) โดยม ีแนวทาง

ในการเตรียมการเพื่อรับภาวะฉุกเฉิน (1) ส�ำรวจพื้นที ่

ปฏิบัติงาน และกิจกรรมหลักขององค์กร (2) ก�ำหนด 

สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้ (3) จัดเตรียมแผน

ฉกุเฉนิ และอปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็น (4) จัดการฝึกอบรม ฝึกซ้อม  

และตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ (5) ปรับปรุง

แก้ไขแผน และอุปกรณ์

ประเดน็ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสยีมส่ีวนในการออกแบบงานและ กระบวนการ

ท�ำงาน (Stakeholder Participation) 

สถานศกึษาควรก�ำหนดกระบวนการท�ำงานหลัก

อย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจส่งผลต่อ 

การเรียนรู้และความส�ำเร็จของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย จัดระบบงาน หรือวิธีการท�ำงานที่ประสบผล

ส�ำเร็จส่งผลให้ได้รับการ ยอมรับในผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นพัฒนากระบวนการท�ำงานโดยใช้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and  

Innovation)

สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรม 

ในระบบงานหลัก และงานสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน ออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีและความรู้ 

ขององค์การเพื่อตอบสนอง ท�ำงานหลักที่มุ่งเน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคญั ให้มกีารออกแบบงาน นวตักรรม ทีส่นบัสนนุ

กระบวนการหลกัทีมุ่ง่เน้นการเรยีนรูเ้ป็นส�ำคญัเพือ่เพิม่ 

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ประเดน็พฒันาระบบควบคมุภายใน (Internal 

control System Improvement)

ด�ำเนนิการมกีารระบบการควบคมุภายใน ในการ 

ตรวจสอบผลการด�ำเนินงานขององค์การที่จะป้องกัน 

ข้อผิดพลาดและความสูญเสียที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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ก�ำหนดกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ของงานที่ประเมินความ เสี่ยงและวัตถุประสงค์ของ 

การควบคมุความเสีย่ง วเิคราะห์ความเสีย่งทีย่งัมอียู ่ระบุ 

ระยะเวลาทีพ่บจดุเสีย่ง ด�ำเนนิการปรบัปรงุการควบคมุ 

ให้มีผลการด�ำเนินงานที่ดีก�ำหนดเวลาเสร็จและก�ำหนด

ผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจนมีการทดสอบและ ปรับปรุง

กระบวนการอยูเ่สมอ สอดคล้องกบั ส�ำนกังานตรวจเงนิ 

แผ่นดนิ (Online) เสนอแนวคดิของการควบคมุภายในว่า  

เป็นกระบวนการที่รวมไว้หรือเป็นส่วนหนึ่งในการ 

ปฏิบัติงานตามปกติมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท�ำ 

แต่เป็นกระบวนการ (Process) ที่มีการปฏิบัติอย่าง 

ต่อเนือ่ง ซึง่ก�ำหนดไว้ในกระบวนการปฏิบติังาน (Built in)  

ประจ�ำวันตามปกติ 

ข้อเสนอแนะ

1. ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐานควรมีนโยบายให้โรงเรียนมาตรฐานสากล 

มลีกัษณะพเิศษในด้านการคดัเลอืกบคุลากร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง “ผู้บริหาร” ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพวิชาการ 

(Academic Potentiality) เป็นฐานรองรับ “ความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ” เพื่อมุ่งมั่นสร้างคุณภาพที่เป็นเลิศได้โดย 

อสิระตามศกัยภาพ ความพร้อม และบรบิทของโรงเรยีน 

2. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ควรวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียน 

มาตรฐานสากลในปัจจบุนั และผูท้ีจ่ะมาบรหิารในอนาคต  

ให้มีความรู้ ความเข้าใจทั้งในด้านการน�ำองค์การและ 

การมี ธรรมาภิบาล และก�ำหนดตัวช้ีวัดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตนของผู้บริหาร 

ที่เหนือกว่ามาตรฐานทั่วไป

3. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ควรผลกัดนัให้เกดิความร่วมมือเชงิพืน้ทีจ่ากทกุภาคส่วน  

ทั้งในระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น และระดับชุมชน  

ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการขบัเคลือ่นการศึกษา สร้างพืน้ท่ี 

ชุมชนให้เป็นหมูบ้่านแห่งการเรยีนรู ้ทกุสถานประกอบการ  

ทุกอาชีพในชุมชนต้องพร้อมเป็นแหล่งวิทยาการให้กับ

โรงเรียน ครู และนักเรียน

4. โรงเรียนควรวางแผนด้านอัตราก�ำลังการ 

ให้ความส�ำคัญในการดูแลครูดีเพื่อให้ครูคงอยู่ในอาชีพ 

และได้รับการยอมรับจากสังคม ผู้บริหารควรให้ความ 

ส�ำคัญในการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรเพื่อ

รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้

5. โรงเรียนควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง “ศูนย์

แห่งความเป็นเลิศ” (Excellence Center) ส�ำหรับการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของครู บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ให้ร่วมด�ำเนินการกันในลักษณะของ

เครอืข่าย (Learning Network) ให้มาตรฐานสากลในระดบั 

มัธยมศึกษา เนื่องจากในแบบสอบถาม และความเห็น 

จากค�ำถามปลายเปิดแล้วก็ตาม ซึ่งหากต้องการ 

รายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติม

6. โรงเรยีนควรให้ความส�ำคญัในการสร้างระบบ

บริหารจัดการและโครงสร้างด้านการจัดการความรู ้  

(Knowledge Managements) ท้ังท่ีอยูภ่ายในระบบราชการ

และท่ีอยู่นอกระบบราชการ ให้มีองค์ประกอบหลัก 

ท่ีมีความส�ำคัญในการขับเคล่ือนโรงเรียนมาตรฐาน

สากลสู่ความเป็นเลิศ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ และ

การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งแม้ว่าจะได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก 

หน่วยปฏบิตัเิฉพาะเรือ่งข้อมลูสารสนเทศ (Data Center)

2. ควรมีการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพ

ท่ีพึงประสงค์ในโรงเรียนมาตรฐานสากลในรุ ่นที่ 2  

ท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ให้เข้าร่วมโครงการ หรือโรงเรียน

3. ควรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาผู้บริหาร

โรงเรียนและพัฒนาครูโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบ 

เข้มข้น (Intensive) เพราะเป็น

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ โรงเรียนมาตรฐาน

สากลในรุ่นท่ี 1 เท่านั้น และเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ี ซึ่งยังไม่ครอบคลุม

ถึงโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สามารถสนองตอบต่อ 

ระบบการพัฒนาองค์ความรู้ในลักษณะบูรณาการได้
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