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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร (2) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อ

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม (3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ประชากรคือโรงเรียนกวดวิชาที่จดทะเบียนจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชาไว้กับส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน (สช.) จ�ำนวน 1,664 โรงทั่วประเทศ มีกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ�ำนวน 

313 โรง เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค�ำนวณค่าดัชนี 

PNI
Modified

 แล้วน�ำมาจัดเรียงความต้องการจ�ำเป็น เพ่ือใช้ในการก�ำหนดร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อ 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ SWOT Matrix Analysis และปรับแก้ข้อมูลตามผลที่ได ้

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูท้รงคุณวฒุ ิ15 ท่าน ผลการวจัิยพบว่า (1) โดยภาพรวมโรงเรยีนกวดวชิามกีารบรหิารงาน 

ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับจริยธรรมและมีจุดเด่นเรื่องมนุษยชนด้วยการปฏิบัติท่ีดีต่อบุคลากร

ภายในองค์กร ผู้ใช้บริการ และแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน (2)โรงเรียนกวดวิชามีจุดแข็งในเรื่องวิชาการ มีหลักสูตร

ที่ทันสมัย และการให้บริการที่ดี และ (3) กลยุทธ์ท่ีโรงเรียนกวดวิชาควรน�ำไปใช้ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา 

เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมี 4 กลยุทธ์หลัก โดยใช้ชื่อเรียกเป็น SCAN Strategy ได้แก่  

(1) กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา (2) กลยุทธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของโรงเรียนกวดวิชา 

(3) กลยทุธ์สนบัสนนุกจิกรรมวชิาการและส่งเสรมิกจิกรรมทางวฒันธรรม และ (4) กลยทุธ์สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื 

แบบรอบด้าน 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชา, ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร, ซีเอสอาร์, โรงเรียนกวดวิชา

เอกอมร เอี่ยมศิริรักษ์, ปิยพงษ์ สุเมตติกุล และ ไพฑูรย์ สินลารัตน์

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชา
เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
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ความน�ำ

การศึกษาเป็นวิถีแห่งการสร้างและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในสังคมยุค

โลกาภิวัตน์ ในประเทศไทยการได้เข้าศึกษาในสถาบัน

ท่ีมชีือ่เสยีงเป็นค่านยิมทีป่รากฏอยูใ่นสงัคมไทยมานาน 

ผูป้กครองส่วนใหญ่มุง่ส่งเสรมิการเพิม่พนูทกัษะ ความรู้ 

และความสามารถที่จะท�ำให้บุตรหลานสอบผ่านการ 

คัดเลือกเข้าศึกษาต่อในทุกระดับ โรงเรียนกวดวิชา 

ได้เข้ามาเติมเต็มความต้องการเหล่านี ้ซึง่สะท้อนให้เหน็ 

ค่านิยมที่ว่าการศึกษาจะแบ่งกลุ ่มคนให้แตกต่างกัน 

ออกไป และสังคมจะให้การยอมรับคนตามฐานะ  

ตามความแตกต่างในด้านเศรษฐกิจของครอบครัวหรือ

สังคมที่สังกัดอยู่ และด้านหน้าที่การงาน หากความ 

แตกต่างเหล่านี้มีสูง ก็จะน�ำไปสู่ความพยายามที่จะ

เลื่อนฐานะทางสังคม เช่น เมื่อแบ่งจากฐานะเศรษฐกิจ

ว่ามีระดับใกล้เคียงกันแล้ว ก็อาจจะแบ่งต่อไปว่าระดับ

การศกึษาทีไ่ด้รบัมาจากสถาบนัใด หรอืมหาวทิยาลยัใด  

Abstract

The objectives of the study are (1) to investigate the current situations and the expected situations 

of the tutorial school management by social corporate responsibility concept (2) to analyze the strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats of the tutorial school management by social corporate responsibility  

concept and (3) to develop the management strategies of tutorial schools for the promotion of corporate  

social responsibility. The population of this study is the tutorial schools enrolling in Office of the Private  

Education Commission 1,664 in Thailand. The 313 samples were collected by stratified random sampling in 

order to provide the quantitative data from the questionnaires. The quantitative data were analyzed by mean, 

standard deviation, and then process by using PNI
Modified

 index in order to rank the needs identifications.  

Furthermore, the strategy was created by applying the SWOT Matrix analysis and gradually modifying 

the strategy based on the comments derived from in-depth interview of 15 experts. The analysis found 

that (1) overall, tutorial schools were managing based on the ethic level of corporate social responsibility 

concept (2) the strengths of tutorial schools were the academics, updated courses, and good services, 

(3) The management strategies of tutorial schools for the promotion of corporate social responsibility 

were suggested in four major strategies which are (1) the strategy of raising the tutorial-school standard  

(2) the strategy of image and confidence promotion of the tutorial school (3) the strategy of academic 

support and promoting cultural activities strategy and 4) the strategy of creating the collaborative networks. 

Keywords: management strategies of tutorial schools, social corporate responsibility, CSR, tutorial schools

(ไพฑูรย์ สินลารัตน์ อ้างใน ศีล มติธรรม, 2544) ท�ำให้

รูปแบบการศึกษาได้มุ่งแข่งขันสอบเข้าศึกษาในโรงเรียน

ชื่อดังไปจนถึงมหาวิทยาลัยปิดของรัฐ ผู ้ที่สอบเข้า 

ศกึษาต่อได้จะได้รบัการยกย่องจากครอบครวั กลุม่เพือ่น  

และสังคมรอบตัว ส่วนการแข่งขันเพื่อเข้าสู่สาขาวิชา

ต่างๆ ที่ได้รับความนิยมจากตลาดแรงงาน ก็เป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ได้รับความนิยมรุนแรงไม่แพ้กัน เพราะนั่น

หมายถึงรายได้จากการประกอบอาชีพหลังจากส�ำเร็จ 

การศึกษาในสายงานต่างๆ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีกระตุ้น

ให้เกิดการแข่งขันสอบเข้าศึกษาต่อในระดับต่างๆ

สภาพท่ีเด็กนักเรียนต้องคร�่ำเคร่งกับการศึกษา 

และภาพของการเข้าใช้บริการกวดวิชาจึงเป็นสภาพที่ 

คนกลุ่มหนึ่งในสังคมได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก  

โดยมุง่ความสนใจไปในแง่มมุท่ีว่า การกวดวชิาเป็นปัญหา 

ของระบบการศึกษา ท�ำให้เด็กไทยเกิดความเครียด 

เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและผู้ปกครอง และท�ำให้

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครอบครัวลดน้อยลง ท่าท ี
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ในการควบคุมการขยายตัวของโรงเรียนกวดวิชาจึงเริ่ม 

มขีึน้ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2512 ด�ำเนนิเรือ่ยมาถงึ พรบ.การศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แม้จะมีความจริงจังเพื่อหาทางลด

อตัราการเรยีนกวดวชิาของเดก็นกัเรยีนทัง้ระดบัประถม 

และมัธยมศึกษา เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบการสอบ

คัดเลือกจากระบบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะกับนักเรียน 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มุ่งกวดวิชาเพื่อสอบ

เข้ามหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของประเทศ อย่างไรก็ตาม

สิ่งที่เกิดขึ้นจริงกลับมีแนวโน้มที่สวนกระแสนโยบายท่ีม ี

ต่อโรงเรียนกวดวิชาของภาครัฐอย่างสิ้นเชิง เห็นได้จาก

จ�ำนวนของโรงเรียนกวดวิชาและจ�ำนวนนักเรียนท่ีเข้า

ใช้บริการได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในขณะนั้นก็พบ

บทสรุปของความพยายามที่ไม่สัมฤทธิ์ผลในการลด

จ�ำนวนการกวดวิชา หากแต่ต้นตอที่แท้จริงของปัญหา

ในระบบการศึกษาต่างหากที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ไม่ว่า

จะเป็นความไม่เท่าเทียมกัน และความด้อยคุณภาพ

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หรือการเรียน 

การสอนในระบบยงัไม่สามารถท�ำให้นกัเรยีนท�ำข้อสอบ

ได้มากเท่าที่ควร รวมทั้งแนวทางการวัดและประเมินผล

ที่เน้นให้เด็กท่องจ�ำเพื่อสอบมากกว่าการคิดวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์อย่างมีเหตุผล 

จากสาเหตุทีว่่าธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิาในปัจจบุนั

ยังมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะม ี

นโยบายในการเปลี่ยนแปลงระบบการสอบคัดเลือก

เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามาหลากหลายรูปแบบ 

ส�ำหรับรูปแบบที่น�ำผลการเรียนในชั้นเรียนมารวมกับ

คะแนนสอบเข้ามหาวิทยาลัยเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การศกึษาของผูเ้รยีน ด้วยความหวงัทีว่่านกัเรยีนจะไม่ท้ิง 

ความสนใจในห้องเรยีนไปมุง่เรยีนแต่กวดวชิา กไ็ม่ท�ำให้ 

ความต้องการเรียนกวดวิชาของเด็กนักเรียนลดลงได้ 

จากสถิติของการขอจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชา (สช.) และ

มูลค่าตลาดธุรกิจสถาบันกวดวิชา (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

และฝ่ายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย อ้างใน ยุทธิพงศ์ 

จิว, 2554: 66) มีตัวเลขเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 

ในช่วงเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2544-2554) จาก 1,200 ล้านบาท  

เพิม่ขึน้เป็นประมาณ 8,000 ล้านบาท จงึเป็นตัวบ่งชีไ้ด้ว่า 

โรงเรียนกวดวิชาก�ำลังได้รับความนิยมและมีผู ้เรียน 

ใช้บรกิารเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ตราบใดทีย่งัไม่มีการแก้ไขปัญหา 

ความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาท้ังในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับ

อดุมศกึษา กจ็ะยงัเป็นสาเหตหุลกัทีจ่ะผลกัดนัให้พ่อแม่ 

ผู้ปกครอง ตลอดจนเด็กนักเรียนต้องสอบเข้าแข่งขัน 

ในสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงที่มีความพร้อมในการจัดการ

ศึกษาและสิ่งแวดล้อมที่ดีกว่า ต้นตอของปัญหาเหล่านี้

กจ็ะยงัท�ำให้โรงเรยีนกวดวชิายงัเป็นทีต้่องการในแวดวง

การศกึษาไทย จนกว่าจะถงึเวลาทีร่ฐัจะสามารถยกระดบั 

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ัวประเทศ

ให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน

ปัจจุบันมีโรงเรียนกวดวิชาก่อตั้งเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี  

โดยจากข้อมูลในปี พ.ศ. 2549 รายงานว่ามีโรงเรียน

กวดวิชาท่ัวประเทศไทยท่ีจดทะเบียนอย่างถูกต้อง

อยู่ประมาณ 1,000 โรง จากการสืบค้นข้อมูลผ่าน

ระบบออนไลน์ของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศกึษาเอกชน (สช.) ในปี พ.ศ. 2554 พบว่ามโีรงเรยีน

กวดวิชาทั้งสิ้น 1,664 โรง เป็นโรงเรียนกวดวิชาในเขต

กรุงเทพมหานคร 381 โรง และส่วนภูมิภาค 1,262 โรง  

(ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 

2554 สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2554) จากนั้น

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาธิการเอกชน 

กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบได้ประกาศข้อมูล 

ล่าสุดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานครไว้

จ�ำนวน 455 โรง แต่ยังไม่มีการประกาศข้อมูลโรงเรียน

กวดวิชาส่วนภูมิภาคเพ่ิมเติม จึงพอประมาณการได้ว่า 

ในปี พ.ศ. 2556 มีโรงเรียนกวดวิชาทั่วประเทศโดย

ประมาณ 1,717 โรง (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาธิการเอกชน, 2556 สืบค้นเมื่อวันที่ 25 

มกราคม 2556) โรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยและ

กระแสความเปล่ียนแปลงในการบริหารธุรกิจอย่าง 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ท�ำให้ผู้วิจัยพบว่า ธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชานั้นได้ปรับปรุงมาเป็นล�ำดับ และมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นระเบียบกระทรวง

ศกึษาธกิารว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานโรงเรยีนเอกชน 

ประเภทกวดวิชา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ที่ก�ำหนดขึ้น 

เพื่อเป็นรูปแบบมาตรฐานของการจัดตั้งและด�ำเนิน

กจิการโรงเรยีนกวดวชิา ให้มแีนวปฏบิตัอินัเป็นมาตรฐาน 

จากนโยบายของภาครัฐ และจากการพัฒนาปรับปรุง

การให้บริการของผู้ประกอบการโรงเรียนกวดวิชาเพื่อ 
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การแข่งขันทางการตลาดที่เข้มข้นมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบของวิธีการเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียน

การสอนผสมกับเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัย  

ดึงดูดใจให้ผู้เรียนติดตามบทเรียนได้ยาวนานมากขึ้น 

(พิชัย สมส่งสวัสดิ์, 2552) เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาให้ดีขึ้น และด�ำเนินไปสู่การเป็น 

องค์กรที่ดีงาม ประกอบธุรกิจภายใต้คุณธรรมและ

จริยธรรม ตามปรัชญาของการศึกษาที่ไม่มุ่งแสวงหา

ก�ำไรส่วนตน แต่เน้นการคืนก�ำไรให้แก่สงัคม การรายงาน

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งบรรยายข้อค้นพบเบื้องต้น

ของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้เดินหน้าไปอย่างเป็นรูปธรรม 

มากยิ่งขึ้นไปสู่เส้นทางที่เหมาะสมแห่งการเป็นองค์กรท่ี 

ด�ำเนนิงานด้วยรบัผดิชอบต่อสงัคม อนัน�ำไปสูภ่าพลกัษณ์ 

ที่ดีของโรงเรียนกวดวิชา และได้รับการยอมรับที่เพ่ิมขึ้น 

จากสังคม พร้อมที่จะเป็นฟันเฟืองหนึ่งในการผลักดัน 

สงัคมไปสูส่งัคมฐานความรู ้(knowledge-based society)  

ในอนาคต

1. การบริหารโรงเรียนกวดวิชา

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุไว้ 

เกณฑ์การแบ่งงานการบริหารจัดการโรงเรียนไว้ 4 ด้าน  

ตามข้อความในหมวดที ่5 ส่วนที ่1 การบรหิารและการจดั 

การศึกษาของภาครัฐ มาตรา 39 ได้ระบุไว้ถึงการจัด 

การศกึษาใน 4 ด้าน ได้แก่ วชิาการ งบประมาณ การบรหิาร 

งานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับส่วนที่ 3 มาตรา 43 ที่ก�ำหนดให้การบริหารและ 

การจัดการศึกษาของเอกชนต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์

เช่นเดียวกับสถานศึกษาของภาครัฐ จึงเป็นที่อนุมาน 

ได้ว่าภาระงานทัง้ 4 ด้าน ตามพระราชบญัญตักิารศกึษา 

แห่งชาติตามหมวดที ่5 การบรหิารและการจดัการศกึษา  

มาตรา 39 ได้แก่ วชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบคุคล  

และการบรหิารทัว่ไป สามารถใช้เป็นแนวทางในการเกบ็

ข้อมูลได้ และจากการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย 

ยังไม่พบเอกสารที่รวบรวมภาระงานด้านการบริหาร

จดัการโรงเรยีนกวดวชิาไว้อย่างชดัเจน แต่อย่างไรกต็าม

พบว่าในเอกสารต่างๆ เหล่านั้น (ส�ำนักคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2545; ดวงกมล บุญโฉลก,  

2546; ประภาวัลย์ ชวนไชยะกูล, 2546; ปณิธี มากซุง, 

2547; อดุมเดช ชาแก้ว, 2547; นรศิรา สปุราการ, 2549; 

สุดารัตน์ ศิริเมือง และน�้ำฝน กัลญา, 2549; ชวภณ  

ปานมีทรัพย์, 2550; ส�ำนักคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน, 2550; นักรบ พิมพ์ขาว, 2551; ลลิตา  

นภารัตน์, 2551; วัฏฏะ, 2552; สุวิมล จีระทรงศรี, 

2552; และเอกชัย กี่สุขพันธ์, 2552) เป็นแหล่งข้อมูล

ที่ผู้วิจัยใช้ศึกษา และพบว่าภาระงานการบริหารจัดการ

โรงเรียนกวดวิชานั้นสอดคล้องตามท่ีพระราชบัญญัต ิ

การศึกษาแห่งชาติได้ระบุไว้ หากยังมีประเด็นที่พบ

ได้เพิ่มเติมเนื่องจากโรงเรียนกวดวิชามีระบบเป็นการ

ศึกษาที่ด�ำเนินโดยภาคเอกชนซึ่งต้องมีการแข่งขัน 

เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ จึงมีงานด้านการสื่อสาร

และส่งเสริมการตลาดที่เป็นปัจจัยส�ำคัญ จึงสามารถ

สังเคราะห์เอกสารเหล่านั้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ก�ำหนดแนวทางเกี่ยวกับภาระงานในการบริหารจัดการ

โรงเรียนกวดวิชาไว้ 7 ด้าน ครอบคลุมงานต่างๆ  

ดังต่อไปนี้

1 ) ด ้านพัฒนาหลักสูตรและการเรียน 

การสอน ประกอบด้วยงานต่างๆ ดังนี้ (1) งานพัฒนา

หลักสูตร (2) งานปรับปรุงหลักสูตร (3) งานประเมินผล

หลักสูตร (4) งานจัดการเรียนการสอน (5) งานสื่อวัสด ุ

อุปกรณ์การเรียนการสอน (6) งานวัดผลประเมินผล 

การเรียนการสอน (7) งานทะเบียนและสถิติ (8) งาน

แนะแนว

2) ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วยงานต่างๆ ดังนี้ (1) งานวางแผนอาคาร

สถานท่ี (2) งานซ่อมบ�ำรุงรักษาอาคาร (3) งานช่างซ่อม

และท�ำนบุ�ำรงุ (4) งานรกัษาความปลอดภยั (5) งานด้าน 

ความสะอาดและสขุอนามยั (6) งานด้านสภาพแวดล้อม

บริเวณโรงเรียน 

3) ด้านบริหารกิจการนักเรียน งานรับและ 

ลงทะเบียนนักเรียนประกอบด้วยงานต่างๆ ดังนี้  

(1) งานแนะน�ำหลักสูตรการเรียนอย่างเป็นระบบและ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน (2) งานกิจกรรม

นักเรียน (3) งานบริการและสวัสดิการนักเรียน เช่น  

น�้ำดื่ม ทุนการศึกษา เป็นต้น
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4) ด้านการสื่อสารและส่งเสริมการตลาด

ประกอบด้วยงานต่างๆ ดังนี้ (1) งานด้านการส่งเสริม 

กิจกรรมทางการขาย (2) งานด้านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ (3) งานด้านการสื่อสารองค์กรและ 

การบริหารจัดการตราสินค้า

5) ด้านธุรการและบริหารทั่วไป งานเอกสาร

ประกอบด้วยงานต่างๆ ดังนี้ (1) งานจัดซื้อ จัดจ้าง  

(2) งานพัสดุ ครุภัณฑ์ (3) งานต้อนรับและให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน (4) งานประกาศข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน (5) งานบัญชีและการเงิน

โรงเรียน เช่น การตรวจสอบภายใน งานคลังสินค้า 

และทรัพย์สิน

6) ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคลประกอบด้วย 

งานต่างๆ ดังนี้  (1) งานวางแผนอัตราก�ำลังคน  

(2) งานสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (3) งานเงินเดือน

และสวัสดิการ (4) งานให้รางวัลและความก้าวหน้า  

(5) งานฝึกอบรมและพัฒนา

7) ด้านความสัมพันธ์ชุมชน และสังคม

ภายนอกประกอบด้วยงานต่างๆ ดงันี ้(1) งานบรกิารชมุชน  

เช่น บริการวิชาการแก่หน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 

(2) งานด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรมของชมุชนและ

ท้องถิน่ (3) งานด้านการอนรุกัษ์ประเพณีประจ�ำชาตแิละ 

ท้องถิ่น (4) งานส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น

2. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ป ัจจุบันกระแสความสนใจในเรื่องความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค ์กรได ้รับความสนใจ 

มากขึน้จากผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของความปลอดภยั

จากสินค้าหรือบริการที่ได้รับการน�ำเสนอจากผู้ผลิต

หรือผู้ให้บริการ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองและ 

สิ่งแวดล้อมในระยะยาว ประเด็นเหล่านี้ได้รับความ

ส�ำคัญเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งธุรกิจหลายต่อหลายแห่ง 

ก็ได้หยิบประเด็นเหล่านี้ขึ้นมาสื่อสารให้แก่ผู ้บริโภค 

และสังคมได้รับทราบเพื่อสร้างความสบายใจและสร้าง

ภาพลกัษณ์การยอมรบัจากสงัคม โดยมุง่เน้นการด�ำเนนิ 

กิจกรรมที่ส่งผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  

เพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับและยืนหยัดได้อย่าง

ยั่งยืน

การเจริญเติบโตของธุรกิจหนึ่งๆ มาจากการ

พัฒนาองค์กรให้มีความ “เก่ง” อยู่ในตัว ในขณะที ่

การพัฒนาองค์กรให้มีความ “ดี” อยู่ในตัว จะก่อให้เกิด 

ความยั่งยืนของธุรกิจนั้นๆ ส�ำหรับแนวคิดในเรื่อง 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร จะมุง่ไปทีก่ารสร้าง

ให้องค์กรมีความ “ดี” ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของการ

ด�ำเนนิงาน กระแสความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร

ในเมืองไทย ได้รับการจุดประกายขึ้นเป็นรูปธรรมอย่าง 

ต่อเนื่อง และได้บรรจุเป็นแนวปฏิบัติท่ีผนวกเข้ากับ

การด�ำเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด�ำเนินความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบที่อยู่นอกกระบวนการ 

ทางธรุกจิ เช่น การบรจิาค หรอืการอาสาช่วยเหลอืสังคม

ทัง้ในบรบิททัว่ไปและวกิฤตการณ์ต่างๆ เฉกเช่นทีผ่่านมา  

ทั้งนี้คณะท�ำงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัทที่จดทะเบียน (2551, หน้า 6-7)  

ได้นิยาม CSR (corporate social responsibility) หรือ

เรียกเป็นภาษาไทยว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องค์กร หมายถึง การด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ 

และดูแลรักษาสังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลัก

จริยธรรม การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการน�ำปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน�ำไปสู่การด�ำเนิน 

ธุรกิจท่ีประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ท้ังนี้การปฏิบัติ

ตามนยิาม CSR ทีส่ามารถยกระดบัตนเองไปสูก่ารพัฒนา 

ที่ยั่งยืนได้เป็นผลส�ำเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา  

ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย ย่อมสร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริง 

ให้กับทั้งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม 

จากสาเหตุเบื้องต้นผู้บริหารและองค์กรต่างๆ 

ควรพิจารณาทบทวนบทบาทและขอบเขตในการ 

ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ในด้านต่างๆ ขององค์กรว่าได้ท�ำด้านไปแล้ว และยงัไม่ท�ำ 

ด้านใด อีกท้ังจะรักษาบทบาทท่ีแสดงออกเหล่านั้น 

ให้คงอยู่ต่อไปได้อย่างไร ยิ่งไปกว่านั้นควรพิจารณา

ให้การแสดงออกความรับผิดชอบเหล่านั้นสามารถ

แสดงออกไปสู่สังคมได้อย่างชัดเจน สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้

เป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนการด�ำเนนิงานและกจิกรรม 

มีความสอดประสานเกี่ยวโยงกัน และมุ่งไปสู่พันธกิจ 

ขององค์กรที่คาดหวังไว้ในระดับสูงสุด 
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เนตร์พัณณา ยาวิราช (2548, หน้า 176) ได้จัด

ประเภทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ในด้านต่างๆ ไว้ดังต่อไปนี้

1. ความรบัผดิชอบต่อสุขภาพและสวสัดิภาพ

ของบุคคล ผู้ประกอบต้องมีความตระหนักว่าสินค้า

หรือบริการขององค์กรต้องไม่มีกระทบหรือมีอันตราย

ต่อสขุภาพของผูใ้ช้บรกิารทัว่ไป มกีารควบคมุมาตรฐาน 

การผลิตตามที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งตัวอย่างทั้งสองนี้

จัดเป็นความรับผิดชอบในระดับความรับผิดชอบต่อ

กฎหมาย เป็นต้น

2. ความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ 

สินค้าหรือบริการต้องที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่เป็น

ไปตามข้อก�ำหนดและมาตรฐาน สามารถให้ผู้บริโภค 

มีโอกาสทดลองใช้ มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า 

ในกรณีที่สินค้าไม่ตรงตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รวมถึง

การให้บริการหลังการขายและรับประกันคุณภาพตามท่ี 

กล่าวอ้าง ซึ่งจัดเป็นระดับความรับผิดชอบต่อกฎหมาย

และด้านจริยธรรม

3. ความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสาร และ

การศึกษา การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริหาร และ

รายงานข่าวสารที่จ�ำเป็นแก่บุคลากรภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร การให้ความรู้ในด้านสินค้าหรือบริการ

แก่ผู้บริโภคอย่างถูกต้องและครบถ้วน การสนับสนุน 

ให้เกิดการเรียนรู้และการศึกษาในด้านต่างๆ อันเป็น

ประโยชน์แก่สังคม ซึ่งจัดเป็นระดับความรับผิดชอบ

ด้านจริยธรรม ตัวอย่างเช่น การที่บริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เปิดเผยข้อมูล 

ขององค์กรต่อสาธารณชนตามระเบยีบทีก่�ำหนด จดัเป็น 

ระดับความรับผิดชอบต่อกฎหมาย และในบางกรณีที่

ระเบียบไม่ได้ก�ำหนดไว้ชัดเจน การให้ข้อมูลนี้จัดเป็น

ความรบัผิดชอบด้านจรยิธรรม องค์กรอาจเลอืกเปิดเผย 

ข้อมูลที่เห็นว่าส�ำคัญ และเป็นประโยชน์หรืออยู่ใน

ความสนใจของประชาชน เป็นต้น

4. ความรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม การไม่ท�ำ 

ผดิกฎหมายเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม การค�ำนงึถงึผลกระทบ 

ของการด�ำเนนิกจิการทีอ่าจมต่ีอสิง่แวดล้อม มดี�ำเนนิการ 

ป้องกัน ประเมินผล ติดตามผล ตลอดจนปรับปรุง

แก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาดได้อย่างทันท่วงทีและ 

มีประสิทธิภาพแก่ชุมชนแวดล้อม และแก่สังคมโดยรวม 

เป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นองค์กรที่ปลูกจิตส�ำนึก 

หรือกระตุ้นให้คนใส่ใจสิ่งแวดล้อมจากการกระท�ำของ

องค์กรที่มีต่อชุมชน

5. ความรบัผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม  

สินค้าและบริการขององค์กรได้รับการออกแบบโดย

ค�ำนึงถึงบริบททางวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ 

บรรทดัฐาน ตลอดจนศาสนาของสงัคม หากมกีรณทีีเ่สีย่ง 

ต่อการเข้าใจผิดหรือล่อแหลมต่อความเข้าใจของสังคม 

องค์กรจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจ ละเว้น หรือหลีกเลี่ยง

ตามควรแก่กรณี ยิ่งไปกว่านั้นองค์กรควรสนับสนุน 

การท�ำนุบ�ำรุงและเผยแพร่ศาสนาอันเป็นท่ียึดเหนี่ยว

ทางใจ เป็นหลักยึดคุณค่าทางจิตใจให้แก่ผู้คนในสังคม

ด้วย ซึง่จดัเป็นระดบัความรบัผดิชอบด้านจรยิธรรมและ 

การเสียสละด้วยความสมัครใจ

6. ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 

การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนของคนกลุ่มต่างๆ เช่น 

เด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ หรือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  

การมองเห็นว่าบุคคลกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ควรมีสิทธิ 

พ้ืนฐาน หรือสิทธิในการได้รับบริการท่ีเท่าเทียมกัน 

ตามความเหมาะสม จัดเป็นระดับความรับผิดชอบ 

ด้านการเสียสละด้วยความสมัครใจ เป็นต้น

กล่าวโดยสรปุ ความรบัผดิชอบต่อสังคม สามารถ

ด�ำเนินการได้หลายด้าน องค์กรต่างๆ จะสามารถ 

น�ำมาปรับใช้ให้เข้ากับวิถีการด�ำเนินงานขององค์กร 

ของตน งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งค้นหากลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนกวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามบนพื้นฐานของการด�ำเนินการในด้าน 6 ด้านที่

กล่าวไว้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพป ัจจุบันและสภาพที ่

พงึประสงค์ของการบรหิารโรงเรยีนกวดวชิาตามแนวคดิ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

2. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อ 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
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3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 

กวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

1. สุขภาพและ
สวัสดิภาพ

2. คุณภาพและ
บริการ

3. ข้อมูลข่าวสาร
และการศึกษา

4. สิ่งแวดล้อม
5. ศาสนาและ

วัฒนธรรม
6. สิทธิมนุษยชน

• PNI 
Index

• SWOT 
Matrix

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

การบริหารโรงเรียน
กวดวิชา

1. ด้านพัฒนาหลักสูตร
และการเรยีนการสอน

2. ด้านอาคารสถานที่ 
และสิ่งแวดล้อม

3. ด้านบริหารกิจการ
นักเรียน

4. ด้านการสื่อสารและ
ส่งเสริมการตลาด

5. ด้านธุรการและ
บริหารทั่วไป

6. ด้านบรหิารทรพัยากร
บุคคล

7. ด้านความสัมพันธ์
ชุมชนและสังคม
ภายนอก

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัทีมุ่ง่เน้นการศกึษากลยทุธ์ 

บรหิารโรงเรยีนกวดวชิาเพือ่ส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององค์กร มีประชากรและกลุม่ตัวอย่างดงัต่อไปนี้

ประชากร คือโรงเรียนกวดวิชาที่ขึ้นทะเบียน

กับส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

(สช.) จ�ำนวน 1,664 โรงทั่วประเทศ

กลุม่ตวัอย่าง คือโรงเรยีนกวดวชิาทีข่ึน้ทะเบยีน

กับส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

(สช.) ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการ

เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) จากตาราง

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 

(วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 287 และ หน้า 294)  

ได้โรงเรียนกวดวิชาที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างทั่วประเทศ  

313 โรง อย่างไรกต็ามตวัเลขทีแ่สดงนีเ้ป็นตวัเลขทีผู่ว้จิยั

ได้รวบรวมไว้ในช่วงก่อนท่ีผูว้จิยัจะส่งแบบออกสอบถาม

ออกไปตามโรงเรียนต่างๆ ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2555 จึงมีจ�ำนวนประชากรโรงเรียนกวดวิชา 1,664 โรง 

ท่ัวประเทศ โดยแสดงการก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ตามเขต/ภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศไว้ดังตารางต่อไปนี้

ตาราง 1

แสดงการแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

เขต/ภูมิภาค ประชากร กลุ่มตัวอย่าง (n)

กรุงเทพมหานคร 402 76

เหนือ 264 50

ตะวันออกเฉียงเหนือ 283 53

กลาง 475 89

ใต้ 240 45

รวม 1,664 313

การเก็บข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ 

ผู้เรียน และผู้ปกครอง จ�ำนวนละ 1 คน ต่อ 1 โรง  

จึงเก็บทั้งสิ้น 5 คนต่อ 1 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร 

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้

1. การศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  

เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ 

บรหิารโรงเรยีนกวดวชิาตามกรอบแนวคดิความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมขององค์กร ท�ำโดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากเกบ็ข้อมลู 

เชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำข้อมูลท่ีได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ นอกจากนี้ได้ค�ำนวณ 

ค่าดชัน ีPNI
Modified

 เพือ่ระบคุวามต้องการจ�ำเป็น (Needs 

Identification) จากสูตร PNI
Modified

 = (I - D)/D) จากนั้น

น�ำค่าท่ีได้ในแต่ข้อค�ำถามจากแบบสอบถามมาจัดเรียง 

ล�ำดับความส�ำคัญตามประเด็นความต้องการจ�ำเป็น 

2. การศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  
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เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 

ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อส่งเสริมความ 

รับผดิชอบต่อสงัคม โดยใช้จดัล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น

ของประเด็นค�ำถามในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อ

ส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

มาจัดกลุ่มในการวิเคราะห์ SWOT Matrix Analysis 

และจัดหมวดหมู่ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามที่ได้ใหม่อีกครั้ง โดยอ้างอิงการค�ำนวณค่าดัชนี  

PNI
Modified

 สูงสุดลบด้วยค่าดัชนี PNI
Modified

 ต�่ำสุด และ

หารด้วยจ�ำนวนช่วงที่ต้องการคือ 3 ระดับ ได้แก่ สูง 

(PNI
Modified

 = 0.23-0.31) ปานกลาง (PNI
Modified

 = 0.14-

0.22) และต�่ำ (PNI
Modified

 = 0.05-0.13) การพิจารณา

กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI
Modified

 สูง เป็นจุดอ่อน (Weakness) /  

ภาวะคุกคาม (Threat) ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา

เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงว่ามีความ

ต้องการจ�ำเป็นที่ต้องการการปรับปรุงพัฒนา จึงต้อง 

น�ำประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาในการน�ำเสนอกลยุทธ์

ที่จะขจัด จุดอ่อน (Weakness) หรือลดภาวะคุกคาม 

(Threat) ส�ำหรบัทีม่ค่ีากลุม่ทีม่ค่ีาดชัน ีPNI
modified

 ปานกลาง  

และที่มีค่าดัชนี PNImodified ต�่ำ จะเป็นจุดแข็งของการ

บริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม ผลการประเมินโดยใช้การวเิคราะห์แบบ SWOT  

Matrix Analysis แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพปัจจุบนั 

และสภาพทีพ่งึประสงค์ (สวุมิล ว่องวานชิ , 2550) ซึง่จะใช้ 

เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

กวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ

3. การศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เป็น

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Qualitative Method) 

จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรวจ  

ประเมิน และเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

กลยุทธ์

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตาม

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่า 

ปัจจุบันโรงเรียนกวดวิชามีการบริหารตามแนวคิด 

ความรบัผดิชอบต่อสังคมในระดบัจรยิธรรมและมจุีดเด่น 

ในด้านสิทธิมนุษยชนด้วยการปฏบัติตามกฎหมายที่ดี 

ต่อบคุลากร และการให้บรกิารแก่ผูเ้รยีนในระดบัทีด่มีาก  

โรงเรียนกวดวิชามีความโดดเด่นในการพัฒนาหลักสูตร

และการเรียนการสอน รวมถึงคุณสมบัติและความ

สามารถของบคุลากรในโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัมี 

การปฏิบัติด้านการสร้างเครือข่ายและปฎิสัมพันธ์กับ

ชมุชนภายนอก การจงูใจและส่งเสรมิให้บคุลากรพฒันา 

อยู่ในระดับต�่ำ 

2. ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  

โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน 

กวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า

2.1. จดุแขง็ของการบรหิารโรงเรยีนกวดวชิา

เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ มีหลักสูตร 

ทีท่นัสมยั บคุลากรมคีณุสมบตัแิละความสามารถในการ 

ปฎิบัติงานตามท่ีคาดหวัง เช่น มีเทคนิคการสอนที่ดี 

มีความรู้/คุณวุฒิตรงกับวิชาท่ีสอนท�ำให้ถ่ายทอดได ้

ตรงประเด็น

2.2. จุดอ่อนของการบรหิารโรงเรยีนกวดวชิา 

เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นประเด็น 

เกี่ยวกับ การจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

การจัดการด้านการบ�ำรุงรักษาอาคารสถานที่ และ 

สภาพแวดล้อม

2.3. โอกาสท่ีจะส่งเสริมการบริหารโรงเรียน

กวดวิชาเพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมได้แก่  

การสร้างเครอืข่ายพนัธมติรกบัชมุชนและสงัคมภายนอก

2.4. ภาวะคกุคามทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อการ

บริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมเปน็ประเดน็เกีย่วกับการจดัการด้านนวตักรรม

และเทคโนโลยีการเรียนการสอน และการแบ่งปัน 

องค์ความรู ้สู ่ชุมชนภายนอก และการสร้างความ 

น่าเชื่อถือของโรงเรียนกวดวิชา

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 

กวดวิชาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัย 

น�ำเสนอกลยทุธ์เบือ้งต้นทีไ่ด้จากการศกึษาวตัถปุระสงค์

ข้อ 1 และ 2 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

จากแบบสอบถามด้วยค�ำนวณค่าดชัน ีPNI
Modified

 เพือ่ระบุ 
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ความต้องการจ�ำเป็น (Needs Identification) น�ำมาจดัเรยีง 

หมวดหมู่อีกครั้ง เพื่อร่างเป็นกลยุทธ์และเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 15 ท่าน จนได้ 

ผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือ 

ส่งเสรมิความรับผดิชอบต่อสงัคมในชือ่ SCAN Strategy 

โดยให้ S = Standards C = Communications A = 

Activities และ N = Networks ดังรายละเอียดต่อไปนี้

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐาน

โรงเรยีนกวดวิชา เป็นกลยทุธ์ทีมุ่่งเน้นการเพิม่ศกัยภาพ

ด้านการจัดการอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อมให้ดยีิง่ขึน้  

พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนกวดวิชาให้มีมาตรฐาน  

รวมถงึการพฒันานวตักรรมเพือ่ส่งเสริมการจดัการเรยีนรู ้

ให้แก่ผู้เรียน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง ดังต่อไปนี้

กลยุทธ ์รองที่  1.1 ยกระดับมาตรฐาน 

ความปลอดภัยการใช้อาคารสถานที่และห้องเรียน  

ด้วยการบ�ำรุงรักษาอาคารสถานที่ การจัดระเบียบ

พื้นที่ใช้สอยในโรงเรียนและห้องเรียนให้สะอาดและ

เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อรักษา 

ความปลอดภัย มีเจ้าหน้าคอยตรวจตราความเรียบร้อย 

อย่างสม�่ำเสมอ 

กลยุทธ ์รองที่  1.2 ยกระดับมาตรฐาน 

การจัดระเบียบการจราจร เพื่อดูแลสวัสดิภาพของผู้ที่ 

มาใช้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน

ใกล้เคียง ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการด�ำเนินงาน 

ของโรงเรียนกวดวิชา

กลยุทธ ์รองที่  1.3 ยกระดับมาตรฐาน

บุคลากร ด้านการบริหารของผู้บริหาร ด้านวิชาการของ

ครูผู้สอน และด้านการบริการของพนักงาน เพ่ือพัฒนา 

ศกัยภาพของผูบ้รหิาร คร ูและเจ้าหน้าทีใ่ห้มปีระสทิธภิาพ 

ยิง่ขึน้เพือ่การให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุแก่ผูเ้รยีนและผูป้กครอง

ที่มาติดต่อ

กลยุทธ์รองที่ 1.4 พัฒนานวัตกรรมทาง 

การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์ท่ีส่งเสริม

การน�ำเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้พัฒนาการเรียน

การสอน การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ 

ประโยชน์ของผู้เรียน และการเคารพสิทธิทางปัญญา

ของผู้คิดค้นนวัตกรรม รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

(New Commission on the Skills of the American  

Workforce, 2007 อ้างใน Bellanca and Brandt, 2010)

กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์การส่งเสริมภาพลักษณ์

และความเชื่อมั่นของโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์ท่ี

มุ่งเน้นการน�ำส่ิงท่ีโรงเรียนกวดวิชาได้ท�ำเพ่ือแสดงออก

ถงึความใส่ใจและรบัผดิชอบต่อสงัคมไปสือ่สารให้บคุคล 

ท่ัวไปได้รับรู ้ เพ่ือสร้างการยอมรับ ภาพลักษณ์ที่ดี  

และเป็นแรงกระตุ้น ผลักดันให้เกิดความสนใจในเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง  

ดังต่อไปนี้

กลยทุธ์รองที ่2.1 ชศูกัยภาพของบคุลากรและ 

โรงเรียนกวดวิชาให้เป็นท่ีประจักษ์ เพ่ือให้บุคลากรที่มี 

ศกัยภาพของโรงเรยีนกวดวชิาได้เป็นท่ีรูจั้ก เป็นแบบอย่าง 

ที่ดีแก่สังคมทั้งในแง่วิชาชีพและความประพฤติอันดี

กลยทุธ์รองท่ี 2.3 ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสรมิ 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา โดยการใช้ช่องทาง

สื่อต่างๆ น�ำเสนอข้อมูล กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมในเป็นที่รู ้จักในวงกว้าง สร้างการยอมรับและ 

ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงเรียนกวดวิชา

กลยทุธ์ท่ี 3 กลยทุธ์สนบัสนนุกิจกรรมวิชาการ 

และส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม เป็นกลยุทธ์ที่

มุ่งน�ำเสนอการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียนกวดวิชา เพื่อก่อให้เกิดการแบ่งปัน 

การเสียสละทรัพยากรที่โรงเรียนกวดวิชามีจากความ 

เสียสละด้วยความสมัครใจ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรด้าน

แรงงาน ความสามารถ ความรู้ และทักษะของบุคลากร 

หรือเงินสนับสนุนต่างๆ เพื่อมอบโอกาสหรือส่งเสริม

กิจกรรมต่างๆ ที่ดีให้แก่สังคม ซึ่งสอดคล้องกับที่ วีรพล  

รตันภาสกร (2555, หน้า 134) กล่าวว่า นอกจากส่งเสรมิ 

ความรูด้้านวชิาการแล้ว โรงเรยีนกวดวชิาต้องมกีจิกรรม

ทีเ่ป็นการคนืก�ำไรให้แก่สงัคมโดยอาจท�ำเองหรอืร่วมมอื 

กับผู้เรียน ผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมร่วมกัน ผู้วิจัย

พบว่า กลยุทธ์นี้ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังต่อไปนี้

กลยทุธ์รองท่ี 3.1 สนบัสนนุกจิกรรมวชิาการ

อันเป็นประโยชน์แก่สังคม เป็นการน�ำเอาจุดแข็งของ

โรงเรียนกวดวิชาด้านงานวิชาการมาใช้เป็นส่ือกลาง 
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ในสร้างประโยชน์ทางการศึกษาแก่สังคม โดยเริ่มจาก 

ให้บรกิารทางวชิาการในวชิาทีโ่รงเรยีนกวดวชิาเช่ียวชาญ 

การให้ค�ำปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาและการสอบ

เพือ่ศกึษาในรปูแบบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัความถนดัของ

โรงเรียนกวดวิชา หรือการบริการให้ผู้ที่สนใจได้มีโอกาส

ทดสอบความรู้ความสามารถของตนเองด้วยข้อสอบที่

โรงเรียนกวดวิชาสร้างไว้เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ในการเรยีนเสรมิเพิม่เตมิ หรอือาจเป็นสนบัสนนุบรกิาร

วชิาการแก่สถานศึกษา และชมุชน เป็นการน�ำนวตักรรม 

ทางการศึกษาที่โรงเรียนกวดวิชาพัฒนาขึ้นไปใช้พัฒนา 

แบ่งปัน หรือเป็นแบบอย่างให้แก่สถานศึกษาอื่นๆ  

ตามความเหมาะสม รวมถึงการให้บริการทางวิชาการ

แก่สถานศึกษาอื่นๆ 

กลยุทธ์รองที่ 3.2 สนับสนุนวัฒนธรรม 

อันดีงามของชุมชนและประเทศชาติ โรงเรียนกวดวิชา

ควรมส่ีวนช่วยในการปลกูฝังและสบืทอดวฒันธรรมหรอื

ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและประเทศชาติให้แก่ 

บุคลากร ผู้เรียน และประชาชนในท้องถิ่น

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์สร้างเครือข่ายความ 

ร่วมมอืแบบรอบด้าน โดยใช้โรงเรยีนกวดวชิาเป็นฐาน  

เน้นการบริหารเพื่อส่งเสริมด้านความสัมพันธ์ชุมชน 

และสังคมภายนอก การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และ

ข้อมูลระหว่างเครือข่าย การบริหารกิจการนักเรียน และ 

การแลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านการบรหิารงานทัว่ไปของ

โรงเรยีนกวดวิชา ประกอบด้วย 3 กลยทุธ์รอง ดังต่อไปนี้

กลยทุธ์รองที ่4.1 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื 

ระหว่างโรงเรียนกวดวิชาด้วยกัน โดยการจัดตั้งสมาคม

ของโรงเรียนกวดวิชาเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ต่างๆ  

ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา

กลยทุธ์รองที ่4.2 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื 

ระหว่างโรงเรียนกวดวิชากับโรงเรียนในระบบหรือ 

สถานศกึษาอืน่ๆ สนบัสนนุให้บคุลากรได้ออกไปบรกิาร

วิชา หรือบริการแนะแนวความรู้แก่สถานศึกษาอื่นๆ  

ภายนอกโรงเรียนกวดวิชา

กลยทุธ์รองที ่4.3 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื 

ระหว่างโรงเรียนกวดวิชากับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

จัดต้ังศูนย์ประสานงานเพื่อให้ความช่วยเหลือ อ�ำนวย 

ความสะดวกผู ้เรียน ผู ้ปกครอง ชุมชนที่ต ้องการ

สนับสนุนจากโรงเรียนกวดวิชา เสนอแนะ ร้องเรียน 

หรอืตชิมการด�ำเนนิงานของโรงเรยีนกวดวชิา เพือ่น�ำไป 

พัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น

โดยภาพรวมแล้ว SCAN Strategy ที่ผู ้วิจัย 

ได้น�ำเสนอไปนัน้ มเีป้าหมายเพือ่การยกระดบัมาตรฐาน

เพื่อสร้างความประทับให้แก่ผู ้ที่อยู ่ภายในโรงเรียน 

กวดวิชาและผู้ที่มาใช้บริการก่อนเป็นล�ำดับแรก จากนั้น 

เมื่อโรงเรียนกวดวิชามีความพร้อม ความมั่นใจในการ

ด�ำเนินกิจการท่ีดีแล้ว ก็จะน�ำไปสู่กลยุทธ์ท่ีจะสร้าง

ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นโดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริม

กิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สังคม รวมถึงการรวมตัวกัน

ของเครือข่ายเพ่ือประสานพลังในการขับเคล่ือนสังคม 

ท่ีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 

และตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และสังคม

ท่ีโรงเรยีนกวดวชิาสังกดัอยู ่เป็นการแสดงออกถงึความมี

จรยิธรรม และการเสียสละด้วยความสมคัรเพือ่ประโยชน์

อันดีให้แก่สังคม ซึ่งถือเป็นระดับการแสดงออกของ 

การรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นที่คาดหวังของกลยุทธ์ 

ส่งเสริมการบริหารโรงเรียนกวดวิชา

การอภิปรายผล

การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

กวดวิชาเพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้น

การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของโรงเรียนกวดวิชา 

ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบของการศึกษาเอกชนนอกระบบ 

เป็นสถานศึกษาที่ด�ำเนินกิจการที่สนับสนุนนโยบาย

ทางการศกึษาของประเทศไทยทีต้่องการปลกูฝังค่านยิม 

ความรกัในการศกึษา การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง อนัจะน�ำ 

ไปสู่การสร้างนิสัยท่ีรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong 

learning) ให้แก่เยาวชนไทยตามวิสัยทัศน์ หลักการ และ 

จุดมุ่งหมายที่ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หน้า 4)  

โดยท่ัวไปโรงเรียนกวดวิชาแล้วย่อมมีความโดดเด่น 

ในด้านวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัด 

การเรยีนการสอนท่ีไม่หยดุนิง่ มนีวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาท่ีทันสมัย มีการปรับปรุงข้อมูลการเรียน 

การสอนให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย 
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การศึกษาของประเทศ เพราะจุดมุ ่งหมายหลักของ

โรงเรียนกวดวิชา คือ การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

ปรับปรุงหรือพัฒนาทักษะด้านวิชาการเพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการเรียนในช้ันเรียน และเพิ่มโอกาส 

ทางวิชาการในสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น

แต่อย่างไรกต็ามวสิยัทศัน์ หลกัการ และจุดหมาย 

ของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551  

กย็งัมคีวามมุง่หมายอ่ืนๆ อีกทีโ่รงเรยีนกวดวชิาสามารถ

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายทางการ

ศึกษานี้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการน�ำแนวคิดการบริหารธุรกิจ

เข้ามาผสมผสานกบัการบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน

กวดวิชาจะสามารถหลอมรวมกันเป็นกลยุทธ์ที่ตอบ

ความต้องการในเรื่องของการเป็นพลเมืองท่ีดีของ

สังคม การมีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ 

ภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะ 

และน�ำไปสังคมไปสู ่การอยู ่ร ่วมกันอย่างมีความสุข  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4-6) ดังนั้นโรงเรียน 

กวดวิชาจึงเป็นอีกหนึ่งแรงส�ำคัญในการเป็นแบบอย่าง 

ที่ดีที่จะช่วยผลักดันค่านิยมอันดีงามเหล่านี้ให ้แก่

เยาวชน ผู้ปกครอง และชุมชนแวดล้อม ไม่เพียงแค่นั้น

การด�ำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจ ดูแล

สังคมแวดล้อม จะเป็นพลังในการส่งเสริมสนับสนุนให้

โรงเรยีนกวดวชิามีภาพลกัษณ์ทีดี่แก่คนในสงัคม สามารถ 

สร้างการยอมรับสนับสนุนได้เพิ่มขึ้น หรือแม้ในภาวะ

วิกฤติต่างๆ หากโรงเรียนกวดวิชามีเครือข่ายที่ดี มีการ 

พฒันาความสัมพนัธ์อนัดแีก่ชมุชนแล้ว โรงเรยีนกวดวชิา 

ย่อมจะได้รับภูมิคุ้มกันท่ีดีในการได้รับความช่วยเหลือ 

สนับสนุนจากชุมชน และสังคมที่โรงเรียนกวดวิชา 

สังกัดอยู่

ข้อเสนอแนะ

แนวทางของกลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนกวดวชิา 

เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมที่น�ำเสนอในงาน 

วิจัยหรือเป็นเสมือนแนวปฎิบัติที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียน

กวดวิชาใช้พิจารณาประกอบการวางแผนการสื่อสาร

องค์กร และการสร้างตราสินค้า ซึ่งก็คือชื่อเสียงและ 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา ให้ด�ำเนินงานบริหาร

จัดการองค์กร เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของสังคม และ 

พร้อมที่จะขับเคลื่อนตนเองไปสู ่สังคมฐานความรู ้ 

(Knowledge-based Society) เพื่อความยั่งยืนของ 

สังคมไทยต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

การวจัิยนีไ้ด้รบัทุนอดุหนนุจาก บณัฑติวทิยาลยั 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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