
68 Vol. 14 No. 1 January-April 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส และ (2) ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส กลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัย ได้แก่ ครู และนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ในปีการศึกษา 2564 จ�ำแนกเป็นครูกลุ่ม

อ้างอิง จ�ำนวน 4 คน ครูผู้สอนจ�ำนวน 25 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-6 จ�ำนวน 148 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัยได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมินและประเด็นการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่า t-test แบบ Dependent และการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ประกอบด้วย กระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน โดยมีเงื่อนไข

การน�ำรูปแบบไปใช้ 2) ผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของคร ู 

พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้งมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร  

อยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของครู ในระดับมากที่สุด และมีผลการเรียนรู้หลังการ

ใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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Abstract

	 The purposes of this action research were to develop an administrative model to  

promote competency and to evaluate the use of an administrative model to promote competency in  

learning management toward the 21st century of teachers at Tessaban 3 Chumchonwatjantrawas 

School. The target group for this research was teachers and students of Tessaban 3 Chumchonwat 

jantrawas School in the academic year 2021.The tools used in this research included: document  

analysis, tests, questionnaires, and group discussion. Data analysis statistics were percentage (%), mean  

( ), standard deviation (SD), dependent t-test and content analysis. The results of this research were 

found that 1) the administrative model to promote the competency in learning management for the 21st  

century of teachers at Tessaban 3 Chumchonwatjantrawas School, consisting of a 7-step  

administrative process with conditions for applying the model, 2) the result of using the  

management model was shown that teachers had higher knowledge and understanding after using it 

than before using it, at a statistical significance of .01, as well as having the ability to manage learning 

at a high level and were satisfied at the highest level. Students are satisfied with teachers‘ learning  

arrangements at the highest level and had higher learning outcomes after using the model than before 

using it, statistically significant at the .01 level.

Keywords: Learning Management Model; Competency in Learning Management in The 21st century

บทน�ำ
	 ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่ท ้าทายความ

สามารถของมนุษย์ เพราะเป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับ ความ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งแวดวงการศึกษา

ทั่วโลกต่างก้าวพ้นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ครูเป็น

ศูนย์กลาง มาเป็นการเรียนรู ้ในแบบกระบวนทัศน์ใหม่ 

เรียกได้ว่าเป็นการจัดการศึกษายุคฐานแห่งเทคโนโลย ี

หรือ Technology Based Paradigm (Martin, 2010) 

ด้วยสภาวการณ์ดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องจัดการศึกษาให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการพัฒนาเยาวชนให้บรรลุ

ตามเป้าหมายแห่งศตวรรษที่ 21 บทบาทส�ำคัญอยู ่ ท่ี 

การจัดการเรียนการสอนของครูท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรให้เป็นหลักสูตรที่เน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ ์

(Critical Attributed) เชงิสหวทิยาการ (Interdisciplinary) 

ยึดโครงงานเป็นฐาน (project based) และขับเคลื่อนด้วย

การวิจัย (Research driven) เชื่อมโยงท้องถิ่นเข้ากับภาค

ประเทศและโลก (Narissara Bunsa-at, 2020)

	 กระทรวงศกึษาธกิารก�ำหนดยทุธศาสตร์การปฏริปู

การศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษ

ที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็น

ไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้าน

เทคโนโลยี สามารถท�ำงานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้

อย่างสันติ ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาผู้เรียนใน

ยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียน

รู้ตลอดชีวิต คือ 3R 7C กล่าวคือ 3R ได้แก่ 1. Reading  

(อ่านออก) 2. (W) Riting (เขียนได้) 3. (A) Rithmetics  

(คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่ 1.Critical thinking &  

problem solving (ทักษะนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และ

ทักษะการแก้ปัญหา) 2. Creativity & innovation (ทักษะ

ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 3. Cross-cultural 

understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์) 4. Collaboration, teamwork  

& leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ และภาวะผู้น�ำ) 
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5. Communications, information & media literacy) 

(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู ้ เท ่าทันสื่อ)  

6. Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 7. Career 

& learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

(Suthat Sangkaphan, 2014)

	 ปัญหาส�ำคัญของการบริหารงานวิชาการด้าน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเทศบาล 3 

ชุมชนวดัจนัทราวาส คอืขาดการบรหิารในเชงิการสนบัสนนุ

ส่งเสริมและก�ำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากขาด

บคุคลทีม่คีวามรู้และทกัษะด้านการจดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษ

ที่ 21 ที่จะคอยแนะน�ำและก�ำกับติดตามอย่างใกล้ชิด  

(Tessaban 3 Chumchonwatjantrawas School, 2020) 

จากสภาพความต้องการและจ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

ครูยุคใหม่ สภาพปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 

21 ของครู และด้านการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21ของโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัด

จันทราวาสท�ำให้ผู ้วิจัยซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 

3 ชุมชนวัดจันทราวาส และมีหน้าที่รับผิดชอบงานพัฒนา

บุคลากรครู สนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษ ท่ี 21 

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ให้สามารถ

น�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจากการ

ศึกษารูปแบบและวิธีการบริหารแบบต่าง ๆ  พบว่า รูปแบบ

การบริหารเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูมีหลายรูปแบบ แต่ละ

รูปแบบมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกันไป การจะน�ำมาใช้

เพื่อช่วยครูในการพัฒนาวิชาชีพที่ส่งผลในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21ให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น ขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายด้าน ดังนั้น รูปแบบการบริหารที่จะพัฒนา

ขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงต้องเป็นรูปแบบที่จะต้องพัฒนา

หรือสร้างความตระหนักต่อการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 

21 ก่อน ในขณะเดียวกันในแต่ละระดับชั้นเรียนจะต้อง

มีครูที่มีความรู้ความสามารถเป็นเป็นที่เชื่อถือ ศรัทธา 

ซ่ึงจะท�ำหน้าที่ให้ความรู้ แนะแนวทางการจัดการเรียนรู้

สู ่ศตวรรษที่ 21 รวมถึงก�ำกับติดตามไปในขณะเดียวกัน 

เมื่อครูเกิดความตระหนักต่อการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษ

ที่ 21 และมีกลุ่มบุคคลคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ (ครูกลุ่ม

อ้างอิง) ครูจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษที่ 21 จนเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืน และส่งผลต่อ

คุณภาพของผู้เรียน ดังน้ันการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที ่

21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสจึงตั้ง

อยู่บนรากฐานการคิดท่ีแตกต่างจากเดิม คือ การยึดหลัก

การ แนวคิด ในการสร้างความตระหนักในการจัดการเรียน

รู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และสร้างครูกลุ่มอ้างอิงให้ครูคล้อยตาม

ในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21  

ได้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษา

ของไทยในยคุปัจจบัุนทีต้่องการครผููส้อนมเีจตคตทิีดี่ต่องาน

ท่ีท�ำและเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาครูด้วยกัน ประกอบกับ

แรงจูงใจในความต้องการในการพัฒนาตนเอง และพัฒนา

วิชาชีพ ความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพของครู รวมทั้ง

ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน การใช้

วิธีการบริหารท่ีมีการสร้างความตระหนักและการพัฒนา

ครูกลุ่มอ้างอิง เกิดแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่

หลากหลายและสร้างสรรค์ น่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อครูและต่อสถานศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส ่ง เสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู        

มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู

	 2. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษท่ี 21 

ของครู ด้วยวิธีการ ดังนี้

	      2.1 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 ของครู ระหว่างก่อน

และหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	      2.2 ประเมินสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	      2.3 ประเมิน ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษท่ี 21
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	     2.4 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู

	    2.5 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 

ระหว่าง ก่อน และหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่ง

เสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ 

ด้านการบริหาร พบว่า การออกแบบและพัฒนารูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการเชิงระบบ (System Approach) 

ในการด�ำเนินทั้งกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลต่อการพฒันาครอูย่างชดัเจน ซึง่วธิกีารเชิงระบบ

มีหลายวิธีด้วยกัน ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการเชิงระบบท่ีมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที ่

21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสโดยผู้

วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของกระบวนการออกแบบระบบ

การเรียนการสอนของนักวิชาการต่าง ๆ และสังเคราะห์

องค์ประกอบกระบวนสัมพันธ์กันท้ังระบบ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ จึงได้น�ำขั้นตอนการออกแบบระบบการ

เรียนการสอน (Instructional System Design) มาใช้

ออกแบบและพัฒนารูปแบบการบริหารโดยการประยุกต์

ใช้วิธีการออกแบบการเรียนการสอน ADDIE Model ตาม

แนวคิดของ Kevin Kruse (2008) ร่วมกับกรอบการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) มาพัฒนา

รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ กระบวนการบริหารของรูปแบบ และเง่ือนไข

การน�ำรูปแบบไปใช้

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได้น�ำเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังปรากฏรายละเอียด ดังนี้
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สมมติฐานการวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อส ่ง เสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู        

มีสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. สมรรถภาพในการการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษ

ที่ 21 ของครูก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่ง

เสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 แตก

ต่างกัน

	 2. ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้ สู ่ศตวรรษ  

ที่ 21อยู่ในระดับมาก

	 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและ

หลังการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 แตกต่าง

กัน

	 4. ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการด�ำเนินการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับมาก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษท่ี 21  

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส มีขั้นตอน

ในการวิจัยตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) = การวิจัย 

Research1 (R
1
) : การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบและการพฒันา (Design 

and Development) = การพัฒนา Development1 (D
1
) 

: การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

	 ขั้นตอนท่ี 3 การน�ำรูปแบบไปใช้ (Implemen 

tation) = การวิจัย Research2 (R
2
) : การน�ำรูปแบบไปใช้

	 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล (Evaluation) =  

การพัฒนา Development2 (D
2
) : การประเมินและ

ปรับปรุงรูปแบบ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ครู และนักเรียน

โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ในปีการศึกษา 

2564 จ�ำแนกเป็นครกูลุม่อ้างองิคอืครทูีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ 

และปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างด ี

และเป็นครูท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ ศรัทธา ท้ังในเร่ืองการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และการปฏิบัติตนในการเป็น

กัลยาณมิตรที่ดีของครู ซ่ึงได้มาโดยการคัดเลือกของครูใน

ระดับช้ันเรียนนั้น ๆ จ�ำนวน 4 คน ครูผู้สอนโดยการเลือก

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากเกณฑ์การมีประสบการณ์ใน

การจัดการเรียนรู้ อย่างน้อย 10 ข้ึนไป จ�ำนวน 25 คน 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-6 จ�ำนวน 148 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครู รายละเอียด 

ดังนี้

	 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 

4 ฉบับ คือ

	 ฉบับท่ี 1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	 ฉบับท่ี 2 แบบประเมินความสามารถ ในการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	 ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อ

รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21

	 ฉบบัที ่4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรยีน

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียน

เทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูได้แก่

	 1. แผนการจัดการเรียนรู้

	 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้

	 1. น�ำแบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบัการ

จัดการเรียนรู้ ไปประเมินครู จ�ำนวน 25 คน ก่อนด�ำเนิน

การใช้รูปแบบ

	 2. น�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู ไปใช้ตามราย

ละเอียดท่ีก�ำหนดไว้
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	 3. หลังการใช ้แบบการบริหารเพ่ือส ่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู 

ประเมินผลด้วยแบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้ ครูจ�ำนวน 25 คน อีกครั้ง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 โดยใช้สถิติ

ทดสอบค่าที (t - test) แบบ Dependent และค่าร้อยละ

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ค่าร้อยละ และ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ค่าร้อยละ และ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึง

พอใจที่มีต่อรูปแบบ การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

( ) และค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)

	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลจากแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้ค่า t-test แบบ  

Dependent

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 

ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสสรุปผล

การวิจัยได้ ดังนี้

	 การบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนรู้สู่

ความเป็นเลิศ โดยเน้นการสร้างความตระหนัก และบุคคล

อ้างอิงให้ครูคล้อยตามในการปฏิบติังาน ย่อมท�ำให้ครปูฏิบัติ

งานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและส่งผลต่อคณุภาพของผูเ้รยีน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูและยกระดับคุณภาพผู้เรียน และ

กระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ก�ำหนดเป้า

หมายการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Win) ด�ำเนินการ

โดยผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจให้ครูทุกคนร่วมกันก�ำหนด

เป้าหมายในการพัฒนางานวิชาการด้านการจัดการเรียน

รู้สู ่ความเป็นเลิศ ขั้นที่ 2 สร้างให้ครูเกิดความตระหนัก 

(Awareness) ด�ำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู โดยให้ครูศึกษาหลัก

การ แนวคิด นโยบายเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ของหน่วย

งานทางการศึกษา ต่าง ๆ  และศึกษาถึงแนวคิดหลักการ ใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และด�ำเนินการให้ครูได้
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วิเคราะห์วิจารณ์ถึงคุณค่าความส�ำคัญและผลที่มีต่อการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามความต้องการของสังคมไทยและ

สังคมโลกในปัจจุบัน ขั้นที่ 3 พัฒนาทีมด้วยความรักและ

เข้มแข็ง (Teamwork) โดยเริ่มจากการสร้างครูกลุ่มอ้างอิง 

ด�ำเนินการพัฒนาครูกลุ ่มอ้างอิงด้านการจัดการเรียนรู ้ 

สู่ศตวรรษที่ 21 โดยให้ครูแต่ละระดับชั้นเรียนคัดเลือกครู

ที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 

21 และเป็นครูที่เป็นที่ยอมรับนับถือ ทั้งด้านวิชาการและ

การปฏิบัติตนระดับชั้นละ 1 คน และด�ำเนินการพัฒนาครู

กลุ่มอ้างอิง ให้มีความรู้และทักษะด้านการจัดการเรียนรู้

สู่ศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างดี รวมทั้งเสริมสร้างเทคนิคใน

การถ่ายทอด เทคนิคในการก�ำกับติดตาม และทักษะทาง

สังคมให้เกิดความช�ำนาญ ขั้นที่ 4 เสริมแรงด้วยความ

คิดสร้างสรรค์ (Creative) ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ด�ำเนินการพัฒนาให้ครูจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 โดย

ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินการ 4 ขั้นตอนได้แก่  

ขั้นที่ 1 Design ด�ำเนินการให้ครูออกแบบการจัดการเรียน

รู้ตามแนวศตวรรษที่ 21 ขั้นที่ 2 Development ด�ำเนิน

การให้ครูปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ตาม

แนวศตวรรษที่ 21 ขั้นที่ 3 Implementation ด�ำเนิน

การให้ครูน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามแนวศตวรรษ

ที่ 21 ไปทดลองใช้ ขั้นที่ 4 Evaluation ด�ำเนินการให้

ครูประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวศตวรรษที่ 21 ขั้นที่ 5 โดยมุ่งมั่นท�ำงานอย่างเต็มท่ี 

(Heartily) ใช้การสังเกตและการสะท้อนผลด�ำเนินการ

ให้ครูกลุ่มอ้างอิงและครูผู้สอนร่วมกันสังเกตและสะท้อน

ผลในการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 โดย

ด�ำเนินการสังเกตและสะท้อนผลทั้ง 4 ขั้นตอน ของการ

ด�ำเนินการพัฒนาอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ ขั้นท่ี 6 มี

เจตคติที่ดีในการพัฒนา (Attitude) สร้างเจตคติที่ดีในการ

พัฒนา โดยให้มีการประเมินผลและปรับปรุง ด�ำเนินการให้

ครูกลุ่มอ้างอิง ครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

ผลการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านกระบวนการ

จัดการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ได้และให้มีการเสนอแนะอย่าง

กลัยาณมติร เพือ่การปรับปรุงพฒันารปูแบบการจัดการเรยีน

รู้สู่ศตวรรษที่ 21ของครูแต่ละระดับชั้น ขั้นที่ 7 ขยายผลต่อ

ทุกภาคีเครือข่าย (Network) ด�ำเนินการให้ครูผู้สอนท่ีมีผล

งานการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ได้น�ำเสนอผลงานต่อ 

เพื่อนครู ต่อสถานศึกษาอื่น และต่อหน่วยงานที่เป็นภาคี

เครอืข่ายทางวชิาการ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และได้ก�ำหนด

เงื่อนไขการน�ำรูปแบบการบริหาร ไปใช้ ดังนี้ 1) ครูมีความ

ตระหนักในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 2) ครูกลุ่ม

อ้างอิงจะต้องเป็นผู ้ท่ีมีความรู ้และทักษะในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 และเป็นบุคคลท่ีครูมีความเช่ือมั่น 

ศรัทธาในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 3) ผู้บริหาร

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 4) ผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุน

ส่งเสรมิครกูลุม่อ้างองิให้มสีมรรถภาพในการส่งเสรมิพฒันา

และก�ำกับติดตามการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู

	 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฏ ี

ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของรปูแบบ การบรหิาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ท่ี 21 ของครูโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความสมเหตุสมผลเชิง

ทฤษฏี มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องราย

ข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 และความสอดคล้องของรูปแบบมี

ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 แสดง

ว่าขั้นตอนการพัฒนารูปแบบมีกระบวนการที่เป็นระบบ มี

ความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันทุกองค์ประกอบ ซ่ึงก็คือ ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง

	 1. ผลการน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู

โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ไปใช้กับกลุ่มเป้า

หมาย สรุปได้ ดังน้ี

	 1.1 ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการจดัการเรยีนรูสู้่

ศตวรรษที ่21ของครผููร้บั การบรหิารตามรปูแบบการบรหิาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ท่ี 21 พบว่า ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษท่ี 21 

ครูผู้รับการบริหารตามรูปแบบ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานการ

วิจัยข้อ 1 ที่ก�ำหนดไว้ โดยหลังจากใช้รูปแบบการบริหารมี

คะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการบริหาร

	 1.2 ผลการประเมินสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูผู้รับการบริหารตามรูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 พบว่าครูมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่
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ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 85.12) 

	 1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อ

รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบการบริหาร พบว่า โดยภาพ

รวมครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในระดับมากที่สุด ( =4.95, SD=.14)

	 1.3.1 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อองค์ประกอบ

ของรูปแบบ พบว่าโดยภาพรวมมี ความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด ( =4.94, SD=.16) โดยมีความพึงพอใจ

เป็น อันดับที่ 1 คือ กระบวนการบริหาร 7 ข้ันตอน มี

ความชัดเจน เหมาะสม และสัมพันธ์กัน องค์ประกอบ

ของรูปแบบมีความชัดเจน และเป็นระบบ ( =5.00,  

SD=.00) รองลงมาได้แก่ เงื่อนไขการน�ำไปใช้มีความเหมาะ

สม และกระบวนการบรหิารและเงือ่นไขการน�ำไปใช้ มคีวาม

สอดคล้องสัมพันธ์กัน( =4.94, SD=.18)

	 1.3.2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการ

น�ำรูปแบบไปใช้ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด ( =4.95, SD=.14) โดยมีความพึงพอใจ

เป็นอันดับที่ 1 คือ ขั้นสร้างความตระหนัก (Awareness) 

เป็นขั้นที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ขั้นโดยมุ่งมั่นท�ำงานอย่าง

เต็มที่ (Heartily) เป็นข้ันที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ขั้น

มีเจตคติที่ดีในการพัฒนา (Attitude) เป็นขั้นที่สามารถ

น�ำไปใช้ได้จริง ขั้นก�ำหนดเป้าหมายการบริหารท่ีมุ ่งสู ่

ความเป็นเลิศ (Win) เป็นขั้นท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง  

( = 5.00, SD = .00) รองลงมาคือ ขัน้เสรมิแรงด้วยความคดิ

สร้างสรรค์ (Creative) เป็นขัน้ทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้จรงิและ

ขั้นการขยายผลต่อทุกภาคีเครือข่าย (Network)  เป็นขั้นที่

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ( =4.94, SD=.13) และ ( = 4.89,  

SD = .13) ตามล�ำดับ)

	 1.3.3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อผลของการน�ำ

รูปแบบไปใช้ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด ( =4.95, SD=.13) โดยมคีวามพงึพอใจเป็นอนัดบั

ที่ 1 คือช่วยให้ครูได้การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนอย่าง

จริงจัง ช่วยให้ครูได้พัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 อันเป็นบทบาทส�ำคัญในวิชาชีพของครูยุค

ใหม่ ช่วยให้บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ของครูเป็นไป

ในทิศทางที่สอดคล้องกับยุคสมัย ( =5.00, SD=.00) รอง

ลงมา คือ ช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความเข้าใจ

ในปัญหาและตระหนกัถงึความส�ำคญัในการจดัการเรียนรูสู้่

ศตวรรษท่ี 21 ช่วยให้บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ของ

ครู เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย ( = 4.94, SD 

= .13) และ ( =4.89, SD=.16) ตามล�ำดับ)

	 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่

มีต่อการจัดการเรียนรู ้ของครู ผู ้ รับการบริหารตามรูป

แบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( =4.91, SD=.14) โดยมีความพึงพอใจเป็นอันดับ 1 

คือ ด้านประโยชน์ที่ได ้รับจากการเรียนรู ้  ( =4.94,  

SD=.14) รองลงมา คือ ด้านการฝึกทักษะปฏิบัติ และด้าน

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ( =4.92, SD=.10) และ ( = 4.89, 

SD=.14 ตามล�ำดับ)

	 3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน พบว่า ทุกวิชาทุกระดับช้ัน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 

21 ของครู พัฒนาข้ึน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 

ท่ีว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการ

ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 พัฒนาข้ึน

การอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 

ของครู โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ผู้วิจัย

อภิปรายผลจากข้อค้นพบตามล�ำดับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ดังนี้

	 1. รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรยีนเทศบาล 3 

ชมุชนวดัจนัทราวาสมช่ืีอว่า วดัจนัทร์ (WATCHAN Model) 

มีองค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ คือ การบริหารงานวิชาการ

ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นการสร้างความตระหนัก 

และบุคคลอ้างอิงให้ครูคล้อยตามในการปฏิบัติงาน ย่อม

ท�ำให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ

คุณภาพของผู้เรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูและยกระดับ

คุณภาพผู้เรียน ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิง

ทฤษฏีความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของรูปแบบ 



76 Vol. 14 No. 1 January-April 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฏี มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 ความ

เป็นไปได้ของรูปแบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ

ระหว่าง 0.80-1.00 และความสอดคล้องของรูปแบบ มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ระหว่าง 0.80-1.00 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบการบริหารได้ก�ำหนดองค์

ประกอบของรูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครู ที่ชัดเจนและ

เป็นระบบ โดยผู้วิจัยพัฒนาน�ำมาจากแนวคิดการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) ผสมผสาน

กับแนวคิดการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE 

Model ของ Kevin Kruse (2008) ร่วมกับแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิาร น�ำมาออกแบบและพฒันาด้วยวิธี

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเชิงระบบของ Thitsana  

Khaemmanee (2017) ; Ekawit Kaewpradit (2002) ; 

และ Kevin Kruse (2008) ได้กล่าวถึงการออกแบบเชงิระบบ 

หากเริ่มต้นพัฒนาจากขั้นการวิเคราะห์สภาพที่แท้จริง เช่น 

การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานเชงินโยบาย เป้าหมายและสภาพ

บริบทต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่ทีค่าดหวงัทีต้่องการให้เกดิขึน้ 

จะน�ำไปสู่การศึกษาปัญหา ความต้องการและจุดบกพร่อง

ต่าง ๆ เพื่อระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในการ

พัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับ Watchara Laoreandee 

(2017) ที่กล่าวว่า การก�ำหนดจุดหมายได้ชัดเจนเท่าใด

ยิ่งท�ำให้มองเห็นแนวทางปฏิบัติและเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น

เท่านั้น โดยเฉพาะงานบริหารวิชาการซึ่งเป็นงานที่ปฏิบัติ

ร่วมกับครูเพื่อให้ส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoum (2004) ท่ี

ว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

นั้นต้องอาศัยพ้ืนฐานของความเชื่อ/ที่มาของรูปแบบการ

สอน (Orientation to the Model) ประกอบด้วยทฤษฎ ี

/แนวคิด (Theories/Concepts) หลักการ (Principles) 

เป้าหมาย (Goal) เ งื่ อ น ไขหรื อข ้ อตกลง เ บื้ อ งต ้ น  

(Assumption) หลักการส�ำคัญ (Major Concepts) ที่เป็น

พ้ืนฐานของรูปแบบการเรียนการสอน อีกทั้งยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Bardo และ Hartman (1982) ท่ีได้น�ำ

เสนอว่า รูปแบบมีความส�ำคัญ เป็นการถ่ายทอดความ

คิด ความเข้าใจ ตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์

หรือเร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยเป็นการแสดงโครงสร้าง

ท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันของหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปร 

ต่าง ๆ ในเชิงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลอย่างกระชับ

ภายใต้หลักการอย่างมีระบบ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Samart Thimnak (2010) เรื่อง การ

พัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  

เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู ้ด้านทักษะการ

อ่านของครูภาษาไทย พบว่า รูปแบบการนิเทศการสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีและข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับหลักวิชาการของการนิเทศ

การสอน มีความสอดคล้องกับบริบทและความพร้อมของ

โรงเรียน มีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกันของแต่ละขั้นตอน

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการ มีความสอดคล้อง

กับเครื่องมือที่ใช ้ สามารถน�ำไปใช้จริงในภาคปฏิบัต ิ 

ผลการน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูไปใช้กับกลุ่มเป้า

หมายได้ผลสรุปและน�ำไปสู่การอภิปราย ตามล�ำดับ ดังนี้

	 2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที ่21 ของครผููร้บัการบรหิารตามรปูแบบการบรหิาร

เพือ่ส่งเสรมิสมรรถภาพในการจดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษท่ี 21 

พบว่า ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21ครูมีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยหลังการ

ใช้รูปแบบการบริหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูป

แบบการบรหิาร ยอมรบัสมมตฐิานการวจัิยข้อที ่1 ทัง้นีอ้าจ

เนื่องมาจากครูผู้รับการบริหารตามรูปแบบการบริหารเพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ได้

รับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนเก่ียวกับการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญท่ีมีวิธีการ

ฝึกอบรม ท่ีเป็นข้ันตอน มีการบรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัต ิ

และให้ข้อมูลย้อนกลับ เข้าใจง่าย ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียว

กับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 มีการฝึกปฏิบัติในการ

ออกแบบและวางแผน และการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษ 

ท่ี 21 สาธิตการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ระหว่างการ

ฝึกปฏิบัติมีการดูแล ให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิดจากครูกลุ่ม

อ้างอิง ประกอบกับในกระบวนการบริหารตามรูปแบบ มี

ข้ันตอนการให้ศึกษาความรู้ (Information) เก่ียวกับการ

จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ทั้งการทบทวน และให้ความรู้

เสริมเติมเต็ม แนวปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนส่งผลให้ครูมีความ
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รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 หลัง

การใช้รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการ

จดัการเรยีนรูสู้ศ่ตวรรษที ่21 สงูขึน้ ซึง่ Glickman Gordon 

and Ross Gordon (2001) ได้สรุปเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ว่า ความพร้อมที่จะเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีอิทธิพลจาก

ความต้องการที่จะแก้ปัญหาชีวิตจริง ซึ่งเกี่ยวข้องกับงาน

ที่ต้องพัฒนาตนเองด้วย และ Watchara Laoreandee 

(2017) ได้เขียนสรุปไว้อย่างน่าสนใจว่าครูส่วนใหญ่ก�ำลัง

พัฒนาวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง โดยการเป็นครูนักวิจัย 

เป็นครูยุคใหม่ที่ใช้ห้องเรียนที่ตนเองสอนเป็นห้องทดลอง 

ครูก�ำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานร่วมกับนักเรียน

ของตนเอง โดยมองห้องเรียนอย่างเป็นระบบด้วยการท�ำ

วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนและสอดคล้องกับผลวิจัยของ 

Gilmer (1966) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการใช้วจิยัเชงิปฏบิตักิารใน

ชั้นเรียน เพื่อพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา 

จากผลการวิจัย พบว่าจากการที่ครูได้ท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ในชั้นเรียนควบคู่กับการช่วยเหลือ แนะน�ำจากเพื่อนหรือผู้

ที่ท�ำหน้าที่ช่วยสังเกต บันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน 

ท�ำให้ครูเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทชั้นเรียนของตนเอง 

และรู้จักนักเรียนดีขึ้น จึงส่งผลให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 สูงขึ้น

	 3. สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส ที่รับ

การบริหารตามรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ

ในการจัดการเรียนรู้สู ่ศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูงมาก (ร้อยละ 85.12) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ข้อ 2 และยังพบอีกว่าครูมีความสามารถในการออกแบบ

และวางแผนการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับ

สูงมาก (ร้อยละ 86.53) ส่วนความสามารถในการด�ำเนิน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 

83.00) ส่งผลให้ครูมีความตั้งใจที่จะศึกษาความรู้เก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 และน�ำไปสู่การปฏิบัติ

จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Bennis and Chin (1969) ที่ได้

เสนอยุทธวิธีทั่วไปของการเปลี่ยนแปลงไว้ 3 ยุทธวิธี คือ 

1) ยุทธวิธีการใช้หลักเหตุผล และข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ความเชื่อว่า  มนุษย์จะท�ำความสนใจของตนเองให้ปรากฏ

ชัดเจนได้ การเปลี่ยนแปลง จึงเกิดขึ้นจากการที่ตัวบุคคล 

กลุ่มบุคคลรู ้ดีว่าตนเองมีความประสงค์และเห็นว่ามีผล

ดีตามความสนใจของตนเอง 2) ยุทธวิธีการให้การศึกษา

ใหม่หรือความรู้ใหม่ โดยมีความเชื่อว่า มนุษย์มีแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกัน ยึดความเป็นเหตุผลและความฉลาดของมนุษย์ 

โดยท่ีแบบแผนการปฏิบัติใด ๆ  จะได้รับการสนับสนุน หรือ

เป็นผลจาก บรรทัดฐานของสังคมท่ีบุคคลนั้นยอมรับและ

ยึดเป็นแนวปฏิบัติ และ 3) ยุทธวิธีการใช้อ�ำนาจและการ

ควบคุม กล่าวคือ เป็นการใช้อิทธิพลของต�ำแหน่งหน้าท่ี 

และใช้ข้อมูลท่ีไม่สามารถคัดค้านหรือปฏิเสธได้ ประกอบ

กบัการน�ำเอากระบวนการเชงิวศิวกรรมมาเป็นกระบวนการ

ในการด�ำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 

ของครูมีส่วนอย่างมากท่ีท�ำให้ครูมีความสนใจและตั้งใจใน

การฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก

กระบวนการเชิงวิศวกรรม เป็นกระบวนการจัดการเรียน

รู้รูปแบบใหม่ท่ีน�ำมาใช้กับสะเต็มศึกษา ซึ่งเป็นนโยบาย

ระดับชาติ ครูจึงมีความต้องการรู้และเห็นแนวทางในการ

ออกแบบกระบวนการเชิงวิศวกรรมจึงได้ลงมือปฏิบัติใน

การออกแบบการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างจริงจัง  

จึงมีความสามารถในการการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 

สงู สอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการเกดิความตระหนักของ 

Good (1989) ท่ีกล่าวว่าเมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจาก

สิ่งเร้า หรือรับการสัมผัสสิ่งเร้าแล้วจะเกิดความรู้ เมื่อรับรู้

ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจในสิ่งเหล่านั้น คือ เกิดความคิดรวบยอด 

และน�ำไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ่งนั้นและน�ำไปสู่การ

เกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู้และความตระหนัก

ต่างก็จะน�ำไปสู่การกระท�ำหรือการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลต่อสิ่งเร้านั้น ๆ เป็นข้อมูลท่ีสนับสนุนได้ว่ารูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษท่ี 21 ของครู โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจัน

ทราวาสท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎ ี

มีความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ และมีความสอดคล้องของ

รูปแบบสูง บรรลุตามผลลัพธ์ท่ีต้องการ คือ สมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูสูงข้ึน

	 4. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ที ่21 ของครพูบว่าครมูคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบ การบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ

ที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

ข้อ 3 ท่ีก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rolfe (2008) 

ท่ีกล่าวว่า หากบุคคลมีความสมัครใจและเต็มใจในการเข้า

ร่วมกระบวนการแล้ว เขาจะเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติ
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ตาม และสอดคล้องกับ Pask, Roger and Joy, Barry 

(2007) ที่กล่าวว่า กระบวนการให้ค�ำปรึกษาดูแลจะได้รับ

การยอมรับก็ต่อเม่ือสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ตรงกับความต้องการ

อยากศึกษา และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน

ของแต่ละบุคคล และองค์กรได้อย่างเหมาะสม

	 5. ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนของครผูู้รบัการบรหิารตามรปูแบบการบรหิาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ 

ที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานข้อที่ 4 โดยมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้

รับจากการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการฝึกทักษะปฏิบัต ิ

และด้านปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้

นักเรียนมีความเป็นอิสระในการเรียนรู้มากขึ้น มีการน�ำ

เอาสถานการณ์หรือปัญหาในชีวิตจริงของนักเรียนมาเป็น

หน่วยการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมายเพื่อการน�ำ

ไปใช้หรือน�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาหรอืสร้างสรรค์งานอาชพี

ของตนเอง ประกอบกบัรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนใน

ศตวรรษที ่21 ครใูช้รปูแบบการสอนหลกั 3 รปูแบบ คอืการ

สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) การสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน (PBL) และการสอนโดยใช้กระบวนการสืบสวน 

(IBL) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะของกิจกรรม

กลุ่ม ท�ำให้เกิดการร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ และเกิดความเป็น

กัลยาณมิตรในการเรียนรู ้สูง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Thitsana Khaemmanee (2017) ได้ให้ความหมายของ

กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ไว้ว่า กระบวนการกลุ่มสัมพันธ ์

คือ กระบวนการที่ใช้กลุ ่มในการแก้ปัญหาหรือกระท�ำ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดร่วมกัน เพื่อเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ผู้เรียนจะเป็น

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้วิธีวิเคราะห์

พฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งเกิดขึ้นในขณะนั้นเป็นกระบวน

การส�ำคัญของการเรียนรู้

	 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เกิดจาก

การจดัการเรียนรู้สูศ่ตวรรษที ่21 พบว่า หลงัการบรหิารตาม

รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการ

เรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก้าวหน้าขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด (ร้อยละ 80) ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย ข้อ 5 ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผล

การเรยีนรูท่ี้ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานและตวัชีว้ดัของหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงส่ง

ผลให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดีข้ึน ดังท่ี Good (1989) กล่าว

ว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นการช่วยเหลือครูในการ

ปรับปรุงการสอนซึ่งเป็นการกระตุ ้นให้เกิดความเจริญ

งอกงามทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองในเรื่องการ

เลือกและปรับปรุงจุดประสงค์การสอน สื่อการสอน วิธี

การสอนและการประเมิน ผลการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับที ่

Watchara Laoreandee (2017) กล่าวว่า จุดมุ่งหมาย

ของการบริหารงานวิชาการ คือ การปรับปรุงกระบวนการ

สอนและกระบวนการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมพัฒนาความเจริญ 

ก้าวหน้า ในวิชาชีพครูที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียน

ข้อเสนอแนะ
	 เนื่องจากข้ันตอนการบริหารตามรูปแบบท่ีพัฒนา

ขึ้น ที่เรียกว่า รูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใน

การจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 

3 ชุมชนวัดจันทราวาสมีหลายขั้นตอน ดังนั้นเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการน�ำรูปแบบการบริหารไปใช้ มีข้อเสนอ

แนะเพื่อพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหาร

เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู ้สู ่ศตวรรษ

ที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาส

เป็นรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความสมเหตุ  

สมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของ

รปูแบบสงู และเมือ่น�ำไปใช้กบักลุม่ เป้าหมาย มปีระสทิธิผล

เชิงประจักษ์สูง คือครูมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที่ 21 สูงและนักเรียนมีผลการเรียนรู้พัฒนาขึ้น 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องจึงควรน�ำรูป

แบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียน

รู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูไปใช้ในการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และสถาน

ศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

	 2. ผลจากการน�ำรูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริม

สมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครู

โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสไปใช้ ส่งผลให้ครู

มีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 สูงมาก 

ดังนั้น การน�ำรูปแบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ
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ในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ของครูไปใช้ จะต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความตระหนักและจะต้องสร้าง

ครูกลุ่มอ้างอิงให้มีความรู้และทักษะท่ีดีคอยให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการบริหารเพื่อส่ง

เสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจันทราวาสเป็นรูปแบบท่ี

สามารถพัฒนาสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 

21 ของครูให้สูงขึ้นและพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนให้

สูงขึ้นด้วย ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเพิ่มเติม โดยการน�ำรูป

แบบการบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียน

รู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวัดจัน

ทราวาสไปใช้ในการพัฒนางานวิชาการของครูด้านอื่น ๆ 

เช่น ด้านการวิจัยในช้ันเรียน ด้านการวัดและประเมินผล

ตามสภาพจริง ด้านการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา เป็นต้น

	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบรูปแบบ

การบริหารเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้สู่

ศตวรรษท่ี 21 ของครูท่ีมีจุดเน้นการสร้างความตระหนัก

และสร้างครูกลุ่มอ้างอิง ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนา

รูปแบบการบริหารโดยทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถภาพการปฏิบัติงานวิชาการของครูในด้าน

อื่นๆ เนื่องจากทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล เป็นทฤษฎี

ท่ีให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานด้วยเหตุผล 2 ประการ 

คือ การมีเจตคติ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
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