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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย และเพื่อประเมินชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 341 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า t-test ผลการพฒันาได้ชดุฝึกทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ (1) รายละเอียดของชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ ค�ำช้ีแจง ส่วนประกอบ

ของชุดฝึกทักษะ คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ลักษณะของกิจกรรม โครงสร้างกิจกรรม (2) มีรายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ สาระส�ำคัญของหน่วยการเรียนรู้ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ ขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรม 

และการประเมินผลกิจกรรม (3) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการบรรยาย ใบความรู้ ใบกิจกรรม และ 

(4) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมิน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใช้ชุดฝึกทักษะการเรียน

รู้ ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรและการสอน; ชุดฝึกทักษะ; การเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21

Abstract

	 This research aimed to develop a comprehensive set of learning skill training programs  

tailored for university students in the 21st century, specifically targeting Eastern Asia University students.  

Additionally, it sought to evaluate the effectiveness and satisfaction levels of these programs 

among a sample group of 341 students from Eastern Asia University. Data analysis employed various  

statistical measures, including mean values, standard deviations, and t-tests. The development of 

the 21st century learning skill training programs yielded a structured framework consisting of four core 

components (1) details of the learning skill training program: This encompassed instructions, program 
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components, participant prerequisites, activity characteristics, and the underlying structure of each 

activity (2) principles and rationale: This section included objectives, key content of the learning unit, 

learning management techniques, activity implementation steps, and activity assessment methods 

(3) learning resources and materials: These resources, such as lecture materials, knowledge sheets, 

and activity sheets, facilitated a dynamic and engaging learning experience (4) assessment tools: 

This included evaluation forms and student satisfaction questionnaires, designed to gather valuable  

feedback from participants. The findings from the satisfaction survey further affirmed the success 

of the 21st-century learning skill training program. Students at Eastern Asia University expressed a 

high level of satisfaction. This result underscores the effectiveness of the program in meeting the  

educational and skill development needs of the students, as well as their overall positive experience 

with the training initiatives.

Keywords: Curriculum and Instruction; Learning skill training programs; 21st Century learning

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยง

ข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแส

การปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิด ขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผล

ต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างท่ัวถึง ครูจึงต้องมีความ

ตื่นตัวและเตรียม พร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรง

ชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 

และ 19 โดยการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก�ำหนด

แนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้าง

รูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริม สร้างประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู ้

ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน 

เพื่อใช้ในการด�ำรงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (model) ที่พัฒนามาจาก

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 (partnership for 21st century skills) ท่ี

มชีือ่ย่อว่า เครอืข่าย P21 ซึง่ได้พฒันากรอบแนวคิดเพือ่การ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ

เฉพาะด้าน ความช�ำนาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน เพื่อความส�ำเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท�ำงาน

และการด�ำเนินชีวิต กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้แห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ที่แสดงผลลัพธ์ของผู้เรียน และปัจจัยส่ง

เสริมสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษที ่

21 ซ่ึงส�ำคัญท่ีสุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) 

ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน

ในศตวรรษ ท่ี 21 นี้ มีความรู้ความสามารถและทักษะที่

จ�ำเป็นที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา ตลอดจนการเตรียม

ความพร้อมด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะท�ำให้

เกดิการเรยีนรู ้รวมท้ังเป็นยคุแห่งการแข่งขนัทางสงัคมค่อน

ข้างสูงในปัจจุบัน ส่งผลต่อการปรับตัวให้ทัดเทียมและเท่า

ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคมในทุก

มิติรอบด้าน ดังนั้น การเสริมสร้างองค์ความรู้ (content 

knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (specific skills) ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (expertise) และสมรรถนะของการ

รู้เท่าทัน (literacy) จึงเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีต้องเกิดข้ึนกับ

ตัวผู้เรียนในการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระแสการปรับ

เปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุค

แห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (the globalization) ท่ีได้เกิด

วิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุก ๆ  มิติเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และรุนแรง ส่งผลต่อ วิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง 

ดังนั้น การก�ำหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมที่
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จะรับ มือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น เป็นสิ่งที่ท้าทาย

ศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างความรู้

ความสามารถทางการเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน 

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (Phanich, 

2013)

	 สถาบันอุดมศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อผลิต

บัณฑิตท่ีมีความพร้อมส�ำหรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไป การพัฒนานักศึกษาให้ทักษะที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ ความ

ท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที ่21 ในการเตรียมนกัเรยีน

ให้พร้อมกับชวิีตในศตวรรษที ่21 เป็นเรือ่งส�ำคัญของกระแส 

การปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ส่งผล

ต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างท่ัวถึง ครูจึงต้องมีความ

ตืน่ตวัและเตรียมพร้อมในการจดัการเรยีนรู้เพือ่เตรยีมความ

พร้อมให้นักเรียนมีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรงชีวิตใน

โลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 

19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญ คือ ทักษะความ

เป็นผู้น�ำ (leadership skill) ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ (Ministry 

of Education, 2008)

	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จะมุ่งการเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีประเด็นการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างองค์

ความรู้ความช�ำนาญการ และความสามารถในการเรียน

รู้ด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ มาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรและวิธี

การสอน การพัฒนาวิชาชีพ รวมถึง การพัฒนานักศึกษา 

โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและเรียนรู้ที่จะอยู่ใน

สังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างมั่นคง ดังนั้น การ

พัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงจ�ำเป็นต้องเตรียมการ

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัต

น์ มุ่งหวังให้คนเป็นศูนย์ กลางการพัฒนา สร้างความเข้ม

แข็งในระบบเศรษฐกิจที่สามารถแข่งขันได้ และการสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม เพื่อ

ให้เกิดแนวทางในการพัฒนาดังกล่าว

	 ในการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ ของ

นักศึกษาน้ัน มีหลายรูปแบบแต่วิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ

สูงในการพัฒนานักศึกษา โดยการใช้ชุดฝึกทักษะ ซึ่งถือว่า

เป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรม การฝึกทักษะที่จะท�ำให้

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจน

ในเป้าหมายและท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ Pareek 

and Roa (1980) จ�ำแนกชุดฝึก เป็น 2 ประเภท คือ ชุด

ฝึกส�ำหรับศึกษาด้วยตนเอง (self-learning module) 

และชุดฝึกที่ใช้สอน (teaching module) ความหมายใกล้ 

เคียงกัน โดยชุดฝึกทักษะให้สามารถเป็นแบบฝึกหัดที่ใช้

ตัวอย่างปัญหาหรือค�ำส่ังท่ีตั้งข้ึน เพื่อให้นักศึกษาฝึกตอบ

แบบฝึกหัดเสริมทักษะท่ีครูจัดข้ึนให้แก่นักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะเพ่ิมขึ้น โดยท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่งด้วย ความสนใจและพอใจ หลังจากที่นักเรียนเรียนรู้สิ่ง

นั้นมาแล้ว ส่งผลให้แบบฝึกหัดหรือวิธีสอนอีกวิธีหนึ่งที่ครู

สร้างข้ึน เพื่อดึงดูดให้นักเรียนสนใจพัฒนาตนเอง เพราะใน

แบบฝึกทักษะมีท้ังค�ำถามและแบบเฉลยในชุดเดียวกัน จึง

เป็นการเสริมแรงให้นัก ศึกษาอยากเรียนมากข้ึน

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบในงานด้านพัฒนา

นักศึกษา จึงมีความสนใจในการพัฒนานักศึกษา ให้มี

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการออกแบบ

และพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียน รู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งนับได้ว่าเป็นส่ิงที่

ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีส่ถาบันการศกึษาทีต้่องให้ความ

ส�ำคัญและสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนานักศึกษา

ร่วมกัน เพ่ือสร้างรูปแบบท่ีชัดเจนในการพัฒนานักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 2. เพื่อประเมินชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียท่ีพัฒนาขึ้น 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝ ึกทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปนี้

	 1. หลักการและแนวคิดการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้

	 ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้เป็นชุดของสื่อการเรียนรู้ที่

สร้างข้ึนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
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ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Chathong, 2008; Toiyee B., 

2011; Thinong, 2010; Brockett & Hiemstra, 1991) 

หรือเป็นชุดของกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้เรียน 

เพื่อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ (Chanruang, 

2007; Sengwong, 2010)

	 ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ เป็นชุดการเรียนรู้ที่จะ

น�ำมาใช้ในการเสริมสร้างทักษะในงานวิจัยในครั้งน้ี มีค�ำ

ที่มีความหมายใกล้เคียง ได้แก่ ชุดการเรียนรู้ (learning 

package) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (learning activity  

package) ชุดการสอน (instructional kit) โดยมีลักษณะ

ร่วมกัน คือ กลุ่มของเครื่องมือ หรือชุดกิจกรรมที่ถูก

ออกแบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตามจุด 

ประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ (Richard & Meeks, 1971; Thinong, 

2010; Sengwong, 2010; Bastable, 2008; Anderson 

& Dron, 2010)

	 หลักการสร้างชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ มีสิ่งส�ำคัญ

ที่ต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบ มีหลักการสร้างจากง่าย

ไปหายาก ควรมีตัวอย่างและภาพประกอบ มีการสอด

แทรกทักษะด้านอื่น ๆ สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และ

มีความถูกต้องตรงประเด็นท่ีต้องการให้เรียนรู้ (Jinarit, 

2009; Thinong, 2010; Toiyee B., 2011) ในขณะที่

การสร้างชุดฝึกทักษะนั้นต้องสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นด้านผู้ เรียนจะต้องตอบสนองต่อความ

ต้องการในการพัฒนาผู้เรียน สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีข้อ

จ�ำกัดของการเรียนรู้ เช่น สถานท่ี ประสบการณ์การศึกษา 

ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเวลาได้ด้วยตนเองและ

มีกิจกรรมและเครื่องมือท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ 

เรียนรู้ (Henry, Hartley, Simpson & Doyle, 2014) โดย

ผู้สร้างต้องศึกษาปัญหาของเนื้อหาท่ีน�ำมาสร้างชุดฝึก โดย

น�ำมาตัง้วตัถปุระสงค์ตลอดจนรปูแบบ และวางแผนขัน้ตอน

การใช้แบบฝึก การสร้างแบบฝึกต้องสอดคล้องกับเน้ือหา

และทักษะท่ีต้องการฝึก ต้องน�ำหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 

และจิตวิทยาพัฒนาการมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบ

ฝึก ก่อนน�ำไปใช้ควรมีการทดลองใช้เพ่ือหาข้อบกพร่อง

ของชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ (Sueachan, 2010)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นรปูแบบการวจิยัแบบการวจิยั

และพัฒนา มีขั้นตอนการวิจัยท้ังหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการพัฒนา

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการด�ำเนนิการศกึษาและรวบรวม

ข้อมลูพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นเพือ่น�ำมาใช้ในการพฒันาชดุฝึกทักษะ

การเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียว

กับหลักการและแนวคิดของแนวทางการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาชุดฝึกทักษะการ

เรียนรู้

	 1.2 ศึกษานโยบายในการพัฒนานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 1.3 ผู ้วิจัยจัดรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ

มหาวทิยาลยัเกีย่วกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัศกึษา 

และข้อมูลเก่ียวกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน�ำมา

สังเคราะห์เป็นตารางสรุปทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่

21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 1.4 ผู ้วิจัยน�ำตารางสรุปฯ ขอค�ำแนะน�ำจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นผู้วิจัยแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง

เหมาะสม

	 2. การออกแบบชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ในขั้น

ตอนน้ี เป็นการออกแบบชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ โดยแบ่ง

การด�ำเนินการ ดังนี้

	 2.1 น�ำผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

	 เอเชียมาออกแบบเป็นโครงเรื่องและก�ำหนดรูป

แบบของกิจกรรมให้สัมพันธ์กับโครงเรื่องในการออกแบบ

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 2.2 เลือกกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมมาบรรจุใน

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ให้ครบถ้วนตามที่ก�ำหนดน�ำร่าง

ชุดฝึกทักษะที่ออกแบบขอค�ำแนะน�ำจากคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับแก้ให้เหมาะสม

	 2.3 เสนอร่างชุดฝึกทักษะให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 

เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร ในด้านองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้อง เหมาะสม ครอบคลุม ถูกต้อง

ตามหลักการพัฒนาชดุฝึกทกัษะการเรียนรูห้รอืไม่ โดยผูว้จิยั

น�ำร่างหลักสูตรที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

ของร่างชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 2.4 การปรับปรุงร่างชุดฝึกทักษะและเอกสาร

ประกอบชุดฝึกทักษะก่อนน�ำไปใช้ทดลองจริง โดยขอรับ

ค�ำแนะน�ำจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

	 3. ทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ในขั้นตอน

น้ี เป็นการด�ำเนินการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้กับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีรายละเอียด ดังนี้

	 3.1 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากภาควิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 1 คณะ 

	 3.2 ผู้วิจัยน�ำกิจกรรม 1 กิจกรรม ในชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ไปทดลองใช้ (try out) กับ นักศึกษาด้วยตนเอง 

จ�ำนวน 30 คน จากคณะจ�ำนวน 1 คณะ โดยผู้วิจัยมีการ

สังเกตพฤตกิรรมของกลุม่ตัวอย่างในระหว่างปฏบิตักิจิกรรม 

เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกทักษะฯ

	 3.3 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ มา

วิเคราะห์ข้อมูล และน�ำผลการทดลองมาปรับปรุงชุดฝึก

ทักษะการเรียนรู้

3.4 ผู้วิจัยน�ำชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้

จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 4. การใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ ในขั้นตอนนี้ 

เป็นการใช้ชดุฝึกทกัษะการเรยีนรู้กบันกัศกึษา มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย มีรายละเอียด ดังนี้

	 4.1 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากภาควิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในการทดลองใช้ชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 10 คณะ 

	 4.2 ผูว้จิยัด�ำเนนิกจิกรรมในชดุฝึกทกัษะการเรยีน

รู้กับกลุ่มตัวอย่างการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) จ�ำนวน 341 คน จากคณะจ�ำนวน 

10 คณะหลังการด�ำเนินกิจกรรม ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำ

แบบประเมินตนเอง และแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่ง

ได้ ดังนี้

	 1. การออกแบบชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตร

และการสอน จ�ำนวน 5 คน ผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนา

นักศึกษา จ�ำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญในด้านวัดและ

ประเมินผล จ�ำนวน 3 คน

	 2. ทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษา 1 คณะของมหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย

	 3. การใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

	 ประชากร คือ นักศึกษาทุกคณะของมหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 341 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการด�ำเนินการ คือ รายงานสรุป

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
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มหาวิทยาลัย สาระส�ำคัญ วัตถุประสงค์กิจกรรม ทักษะ

หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 1. ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 

ประกอบด้วย เนื้อหาของกิจกรรม สื่อประกอบ การเรียน

รู้ ใบงาน/ใบกิจกรรม คู่มือการใช้กิจกรรม

	 2 แบบประเมินผลงาน โดยการแปลผลระดับ

คุณภาพจากค�ำถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 

ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ตามแนวทาง

ของ Srisa-at (2010) ดังนี้ ระดับคะแนน 4 ระดับ คือ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง โดยข้อค�ำถามประเมินการ

พัฒนาทักษะของตนเองในแต่ละด้าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และการตรวจสอบความเช่ือ

มั่นของแบบสอบถาม โดยผลการประเมินแบบประเมิน

ผลงานของชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 35 ข้อ พบ

ว่า รายการประเมินแต่ละข้อที่สร้างขึน้มคี่าความสอดคล้อง

กันระหว่างรายการประเมินกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

(IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ซ่ึงอยู่ในระดับที่ใช้ได้

	 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอีสเทิร ์นเอเชีย เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดย ผลการประเมิน

ความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึก

ทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนักศึกษามหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย พบว่า แบบสอบถามดังกล่าว มีค่าเฉลี่ย

ของคะแนนความเหมาะสมรวมทุกด้าน คือ 4.66 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.50 และมีระดับความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อค�ำถามแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนอยู่ระหว่าง 4.10 – 5.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยู่ระหว่าง 0.00 – 0.67 และมีระดับความเหมาะสมอยู่

ระหว่างมากถึงมากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 จัดท�ำหนังสือส ่งออกจากภาควิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ขอความร่วมมือผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บข้อมูล และด�ำเนินกิจกรรมตามรายการในชุดฝึกทักษะ

การเรยีนรู ้พร้อมกบัจัดส่งแบบสอบถามให้กบันกัศกึษาตาม

กลุ่มเป้าหมาย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เม่ือได้ข้อมลูท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกต้องแล้วน�ำมาวิเคราะห์ผลข้อมูล โดยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวเิคราะห์ผลการประเมนิผลชดุฝึกทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำกิจกรรมตามล�ำดับ

ชัน้ปี เพือ่วดัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เป็นการแปล

ผลระดับคุณภาพจากค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

4 ระดับ ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดย

มีรายละเอียดการประเมินผลรายกิจกรรม จ�ำนวน 10 

กิจกรรม ดังต่อไปนี้

ตาราง 1

ผลการประเมินกิจกรรม อ่านได้อ่านเป็นเขียนให้เห็นคุณค่า

รายการประเมิน SD แปลผล

1. สามารถอ่านจากสื่อท่ีหลากหลาย 3.86 0.41 ดีมาก

2. ระบุประเภทของสาระท่ีอ่าน 3.39 0.52 ดีมาก

3. สามารถจับใจความส�ำคัญจากการอ่านได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์

3.39 0.58 ดีมาก

รวม 3.55 0.55 ดีมาก
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	 จากตาราง 1 ผลการประเมินกิจกรรมอ่านได้อ่าน

เป็นเขียนให้เห็นคุณค่า ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  =3.55, SD=0.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถอ่านจากสื่อที่หลาก

หลาย มีคะแนนประเมินอยู ่ในระดับดีมาก ( =3.86, 

SD=0.41) รองลงมา คือ ระบุประเภทของสาระท่ีอ่าน มี

คะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =3.39, SD=0.52) เช่น

เดียวกันกับสามารถจับใจความส�ำคัญจากการอ่านได้ตรง

ตามวตัถปุระสงค์ มคีะแนนประเมนิอยูใ่นระดบัด ี( =3.39, 

SD=0.58) ตามล�ำดับ

ตาราง 2

ผลการประเมินกิจกรรม พูดและฟังอย่างไรให้เกิดผล

รายการประเมิน SD แปลผล

1. ทักษะการพูด 3.63 0.51 ดีมาก

2. ทักษะการส่ือสาร 3.43 0.57 ดี

3. ทักษะการฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี 3.23 0.66 ดี

4. การใช้วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อได้ 3.62 0.54 ดีมาก

รวม 3.48 0.59 ดี

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินกิจกรรมพูดและ

ฟังอย่างไรให้เกิดผล ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า 

ในรวมอยู่ในระดับดี ( =3.48, SD=0.59) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการพูด มีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.63, SD=0.51) รองลงมา คือ การใช้

วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อได้ มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.62, SD=0.54) ทักษะการสื่อสาร  

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =3.43, SD=0.57) และ

ทักษะการฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดี ( =3.23, SD=0.66) ตามล�ำดับ

ตาราง 3

ผลการประเมินกิจกรรม การสื่อสารในยุคดิจิตอล

รายการประเมิน SD แปลผล

1. ทักษะการสื่อสาร 3.92 0.26 ดีมาก

2. ทักษะการฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี 3.61 0.51 ดีมาก

3. การใช้วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อได้ 3.53 0.57 ดีมาก

รวม 3.69 0.50 ดีมาก

	 จากตาราง 3 ผลการประเมินกิจกรรมการสื่อสาร

ในยุคดิจิตอล ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า ในภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.69, SD=0.50) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการสื่อสาร มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.92, SD=0.26) รองลงมา คือ ทักษะ

การฟังเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยี มีคะแนนประเมิน อยู่ใน

ระดับดี ( =3.61, SD=0.51) และการใช้วิจารณญาณใน

การเลือกรับสื่อได้ มีคะแนนประเมิน อยู่ในระดับดีมาก  

( =3.53, SD=0.57) ตามล�ำดับ
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ตาราง 4

ผลการประเมินกิจกรรม Live and Learn on Your Life

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.98 0.11 ดีมาก

2. การน�ำเสนอ 3.48 0.53 ดี

3. ข้ันตอนการท�ำงาน 3.52 0.50 ดีมาก

รวม 3.66 0.48 ดีมาก

	 จากตาราง 4 ผลการประเมินกิจกรรม Live and 

Learn on Your Life ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สรุปได้ว่า ใน

รวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.66, SD=0.48) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น มีคะแนน

ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.98, SD=0.11) รองลงมา 

คือ ข้ันตอนการท�ำงาน มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

( =3.52, SD=0.50) และการน�ำเสนอ มีคะแนนประเมิน

อยู่ในระดับดี ( =3.48, SD=0.53) ตามล�ำดับ

ตาราง 5

ผลการประเมินกิจกรรม คนสร้างทีม ทีมสร้างงาน

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.99 0.11 ดีมาก

2. ข้ันตอนการท�ำงาน 3.48 0.53 ดี

3. การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งต่างๆ 3.51 0.50 ดีมาก

4. การมีภาวะผู้น�ำท่ีดี 3.57 0.50 ดีมาก

รวม 3.57 0.50 ดีมาก

	 จากตาราง 5 ผลการประเมินกิจกรรมคนสร้างทีม 

ทีมสร้างงาน ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สรุปได้ว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก ( =3.63, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีคะแนนประเมิน

อยู่ในระดับดีมาก ( =3.99, SD=0.11) รองลงมา คือ 

การมีภาวะผู้น�ำที่ดี มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

( =3.57, SD=0.50) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งต่าง 

ๆ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.51, SD=0.50) 

และขั้นตอนการท�ำงาน มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี  

มี ( =3.48, SD=0.53) ตามล�ำดับ

ตาราง 6

ผลการประเมินกิจกรรม เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.86 0.35 ดีมาก

2. ข้ันตอนการท�ำงาน 3.61 0.48 ดีมาก

3. การน�ำเสนอ 3.73 0.44 ดีมาก

รวม 3.73 0.44 ดีมาก
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	 จากตาราง 6 ผลการประเมินกิจกรรมเรียนรู ้

วัฒนธรรมที่แตกต่าง ของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 2 สรุปได้

ว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.73, SD=0.44) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.86, SD=0.35) 

รองลงมา คือ การน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก มี ( =3.73, SD=0.44) และขั้นตอนการท�ำงาน  

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.61, SD=0.48) 

ตามล�ำดับ

ตาราง 7

ผลการประเมินกิจกรรม คุณธรรมน�ำชีวิต

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.87 0.34 ดีมาก

2. การน�ำเสนอ 3.57 0.49 ดีมาก

3. เน้ือหา 3.60 0.49 ดีมาก

รวม 3.68 0.47 ดีมาก

	 จากตาราง 7 ผลการประเมินกิจกรรมคุณธรรม

น�ำชีวิต ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 สรุปได้ว่า ในภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.68, SD=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.87, SD=0.34) รองลงมา คือ เนื้อหา 

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.60, SD=0.49) 

และการน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู ่ในระดับดีมาก  

( =3.57, SD=0.49) ตามล�ำดับ

ตาราง 8

ผลการประเมินกิจกรรม บทบาทและหน้าที่

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.77 0.43 ดีมาก

2. ความรับผิดชอบ 3.74 0.43 ดีมาก

3. การน�ำเสนอ 3.68 0.47 ดีมาก

รวม 3.73 0.44 ดีมาก

	 จากตาราง 8 ผลการประเมินกิจกรรมรมบทบาท

และหน้าที่ ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 สรุปได้ว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับดี ( =3.73, SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.77, SD=0.43) รองลงมา คือ ความ

รับผิดชอบ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.74, 

SD=0.43) และการน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( =3.68, SD=0.47) ตามล�ำดับ

ตาราง 9

ผลการประเมินกิจกรรม คิดก่อนเชื่อ ชัวร์ก่อนแชร์

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การคิดวิเคราะห์ 3.55 0.49 ดีมาก

2. การแสดงความคิดเห็น 3.54 0.52 ดีมาก

3. การน�ำเสนอ 3.58 0.49 ดีมาก

รวม 3.55 0.50 ดีมาก
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	 จากตาราง 9 ผลการประเมินกิจกรรมคิดก่อนเชื่อ 

ชัวร์ก่อนแชร์ ของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 3 สรุปได้ว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก ( =3.55, SD=0.50) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า การน�ำเสนอ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี

มาก ( =3.58, SD=0.49) รองลงมา คือ การคิดวิเคราะห ์

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.55, SD=0.49) 

และการแสดงความคิดเห็น มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( =3.54, SD=0.52) ตามล�ำดับ

ตาราง 10

ผลการประเมินกิจกรรม คิดดี คิดเก่ง

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การคิดอย่างเป็นระบบ 3.57 0.49 ดีมาก

2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3.53 0.52 ดีมาก

3. การแก้ปัญหา 3.57 0.49 ดีมาก

รวม 3.55 0.55 ดีมาก

	 จากตาราง 10 ผลการประเมินกิจกรรมคิดด ี 

คิดเก่ง ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สรุปได้ว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.55, SD=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การคดิอย่างเป็นระบบ มคีะแนนประเมนิอยูใ่นระดบั

ดีมาก ( =3.57, SD=0.49) เช่นเดียวกันกับการแก้ปัญหา 

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( =3.57, SD=0.49) 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีคะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับดีมาก ( =3.53, SD=0.52) ตามล�ำดับ

ตาราง 11

ผลการประเมินกิจกรรม สร้างผลงานจากปัญหา

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การแก้ปัญหา 3.70 0.45 ดีมาก

2. การออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 3.65 0.50 ดีมาก

3. ความคิดสร้างสรรค์ 3.54 0.50 ดีมาก

รวม 3.63 0.49 ดีมาก

	 จากตาราง 11 ผลการประเมินกิจกรรมสร้างผล

งานจากปัญหา ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สรุปได้ว่า ในภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก ( =3.63, SD=0.49) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การแก้ปัญหา มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดีมาก ( =3.70, SD=0.45) รองลงมา คือ การ

ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( =3.65, SD=0.50) และความคิดสร้างสรรค ์ 

มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนประเมินอยู่

ในระดับดี ( =3.54, SD=0.50) ตามล�ำดับ

	 2. ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

มีต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ตาราง 12

จ�ำนวนและร้อยละแยกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 139 40.76

หญิง 202 59.24

รวม 341 100.00

ชั้นปี

ชั้นปี 1 81 23.75

ชั้นปี 2 84 24.65

ชั้นปี 3 95 27.85

ชั้นปี 4 81 23.75

รวม 341 100.00

คณะ

คณะการบิน 53 15.60

คณะวิทยาการจัดการ 36 10.55

คณะบริหารธุรกิจ 36 10.55

คณะเภสัชศาสตร์ 36 10.55

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 36 10.55

คณะพยาบาลศาสตร์ 36 10.55

คณะศิลปศาสตร์ 36 10.55

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 36 10.55

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 36 10.55

รวม 341 100.00

	 จากตาราง 12 สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ได้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 341 

คน ได้ดังนี้

	 เพศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.24 รองลงมา เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.76 ตาม ล�ำดับช้ันปี นักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.63 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 

และนักศกึษาชัน้ปีที ่4 จ�ำนวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 23.75 

	 คณะ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คณะการบิน 

จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.54 รองลงมา คือ คณะ

วิทยาการจัดการ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 

คณะบริหารธุรกิจ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 

คณะเภสัชศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.55 คณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.55 คณะศิลปศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.55 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ�ำนวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.55 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ�ำนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 ตามล�ำดับ
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ตาราง 13

ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21

รายการประเมิน SD แปลผล

1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 3.82 0.73 มาก

2. การถ่ายทอดของวิทยากรสามารถอธิบายเน้ือหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.09 0.69 มาก

3. วิทยากรใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 3.91 0.76 มาก

4. การตอบค�ำถามของวิทยากรมีความชัดเจน ตรงประเด็น 3.87 0.76 มาก

5. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม และรายบุคคล 4.12 0.70 มาก

6. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหา 4.29 0.68 มาก

7. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.21 0.64 มาก

8. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.22 0.67 มาก

9. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ ส�ำหรับนักศึกษา 4.20 0.66 มาก

10. กิจกรรมมีความหลากหลาย 4.25 0.66 มาก

11. รูปแบบ/หัวข้อ ของกิจกรรมเหมาะสมกับวัยและชั้นปีของนักศึกษา 3.61 0.76 มาก

12. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อนักศึกษา 4.10 0.71 มาก

13. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมต่อนักศึกษา 4.12 0.70 มาก

14. การจัดกิจกรรมในครั้งน้ีมีประโยชน์ต่อนักศึกษา 4.29 0.65 มาก

15. นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากการเข้าร่วมกิจกรรม

เพื่อน�ำไปปรับใช้ได้

4.21 0.64 มาก

รวม 4.09 0.72 มาก

	 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึก

ทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี ( =4.09, 

SD=0.72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อการประเมิน

ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คือ กิจกรรม

ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหา และการ

จัดกิจกรรมในคร้ังนี้มีประโยชน์ต่อนักศึกษา นักศึกษามี

ความพึงพอใจในระดับมาก ( =4.29, SD=0.68) รองลง

มา คือ กิจกรรมมีความหลากหลาย โดยนักศึกษามีความ

พึงพอใจในระดับมาก ( =4.25, SD=0.66) และกิจกรรม

ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นักศึกษามี

ความพงึพอใจในระดบัมาก ( =4.22, SD=0.67) ตามล�ำดบั 

ส่วนหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับ 

ได้แก่ หวัข้อรูปแบบ/หวัข้อของกจิกรรมเหมาะสมกับวยัและ

ชั้นปีของนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  

( =3.61, SD=0.76) รองลงมา คือ การตอบค�ำถามของ

วิทยากรมีความชัดเจน ตรงประเด็น นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับมาก ( =3.87, SD=0.76) และการเตรียม

ตัวและความพร้อมของวิทยากร นักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก ( =3.82, SD=0.73) ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่อง การชุดฝึกทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ตามกรอบแนวคิดในทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21  

ผู้วิจัยมีข้อวิจารณ์ผลการวิจัย 3 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

	 1. ผลการวจิยัข้ันศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน

	 ผู้วิจัยได้ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนา

นักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนา

นักศึกษาให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่ง

ถือเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีสถาบันการศึกษา
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ต้องให้ความส�ำคัญและสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

นักศึกษาร่วมกัน เพ่ือสร้างรูปแบบที่ชัดเจนในการพัฒนา

นักศึกษา และวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาน

ศึกษา เอกสาร ตารา วารสาร บทความและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกบัแนวคิด หลกัการทฤษฎแีละการพฒันาหลกัสูตร

ชุดฝึกทักษะ กรอบแนวคิด การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ

ให้ได้แนวคดิสาหรบัการพัฒนาหลกัสตูร พบว่า มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชีย ก�ำหนดนโยบายด้านการผลิตบัณฑิตการ

พัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

ของโลก โดยการออกแบบและพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี 

มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงชุดฝึกทักษะให้ทันสมัย เพื่อ

ผลิตบณัฑิตให้สามารถแข่งขนัได้และมสีมรรถนะทางวชิาชีพ

ที่ชัดเจน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งพัฒนาทักษะนักศึกษา

ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม เทคโนโลยีดิจิทัล และการ

ส่ือสาร ให้สอดคล้องกับ (Partnership Great Schools, 

2014) จะต้องให้ความส�ำคัญต่อการเปลีย่นแปลง และความ

ก้าวหน้าของโลกในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตร

ต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัย จะต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องทักษะ

ทางวิชาชีพ ที่จะน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริง โดยท่ัวไป

แล้วทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ ได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษา

ที่เน้นทักษะอาชีพและความเป็นพลเมืองตลอดชีวิตของผู้

เรียน พร้อมทั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านการ

ศึกษาใน ยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ไม่จ�ำกัดอยู่เพียงภายใน

ห้องเรียนอีกต่อไป โอกาสที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีควร

จะได้รับการเรียนรู้เพื่อการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

โดยเน้นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมเรียนรู้ไปตลอดชีวิต

	 ในขั้นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัย

มีบทบาทในการสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

หลักสูตรและการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับกรอบแนวคิด

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ของนักศึกษา วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และรูป

แบบของการใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีข้อ

จ�ำกัดในขั้นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน คือ ผู้วิจัย

เป็นผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีหน้าที่โดยตรง

ในการพัฒนานักศึกษา เตรียมความพร้อมของผู ้เรียน

เพื่อให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการเพ่ิม

เติมความรู้ ทักษะความสามารถต่างๆ ที่มีผลต่อการเต

รียมความพร้อมในการสร้างพลเมืองโลก สอดคล้องกับ 

Ministry of Education (2016) กล่าวว่า การพัฒนาให้

ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดในเชิงสร้างสรรค ์

และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ มีทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้

อื่น สอดคล้องกับทักษะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่

กันกับ Panich (2012) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูที่ต้อง

เปลี่ยนเป้าหมายการเรียนรู้ของศิษย์ จากเน้นเรียนวิชาเพื่อ

ได้ความรู้ ให้เลยไปสู่การพัฒนาทักษะที่ส�ำคัญต่อชีวิตในยุค

ใหม่ คือ ให้เกิดทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

เพราะการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไป

เป็นคนท�ำงานที่ใช้ความรู้ (knowledge worker) และเป็น

บุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning person) ไม่ว่าจะประกอบ

สัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อม

เรียนรู้ และเป็นคนท�ำงานท่ีใช้ความรู้ โดย Partnership 

Great Schools (2014) ก�ำหนดว่า ทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 นัน้ เป็นกลุม่ของความรูทั้กษะนสิยัการท�ำงาน

และลักษณะนิสัย ที่นักการศึกษาจะต้องปฏิรูปการจัดการ

ศึกษาในโรงเรียน อาจารย์มหาวิทยาลัยจะต้องเตรียมความ

พร้อมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ นายจ้างและคนอื่น ๆ  จะ

ต้องให้ความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า

ของโลกในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรต่าง ๆ 

ในมหาวิทยาลัย จะต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องทักษะทาง

วิชาชีพ ท่ีจะน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริง โดยท่ัวไปแล้ว

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในสาขา

วิชาต่าง ๆ  ได้ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษาที่เน้น

ทักษะอาชีพและความเป็นพลเมืองตลอดชีวิตของผู้เรียน

	 1. ผลการวิจัยขั้นพัฒนาหลักสูตร

	 ในขั้นการพัฒนาหลักสูตร ผู ้วิจัยร่วมกับคณะ

กรรมการพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จัด

ท�ำเอกสาร ร่าง “ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสทิร์นเอเชีย ตามกรอบการ

เรียนรู้ในทักษะศตวรรษท่ี 21” โดยมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

จากผลการประเมินความเหมาะสมของร่างชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ในภาพรวมของร่าง

ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพ
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รวมทุกด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( =4.28, 

SD=0.63) โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มากที่สุด คือ 

ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

( =4.88, SD=0.39) รองลงมา คอื ด้านการวดัและประเมนิ

ผล มีระดับความเหมาะสมรวมทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก  

( =4.22, SD=0.62) ด้านขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรม 

มีระดับความเหมาะสมรวมทุกหัวข้อ อยู ่ในระดับมาก 

( =4.18, SD=0.80) ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ มีระดับ

ความเหมาะสมรวมทุกหัวข้อ อยู่ในระดับมาก ( =4.12, 

SD=0.56) ด้านวัตถุประสงค์ของกิจกรรม มีระดับความ

เหมาะสมรวมทุกหัวข ้อ อยู ่ ในระดับมาก ( =4.00, 

SD=0.29) และจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านหลักสูตรและการสอนและ

การพัฒนานักศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาชุดฝึก

ทักษะการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้

	 ด้านวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม เน่ืองจากการพัฒนา

กิจกรรมน้ัน จ�ำเป็นต้องน�ำนโยบายการพฒันานกัศกึษาและ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นมาบูรณาการ

ให้เกิดการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน จึงท�ำให้การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนในด้านใดด้านหน่ึงอาจจะยังท�ำได้

ไม่ชัดเจนมากนัก ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงรูป

แบบของกิจกรรม โดยเน้นการจัดกิจกรรมตามบทบาท

สมมุติ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้มากที่สุด และ

ลดความสับสนตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากกิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมมีรูปแบบของกิจกรรมที่แตกต่างกัน จึงมีผลท�ำให้

รูปแบบของสื่อและแหล่งการเรียนรู ้มีความแตกต่างกัน 

จึงส่งผลให้อาจจะเกิดความสับสนต่อการศึกษาข้อมูลใน

กิจกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุง

รูปแบบให้ผู ้เรียนสามารถศึกษาได้เพิ่มเติมจากช่องทาง

ออนไลน์ เพื่อความง่ายและสะดวกมากขึ้นและเป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางในการค้นคว้าเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน ตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ด้านขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรม ในข้ันตอนการ

ด�ำเนินกิจกรรมบางกิจกรรม อาจยังมีการสื่อความหมายที่

ไม่ชัดเจน และยังใช้ภาษาไม่น่าสนใจในการดึงดูดให้ผู้เรียน

สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึงได้ปรับรูป

แบบการอธิบายให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการใช้ข้อความ

ที่ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจและเรียยงล�ำดับข้ันตอนการ

ด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับระยะของการด�ำเนินกิจกรรม

	 ด้านการวัดและประเมินผล เนื่องจากยังไม่มีการ

ก�ำหนดแบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจน และยังมีการใช้

ภาษาที่ยากต่อการท�ำความเข้าใจ ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยจึง

ได้ปรับรูปแบบการประเมิน ผลเป็นแบบมาตราส่วน และ

มีการเพิ่มเติมเกณฑ์การประเมินผลเพื่อให้คะแนนส�ำหรับ

การประเมินผล เพื่อก�ำหนดเกณฑ์การผ่านการประเมินผล

กิจกรรมที่ชัดเจน ควบคู่กับการปรับรูปแบบภาษาให้ง่าย

ต่อการท�ำความเข้าใจมากข้ึน

	 ด้านเนื้อหา เนื่องจากมีข้อเสนอแนะให้ค้นคว้า

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนั้นจึงเป็นข้อจ�ำกัดของ

งานพัฒนาหลักสูตรนี้ เนื่องจากในการทดลองใช้ มีการ

ใช้ใน 1 ภาคการศึกษาเท่านั้น แต่หากมีการน�ำไปปรับใช้

อีกคร้ัง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงขอให้มีการปรับปรุง

เนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 จากผลการวิจัยข้ันพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียน

รู ้นั้น แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาชุดฝึกทักษะนั้น ถือ

ได้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดทักษะ ความ

รู ้ ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ 

Manatt, Meeks, and Bruce(1971); Thin-ong. (2010);  

Sengwong (2007); Bastable (2008); Anderson and 

Dron (2010) ได้น�ำเสนอไว้ และชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ว่า 

เป็นส่วนประกอบทีส่�ำคญัและตอบสนองต่อผูเ้รยีนทีม่คีวาม

หลากหลาย โดยมีค�ำแนะน�ำในการเรียนชัดเจน ซ่ึงชุดฝึก

ทักษะการเรียนรู้นั้นจะมีความต่อเนื่องและบูรณาการร่วม

กันกับเทคโนโลยี ซึ่งลักษณะการเรียนรู้ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ

การเรยีนรูน้ัน้ เป็นไปตามรปูแบบของชดุฝึกทกัษะการเรยีน

รู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอไปใน

ข้ันตอนการสร้างชุดฝึกข้างต้นแล้วนั้น

	 นอกจากนี้ การสร้างและพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้มีวัตถุประสงค์สาระส�ำคัญ 

นโยบายการพัฒนานักศึกษาของสถานศึกษา ทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ข้ันตอน

การด�ำเนินกิจกรรม สื่อและแหล่งการเรียนรู ้ และการ

ประเมินผลกิจกรรมนั้น มีจุดเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ

ท่ีส�ำคัญท่ีก�ำหนดไว้ในแต่ละกิจกรรมท่ีจะมีการพัฒนาตาม

ฐานช้ันปี ผ่านการจัดท�ำโครงสร้างกิจกรรมส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ โดยให้ความส�ำคัญต่อการจัดล�ำดับการเรียนรู ้
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การค�ำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน หรือข้อจ�ำกัดในการ

พัฒนาผู้เรียน ควบคู่กับการน�ำผลการประเมินคุณภาพชุด

ฝึกทักษะมาปรับใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ

ใช้ในครั้งต่อไป (Panich, 2012)

	 2. ผลการวิจัยข้ันการทดลองใช้หลักสูตรและ

การติดตามผลการใช้หลักสูตร

	 ผลการประเมินผลชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 สรุปรายการประเมินผลตามทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 จากการด�ำเนินกิจกรรม จ�ำนวน 10 กิจกรรม 

ดงัต่อไปนี ้ในการด�ำเนินการวจัิยคร้ังน้ี สะท้อนให้เหน็ว่า การ

พัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ช่วยพัฒนา

ทักษะท่ีส�ำคัญในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาในการเตรียม

ความพร้อมของผู้เรียนเพื่อให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก มีกระบวนการเชื่อมโยงเนื้อหากับทักษะกับการใช้

เทคโนโลย ีซ่ึงมีผลกระทบต่อวถิชีวีติของมนษุย์ โดยการเพิม่

เติมความรู้ ทักษะความสามารถต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการเตรียม

ความพร้อมในการสร้างพลเมืองโลก รวมทั้ง เสริมสร้างให้ผู้

เรียนมีความรู้ ลักษณะนิสัย กระบวนการคิด การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ การสื่อสาร ความเชี่ยวชาญ ทักษะที่ส�ำคัญและ

จ�ำเป็นในการประกอบอาชีพในอนาคต โดยเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนเป็นผู้กระท�ำกิจกรรมด้วยตนเอง และเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามความสนใจ ความสามารถ หรือความต้องการ

ของตนเองได้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนตนเอง

ในด้านความกล้าแสดงออกความ คิดเห็นการตัดสินใจ การ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและความรับผิดชอบต่อตนเอง

และสังคม รู้จักการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นกลุ่ม พัฒนา

ให้ผู ้เรียนเป็นคนที่คิดอย่างมีเหตุผลสนองต่อความแตก

ต่างระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ Panich (2012) ได้

กล่าวว่า ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนต้อง

เรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 3R x 8C 3R ได้แก่ Reading (อ่าน

ออก), (W) Riting (เขียนได้) และ (A)Rithmetics (คิดเลข

เป็น) 8C ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ

ทักษะในการแก้ปัญหา (critical thinking and problem  

solving) ทักษะด้านการสร ้างสรรค ์และนวัตกรรม  

(creativity and innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (cross–cultural understanding) 

ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงาน เป็นทีม และภาวะ

ผู้น�ำ  (collaboration, teamwork and leadership) 

ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 

(communications, information and media literacy) 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (computing and ICT literacy) ทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู้ (career and learning skills) และความ

มีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (compassion) 

ซึง่กลุม่ตวัอย่างสนใจให้จดักจิกรรมในลกัษณะเช่นนีอ้กีและ

จัดให้จัดทุกภาคการศึกษา โดยปรับรูปแบบกิจกรรม แต่ยัง

ย�้ำ ซ�้ำ ทวน ในเนื้อหาท่ีส�ำคัญเช่นเดิม

ข้อเสนอแนะ
	 1. ในการพัฒนาชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ของ

นักศึกษา จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

นักศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอยู่ภายใต้แผนการศึกษา

ชาติ นโยบายภาครัฐ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลง

ไป และจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะชุดฝึกทักษะท่ีมีผลต่อการพัฒนานักศึกษาโดยตรง 

เช่น แนวคิด แนวโน้มทิศทางการการเปลี่ยนแปลงของ

โลกท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยในงานวิจัยนี้ ได้น�ำ

ประเดน็ดงักล่าวมาวเิคราะห์และ พบว่า นโยบายการพฒันา

นกัศกึษาทีช่ดัเจน จะส่งผลต่อการออกแบบกจิกรรม การวดั

และประเมินผล รวมถึง ผลการด�ำเนินการอย่างชัดเจน ซึ่ง

การก�ำหนดนโยบายการพัฒนานักศึกษา ควรจัดให้เหมาะ

สมกับเพศ คณะ และสาขา เพื่อ ให้สามารถพัฒนาทักษะ

ที่พึงประสงค์ได้ตรงกับความต้องการและความสามารถ

ที่แท้จริงของนักศึกษา โดย จากการพัฒนาชุดฝึกทักษะ 

ฯ ได้มีการออกแบบชุดฝึกท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการด�ำเนิน

การ จึงท�ำให้ผลของการด�ำเนินกิจกรรม สะท้อนการพัฒนา

นักศึกษาตามความสนใจของนักศึกษาโดยตรง

	 2. การใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู ้ของนักศึกษา

จะต้องสร้างความเข้าใจโดยการช้ีแจงให้ชัดเจน เช่น 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรม ขั้นตอน 

การวัดและประเมินผล ของทักษะการเรียนรู้นั้น เพื่อให้เกิด

ความชัดเจนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา

	 3. การทดลองใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษ

ที ่21 ในรายกจิกรรมจ�ำเป็นต้องมกีารทดลองซ�ำ้ เพือ่ให้เกดิ

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้รับจากการทดลองใช้ชุดฝึกฯ 
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ทั้งน้ี พบว่า การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียน ส�ำคัญและ

จ�ำเป็นมากที่จะต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี โดย

ก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาตามฐานชั้นปีให้ชัดเจน จะ

ท�ำให้รูปแบบการพัฒนาเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4. ผลการใช้ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

ทั้งน้ี ควรเพิ่มการประเมินตนเองหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

ทุกคร้ัง เพ่ือให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง และให้ข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมเพิ่มเติมการ

ประเมินจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติ โดย

รูปแบบการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา โดยวิธีการ

สัมภาษณ์ หรือการสังเกตทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 5. ผลจากการศึกษา พบว่า นักศึกษามีทักษะการ

สื่อสาร อยู่ในระดับดี แต่ยังคงเป็นระดับที่น้อยที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ ในด้านทักษะการสื่อสาร ยังคง

เป็นทักษะที่ส�ำคัญมากในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ในการพัฒนากิจกรรมคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นพัฒนา

ทักษะด้านน้ีให้เพิ่มขึ้น โดยเพิ่มท้ังในการเรียนในชั้นเรียน 

ควบคู่กับกิจกรรมนอกชั้นเรียน ที่มุ่งเน้นทักษะการส่ือสาร 

การน�ำเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป

	 6. การออกแบบกิจกรรมพัฒนาทักษะ หากมีการ

ก�ำหนดเงื่อนไขให้แก่ผู้เรียนมากเกินไป เช่น ก�ำหนดรูปแบบ

กิจกรรมที่ตายตัวมากเกินไป เช่น กิจกรรมสร้างงานจาก

ปัญหา เน่ืองจากในกจิกรรมมกีารก�ำหนดตวัอย่างของปัญหา

มาให้ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์

ได้น้อยลง เพราะการจ�ำกัดความคิดจากการออกแบบ

หรือด�ำเนินการตามท่ีกิจกรรมก�ำหนดเท่านั้น ดังนั้น ใน

บางโอกาสหรือบางสถานการณ์ วิทยากรควรลดเงื่อนไข 

ต่าง ๆ  เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เสนอความรู้

หรือความคิดได้อย่างอิสระ อันจะท�ำให้กิจกรรมที่ออกแบบ

นั้นมีความหลากหลายและแสดงความเป็นตัวตนของผู ้

เข้าร่วมกิจกรรมได้มากท่ีสุด ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมเกิดความคิดสร้างสรรค์สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ท่ีต้องการพัฒนาต่อไป

	 7. เนือ่งจากช่วงเวลาในการทดลองใช้ชดุฝึกทกัษะ

ในศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 จึงส่งผลให้การทดลองใช้ชุดฝึกทักษะฯ 

มกีารใช้งานทัง้ในรปูแบบออนไซต์และออนไลน์ ควบคูก่นัไป 

ดงันัน้ควรมกีารก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิการใช้กจิกรรม 

ในชุดฝึกทักษะในศตวรรษท่ี 21 ควรมีเกณฑ์การประเมิน

ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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