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บทคัดย่อ

	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ได้ถูกน�ำมาใช้กว้างขวางมากข้ึนในช่วงหลังผ่านวิกฤต

โควิด19 เป็นการเรียนผสมกันระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการเรียนรู้นอกห้องเรียน ในหนึ่งวิชาผู้สอนจะใช้วิธีการ

สอนที่หลากหลายรูปแบบ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ และในบทความนี้ยังพบอีกว่า 

มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ส�ำคัญของผู้เรียน 4 ประการ ที่ส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จในการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ โดยผู้เขียนเรียกย่อ

ว่า M O R E (ซึ่งพ้องเสียงกับค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษค�ำว่า More-มอร์ ท่ีแปลเป็นภาษาไทยว่า มากกว่า/ยิ่งกว่า ฯลฯ) โดย

ปัจจัย M O R E ที่กล่าวถึงในบทความนี้ M จะหมายถึง Moral, O หมายถึง Open Mind, R หมายถึง Responsible และ 

E หมายถึง Enjoy Moral (M) : ปัจจัยศีลธรรม, Open Mind (O) : ปัจจัยการเปิดใจ, Responsible (R) : ปัจจัยความ

รับผิดชอบ และ Enjoy (E) : ปัจจัยความเพลิดเพลิน เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal factors)  

ที่มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะดังกล่าวนี้ของ

ผู้เรียนยังเป็นการแสดงถึงความสอดคล้องกับแนวคิดผู้เรียนเป็นส�ำคัญอย่างแท้จริงที่ไม่เพียงให้ความส�ำคัญกับตัวบุคคลแต่

ยังมุ่งเป้าไปที่คุณลักษณะภายในของผู้เรียนด้วย และเมื่อน�ำค�ำว่า MORE มาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการรู้ในยุควิถีใหม่ (New Normal) ท่ีระบบการศึกษาได้ถอดบทเรียนส�ำคัญหลาย

ประการมาจากช่วงวิกฤติโควิด19 จึงเกิดเป็นแนวคิด MORE Blended Learning : MBL ข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน; การจัดการเรียนรู้ (ที่มากกว่า) แบบผสมผสาน; ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน

การจัดการเรียนรู้ (ที่มากกว่า) แบบผสมผสาน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญในยุค Next Normal  

: การประยุกต์แนวคิดภาคทฤษฎีมาสู่การลงมือปฏิบัติ
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Abstract

	 Blended Learning has been used more widely after the COVID-19 crisis. It is a combination 

of learning in the classroom and learning outside the classroom. In one subject, teachers will use 

a variety of teaching methods. The main goal is to enable students to achieve their learning goals. 

And in this article, it was also found that there are four important personal factors of learners that 

directly affect their success in learning with this method. The author abbreviates it as M O R E 

(which has the same sound as the English word More-More, which is translated into Thai as More/

than etc.) by the M O R E factors mentioned in this article, M means Moral, O means Open Mind,  

R means Responsible and E Means Enjoy. Moral (M): moral factor, Open Mind (O): open-minded factor,  

Responsible (R): responsibility factor and Enjoy (E): enjoyment factor. These are the personal  

factors of the learner (Learner’s personal factors) that are important to the success of blended  

learning. And giving importance to these characteristics of learners also shows that it is truly consistent 

with the learner-centered concept that not only focuses on the individual but also focuses on the  

internal characteristics of the learner, too. and when the word MORE is integrated with blended  

learning to serve as a guideline for organizing learning in the New Normal era, where the education  

system has learned many important lessons from the COVID-19 crisis. thus, the concept of MORE Blended  

Learning: MBL was born.

Keywords: Blended learning; More blended learning; Learner’s personal factors

บทน�ำ
	 ก่อนท่ีรูปแบบการสอนจะพัฒนาด่ังเช่นทุกวันนี้ 

ในอดีตการสอนแบบดั้งเดิมจุดศูนย์กลางจะอยู่ที่ครูหรือ

ผู ้สอนเป็นหลัก เมื่อย้อนกลับไปในช่วงคริสตศตวรรษ

ที่ 20 จะพบว่าการสอนเป็นลักษณะของการบอกกล่าว  

สั่ง อธิบาย ชี้แจง หรือแสดงให้ดูเป็นการถ่ายทอดความรู ้

ทักษะและเจตคติต่างๆ โดยท่ีผู้สอนและผู้รับหรือครูและ

ศิษย์มปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัและกนัในกระบวนการเรียนรู ้โดยครู

เป็นผูม้บีทบาทส�ำคญัเป็นผูจั้ดการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึน้ตามความ

คิดเห็นและความสามารถของตน ผู้เรียนหรือศิษย์เป็นผู้รับ

การถ่ายทอดตามแต่ครจูะให้ การสอนโดยครนูีเ้กดิขึน้ได้ทกุ

แห่งไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่แล้วแต่สถานการณ์และความ

พอใจของครู (ทิศนา แขมณี, 2553) ส�ำหรับประเทศไทย

จุดเปล่ียนที่ส�ำคัญเกิดจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ท�ำให้เกิดแรงผลักดัน

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารและ

การจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดับรวมถึงระดับ

อุดมศึกษา(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) ประกอบกับสาระส�ำคัญของ

มาตรา 22 (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) ท่ีก�ำหนดให้การ

จัดการศึกษายึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด ดัง

นั้น การจัดการเรียนรู้ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจาก

การเป็นผู้บรรยายถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ช้ีน�ำหรือการสอน

ที่ครูเป็นศูนย์กลางไปสู่การเป็นผู้ช่วยเหลือส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และสามารถสร้างองค์

ความรู้ได้ด้วยตนเองตามแต่ศักยภาพของผู้เรียน ผู้เรียน

ควรจะเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน การจัดการ

เรียนการสอนต้องค�ำนึงถึงผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้เรียนควรมี

บทบาทในการเรียนรู้มิใช่เป็นเพียงฝ่ายรับ (ทิศนา แขมณี, 

2553) กระท่ังเมื่อเกิดวิฤกติ โควิด19 ท่ีส่งผลให้ระบบการ

ศกึษาทัง้ของประเทศไทยและทัว่โลกต้องสะดดุลง การเรยีน
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ในชั้นเรียนไม่สามารถกระท�ำได้ชั่วคราวด้วยมาตรการเว้น

ระยะห่าง ท�ำให้ต้องจัดการเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์

ร้อยเปอร์เซนต์ และแม้ว่าในระยะต่อมาสถานการณ์โควิด

จะเริ่มคลี่คลายลงบ้าง แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียน 

แบบออนไซต์ในชั้นเรียนก็ยังไม่สามารถท�ำได้มากนัก ท�ำให้ 

“การเรียนแบบผสมผสาน” เป็นรูปแบบที่เข้ามามีบทบท

อย่างมากและเป็นทางเลือกต้น ๆ ที่มีความเหมาะสมใน

การน�ำมาใช้จดัการเรยีนการสอน ซึง่ต่อมารปูแบบการเรยีน

การสอน “แบบผสมผสาน” นี้ ส�ำหรับในประเทศไทยก็ได้

กลายเป็นรูปแบบการเรียนอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ที่จะน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน

ได้เป็นอย่างดีและได้รับความนิยมมากขึ้นในวงการศึกษา 

(กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564) สิ่งส�ำคัญที่ต้องค�ำนึงถึงในการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนอกจากเรื่องของ

กระบวนการ, เทคนิควิธี ฯลฯ แล้ว ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้

เรียน (Learner’s personal factors) คุณลักษณะต่าง ๆ 

ของผู้เรียนก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะต้องค�ำนึงถึง ซึ่งจะเชื่อมโยง

ไปสู่แนวคิดผู้เรียนเป็นส�ำคัญอย่างแท้จริงอีกด้วย

การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม

	 การจดัการเรยีนการสอนจากอดีตถงึปัจจบัุน มกีาร

พัฒนาเร่ือยมาทุกยุคทุกสมัยอย่างเห็นได้ชัดเจน ท้ังในเชิง

รูปแบบ กระบวนการ และเทคนิควิธี ฯลฯ ย้อนกลับไปช่วง

ราวต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 จะเห็นว่าการจัดการเรียนการ

สอนจะเป็นลักษณะของการบอกกล่าว สั่ง อธิบาย ช้ีแจง 

หรือแสดงให้ดู เป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ

ต่าง ๆ  จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน การเรียนรู้ทั้งหลายเกิดขึ้นจาก

ผู้สอนหรือความพอใจของครู (ทิศนา แขมณี, 2553) การ

สอนแบบดั้งเดิมนั้นจุดศูนย์กลางจึงอยู่ที่ครูหรือผู้สอนเป็น

หลัก แต่พอเข้าสู่ช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา 

การสอนเริ่มมีลักษณะเป็นระบบระเบียบมีขั้นตอนท่ีชัดเจน

ขึ้น นักคิด นักจิตวิทยาเริ่มให้ความสนใจศึกษาวิจัยทางด้าน

การเรียนรู้และการสอนเพิ่มขึ้น การสอนเริ่มมีลักษณะเป็น 

“ศาสตร์” เพ่ิมขึ้นตามล�ำดับ แม้จะมีความเป็นศาสตร์มาก

ขึ้นแต่ครูก็ยังมีบทบาทเป็นตัวเอกในการเรียนการสอนครู

เป็นศนูย์กลางของการเรยีนการสอนครูเป็นผูแ้สดงผูเ้รยีนท�ำ

หน้าที่เป็นผู้รับ(ทิศนา แขมณี, 2553) การสอนแบบดั้งเดิม

จุดศูนย์กลางจะอยู่ที่ครูหรือผู้สอน ดังนั้น ครูหรือผู้สอนซึ่ง

เป็นผู้ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญจะต้องท�ำหน้าที่ออกแบบการสอน

โดยค�ำนึงถึงความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ท้ัง 5 ประการ ต่อ

ไปนี้ให้มาก (ชนาธิป พรกุล, 2551) ได้แก่

	 1. ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท�ำให้

ได้รับทั้งความรู้และกระบวนการเรียนรู ้ต่าง ๆ ผู ้เรียน

สามารถใช้กระบวนการเรียนรู้ แสวงหาความรู้อื่น ๆ ได้

ด้วยตนเอง

	 2. ผู้เรียนมีโอกาสค้นพบวิธีเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

ตนเอง และเลือกใช้กิจกรรมที่ตนเองถนัดเพื่อแสดงความรู้

หรือผลงาน

	 3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข

	 4. ผู้สอนมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มท่ีแก่ผู้เรียน ตนเอง และวิชาชีพ

	 5. ผู้สอนมีความสุขท่ีเห็นผู้เรียนมีความสุข

	 ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทย

นั้นจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญเกิดจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ท�ำให้เกิดแรง

ผลักดันส�ำคัญที่ส ่งผลต่อการปรับเปลี่ยนแนวทางการ

บริหารและการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ

รวมถึงระดับอุดมศึกษาด้วย (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) แรงผลัก

ดันนี้ท�ำให้เกิดกระแสการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยอย่าง

ต่อเนื่อง และยังมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลกระทบอีกด้วย ปัจจัยภายนอกที่ส�ำคัญ คอื กระแส

โลกาภิวัตน์ (globalization) และความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ที่ส่ง

ผลให้แนวทางและรปูแบบการจัดการเรยีนการสอนเกดิการ

ปรับเปลี่ยน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) ประกอบกับสาระส�ำคัญของ

มาตรา 22 (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) ท่ีก�ำหนดให้การ

จัดการศึกษายึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียน

รู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญท่ีสุด 

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท

จากการเป็นผู้บรรยายถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ชี้น�ำหรือการ

สอนที่ครูเป็นศูนย์กลางไปสู่การเป็นผู้ช่วยเหลือส่งเสริม

และสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และสามารถสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองตามแต่ศักยภาพของผู้เรียน
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	 ท ่ ามกลางการเปลี่ ยนแปลงในวิธีการสอน  

แม้นักการศึกษาและนักคิดท้ังหลายจะพยายามแสวงหา 

แนวคิด แนวทางและวิธีการใหม่ ๆ ให้มีแบบแผนที่เอื้อ

อ�ำนวยให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนแล้วก็ตาม 

แต่ผลก็ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังนัก ดังน้ันจึงมีการ

จัดให้มีรูปแบบการสอนแบบต่าง ๆ ขึ้นมาอีก เช่น การ

สอนในลักษณะของการฝึกอบรม (training) เป็นการ

สอนที่เน ้นเฉพาะเร่ืองเฉพาะจุดอย่างต่อเนื่องในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง การติว (tutoring) เป็นการสอนซ่อมหรือ

เสริมเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในจุดที่เป็นปัญหา

หรือเป็นความต้องการของผู ้เรียน การสอนแบบชี้แนะ  

(coaching) การสอนแบบนิ เทศหรือให ้ค� ำปรึกษา  

(supervising) เป็นต้น กระทั่งมาถึงในยุคที่เทคโนโลยี

พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(information technology) ได้เข้ามามบีทบาทในการเรยีน

รู้ของมนุษย์สูงมาก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น โทรทัศน์ 

วิดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยให้ผู้เรียนจ�ำนวนมาก

ที่กระจายกันอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ ได้รับรู้และ

เรียนรู้ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึง  

การสอนในลักษณะใหม่จึงเกิดขึ้น ผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องเดิน

ทางมาเรียนกับครูผู้สอนโดยตรง ผู้เรียนจ�ำนวนมากไม่ว่า

จะอยู่ที่ไหนก็สามารถที่จะเรียนรู้กับครูผู้สอนคนเดียวกัน

ได้ในเวลาเดียวกันผ่านสื่อโทรทัศน์หรือผ่านสื่อสิ่งพิมพ์

ต่าง ๆ การสอนทางไกล (distance teaching) ได้เข้า

มามีบทบาทส�ำคัญ ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์สามารถเรียน

รู้ด้วยตนเองได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป (programmed 

instruction) ที่ผู้จัดท�ำได้ท�ำไว้ให้ (ทิศนา แขมณี, 2553) 

เกิดเป็นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเวิลด์ ไวด ์

เว็บ (world wide web) (ทิศนา แขมณี, 2553)

	 อย่างไรก็ตาม ไม่มีวิธีการสอนแบบหนึ่งแบบใดท่ี

ดีที่สุด ทุกวิธีจะต้องปรับประยุกต์ให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงด้านผู้เรียน ผู้สอน และสภาพแวดล้อม ดัง

นั้น การน�ำวิธีการการสอนแบบต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันจึงจะ

เป็นแนวทางที่จะเกิดประโยชน์ที่สุด เรียกลักษณะนี้ว่า  

“รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ”

การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ

	 ในระยะต่อมารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความสนใจและได้รับการยอมรับใน

แวดวงการศึกษาว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเช่ือมโยงความรู้ ความ

คิด ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนทักษะต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน ก็คือรูปแบบ “การจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ”

	 ส�ำหรับค�ำว่า “การสอนแบบบูรณาการ” ได้มีการ

ให้ความหมายไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้

	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) การ

บูรณาการ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู้เรียน

เช่ือมโยงความรู้ ความคิด ทักษะ และประสบการณ์ที่มี

ความหมายหลากหลายและสัมพันธ์กันเป็นองค์รวม เพ่ือ

ให้ผู ้เรียนเกิดการรู ้แจ้งรู ้จริงในสิ่งที่ศึกษาสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้

	 กรมวิชาการ (2546) เสนอว่า การจัดการเรียนรู้

แบบบูรณาการ เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ความรู้ความ

เข้าใจและทักษะในศาสตร์หรือวิชาความรู้มากกว่าหนึ่งวิชา

ข้ึนไปรวมเข้าด้วยกันภายใต้เรื่องราวโครงการหรือกิจกรรม

เดียวกัน เพื่อแก้ปัญหาหรือแสวงหาความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) การจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการ หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเช่ือม

โยงหัวข้อ หรือเน้ือหาสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ 

เกี่ยวข้องกันมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิด

ความรู้แบบองค์รวม และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้

	 บุญเลี้ยง ทุมทอง (2559) การจัดการเรียนรู้แบบ

บรูณาการ เป็นกระบวนการจดัประสบการณ์การเรยีนรูโ้ดย

น�ำศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

มาผสมผสานให้เกิดความสมบูรณ์ มีความหมาย มีความ

หลากหลาย สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง

ของชีวิตท�ำให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์รอบด้าน เพื่อการ

พัฒนาสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สามารถน�ำไปใช้เพื่อ

การด�ำรงชีวิตให้เป็นสุขได้ท้ังในสังคมปัจจุบันและอนาคต 

	 ทิศนา แขมณี (2553) การจัดการเรียนรู ้แบบ

บูรณาการ หมายถึง การน�ำเนื้อหาสาระท่ีมีความเก่ียวข้อง

กันมาสัมพันธ์ให้เป็นเรื่องเดียวกันและจัดกิจกรรมการเรียน
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รู้ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในลักษณะที่เป็นองค์รวม 

และสามารถน�ำความรู้ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้

	 สรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณ

าการได้ว่า หมายถึง กระบวนการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่เชื่อมโยงศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ หรือเนื้อหาท่ีมี

ความสัมพันธ์กันเข้ามาไว้ด้วยกันและจัดกิจกรรมการเรียน

รู้ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในลักษณะที่เป็นองค์รวม 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning)

	 ในยุคต่อมาที่เทคโนโลยีพัฒนาเจริญรุดหน้ายิ่ง

ขึ้น รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและรูปแบบของสื่อ

การสอนก็ได้พัฒนาตามไปด้วยอย่างเห็นได้ชัด การเรียน

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดส่งไฟล์เอกสารหรือ

ดาวน์โหลดไฟลน์เอกสารได้ง่ายโดยผ่านเครือข่าย ท�ำให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ง่ายขึ้น จนในที่สุดก็ได้

พัฒนาจนกลายเป็นระบบ e-Learning ที่น�ำมาใช้กันอย่าง

กว้างขวาง อย่างไรก็ตามได้มีผู้ให้ความคิดเห็นเอาไว้ว่า การ

ใช้ e-Learning แต่เพียงอย่างเดียวท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ในแบบเวลาจริง หรือกล่าวในทาง

กลับกันผู้สอนก็ไม่สามารถสังเกตถึงความเข้าใจของผู้เรียน

ได้ในเวลาจริงได้เช่นกัน ดังน้ัน จึงได้มีการน�ำ e-Learning 

มาผสมผสานเข้ากับการเรียนแบบพบหน้ากันในห้องเรียน

แบบดั้งเดิม ถือว่าเป็น “การเรียนแบบผสมผสาน” เป็นการ

เรยีนรูท้ีผ่สมผสานวธิกีารเรยีนแบบเผชญิหน้ากบัการเรียนรู้

ผ่านระบบสือ่คอมพวิเตอร์ออนไลน์เข้าด้วยกัน องค์ประกอบ

ของการเรยีนแบบผสมผสานสามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 องค์

ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบออฟไลน์และองค์ประกอบ

ออนไลน์ (กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564)

	 “การเรียนแบบผสมผสาน” หรือ Blended  

Learning จึงเป็นการน�ำวิธีการสอนแบบ online learning 

มาผสมเข้ากับวิธีการสอนแบบ face-to-face meetings 

จะใช้วิธีการสอน 2 วิธี หรือมากกว่าในการจัดการเรียนการ

สอน เช่น ผู้สอนน�ำเสนอเนือ้หาบทเรยีนผ่านเทคโนโลยผีสม

ผสานกับการสอนแบบเผชิญหน้า จากน้ันผู้สอนสามารถ

น�ำเนื้อหาบทความไปลงไว้บนเว็บไซต์ และติดตามการ

ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิ่งด้วย

ระบบแอลเอ็มเอส (Learning Management System) 

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องแล็ป จากนั้นมีการสรุปบท

เรียนโดยการอภิปรายร่วมกันในห้องเรียน (https://www. 

learneducation.co.th/ blended-learning/)

	 ความหมายโดยทั่วไปของค�ำว่า “การเรียนแบบ

ผสมผสาน” (Blended Learning) มีดังนี้

	 Dziuban & Moskal (2004) กล่าวว่า การเรียน

แบบผสมผสาน หมายถึง หลักสูตรท่ีรวมลักษณะของการ

เรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อลดช่ัวโมง

การเรียนภายในช้ันเรียน

	 Graham, 2005, Horn and Staker, 2011 และ 

Bernath, 2012 สรุปไว้ในท�ำนองเดียวกันว่าการเรียนแบบ

ผสมผสาน หรือ Blended Learning หมายถึง โปรแกรม

ทางการเรียนรู้ที่ ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้

จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ E-learning กับการเรียน

ในช้ันเรียน

	 Horn and Staker (2011) ได้นิยามเกี่ยวกับการ

เรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 หมายถึง 

การเรียนรู้ที่ผู ้เรียนได้รับมวลประสบการณ์ทางการเรียน

รู ้อย่างเป็นอิสระผ่าน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดย

นักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ทั้งในด้าน เวลา สถานที่ แนวทางการเรียนรู้และอัตราการ

เรียนรู้ของตนเอง และยังได้จ�ำแนกรูปแบบของการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้

	 - Model 1: Face to Face Driver เป็นรูป

แบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญ

หน้าระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู ้

แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละประเด็นที่ก�ำหนดใน

หลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง

	 - Model 2: Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้

แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตารางท่ีก�ำหนดของ

การสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลาก

หลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็น

ส�ำคัญ

	 - Model 3: Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสม

ผสานท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้สถานการณ์ที่

ต่างกันท่ีครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูป

แบบท้ังการเรียนแบบ tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่ม

เล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น
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	 - Model 4: Online Lab เป็นรูปแบบการเรียน

รู้แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนในห้องเรียนออนไลน์ภาย

ใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเต็มรูปแบบโดยครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอย

ควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน

	 - Model 5: Self Blended เป็นรูปแบบของการ

เรยีนแบบผสมผสานด้วยตวัของผู้เรยีนเองตามประเดน็หรอื

หลกัสูตรก�ำหนด ลกัษณะดงักล่าวนีส่้วนใหญ่เป็นการเรยีนรู้

ในระดบัอดุมศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัทีม่กีารเชือ่มโยงข้อมลู

ทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน ลักษณะ 

ดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ท่ีห้องปฏิบัติการ

ตาม Model 4 ที่จะคอยควบคุมและอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง

	 - Model 6: Online Driver เป็นลกัษณะการเรยีน

แบบผสมผสานที่เต็มรูปแบบโดยมีการเรียนแบบออนไลน์

ท้ังผู ้เรียนและผู ้สอนจากหลักสูตรที่ก�ำหนด เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อ

กระบวนการขับเคลื่อน

	 Smith (2001) ให้นิยามว่าการเรยีนแบบผสมผสาน

เป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เช่น โทรทัศน์อินเทอร์เน็ต ข้อความเสียง (Voice 

Mail) และการประชมุทางโทรศัพท์ผสมผสานกบการจดัการ

ศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditional Education)

	 กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2548) อธิบายว่า การ

เรยีนรู้แบบผสมผสานเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ทีเ่น้นความยดืหยุน่ มกีารผสมผสานยทุธวธิใีนการเรยีนการ

สอนที่หลายรูปแบบเข้าด้วยกันโดยใช้สื่อเข้ามาในการเรียน

การสอน กจิกรรมต่างๆ และรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า เพื่อตอบ

สนองต่อความแตกต่างของบรรยากาศของการเรียนโดย

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของการจัดการเรียน

	 เจนเนตร มณีนาค (2545) สรุปว่า การเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน คือ การผสมผสานกันระหว่างสื่อการ

สอนหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นการสอนที่มีผู้สอนยืน

บรรยายให้การอบรม หรือการสอนแบบให้ท�ำเวิร์กชอปท่ี

มีผู้รู้คอยตอบค�ำถามอย่างแจ่มแจ้ง หรือการอ่านจากต�ำรา 

รวมทั้งการใช้อีเลิร์นนิง

	 ประหยัด จิระวรพงศ์ (2552) เสนอว่าแนวคิด

การเรียนรู้แบบผสมผสาน คือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ทางการสื่อสารคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนการสอน

ให้ประสบผลส�ำเรจ็ ต้องอาศยับคุลากรทางการศกึษา ได้แก่ 

ครูผู้สอน นักวิชาการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกัน

ศึกษาวางแผนเชิงระบบและก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนมี

ส่วนร่วมจัดรายละเอียดของสื่อการสอน เนื้อหารายวิชา 

รวมไปถึงการพิจารณารูปแบบและระยะเวลาการเรียนการ

สอนอย่างเป็นรูปธรรมท่ีมีความเหมาะสม

	 โดยรวมจะเห็นว่าการเรียนแบบผสมผสานหรือ 

Blended Learning จึงหมายถึง โปรแกรมทางการเรียนรู้ที่

ใช้วธิกีารผสมผสานระหว่างการเรยีนรูจ้ากสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

หรือ e-learning กับการสอนในชั้นเรียน blended  

leaning เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผสมผสานรูปแบบการ

เรียนรู ้ท่ีหลากหลายท้ังการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน 

ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู ้เรียนผู้สอนไม่

เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่หลากหลาย

กระบวนการเรียนรู ้และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธีการ

เรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบเป้าหมายอยู่ท่ีการให้

ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส�ำคัญ

	 อภิชาติ อนุกูลเวช(2555) ได้เสนอข้อดีและข้อ

จ�ำกัด (Strong and Weakness) ของการเรียนแบบผสม

ผสานไว้ ดังนี้

ข้อดีของ Blended Learning

	 1. สามารถแบ่งเวลาเรียนได้อย่างมีอิสระในการ

เรียนรู้เนื้อหา

	 2. เลอืกสถานทีเ่รยีนได้อย่างมอีสิระทัง้ในชัน้เรยีน

ปกติหรือนอกช้ันเรียน

	 3. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองตามระดบัและ

อัตราการเรียนรู้ (Self-paced)

	 4. ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารได้อย่างใกล้ชิดกับครผููส้อน

	 5. เป็นรูปแบบการผสมผสานระหว่างการเรียน

แบบเดิมกับรูปแบบการเรียนเชิงอนาคต

	 6. เป็นการเรียนรูท่ี้เน้นด้วยสือ่ผสม (Multimedia) 

หลากหลายรูปแบบ

	 7. เป็นการเรียนรู ้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(Learner Center)
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	 8. ผู้เรียนมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลได้อย่างอิสระ 

สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้ดี

	 9. สามารถส่งเสริมความแม่นย�ำ  การถ่ายโอน

ความรู้ของผู้เรียน และทราบผลการปฏิบัติได้รวดเร็ว

	 10. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ดี

	 11. สามารถสร้างแนวทางในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้ดี

	 12. สามารถทบทวนความรู้เดิม และสืบค้นความ

รู้ใหม่ได้ตลอดเวลา

	 13. สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนภายในชั้นเรียน

ได้ท�ำให้ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียน

	 14. ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียนรู้ได้หลากหลาย 

สามารถเข้าถึงผู้สอนหรือแหล่งข้อมูลได้ดี

	 15. เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะส�ำหรับผู้เรียน

ที่ค่อนข้างขาดความม่ันใจในตนเอง

	 16. รูปแบบการเรียนสามารถน�ำไปใช้ในการฝึก

อบรมในบริษัทหรือองค์กรต่างๆ และช่วยลดต้นทุนในการ

ฝึกอบรมสัมมนาได้

ข้อจ�ำกัดของ Blended Learning

	 1. ผู ้เรียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือ

ถ่ายทอดความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว

	 2. เป็นรูปแบบทีอ่าจมคีวามล่าช้าในการปฏสิมัพนัธ์ 

(Interaction) ระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน

	 3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ค่อนข้างมีน้อยโดย

ผู้เรียนไม่สามารถมีส่วนร่วมได้ทุกคน

	 4. ความไม่พร้อมในด้าน Software บางอย่างท่ี

อาจมีราคาแพง

	 5. เป็นรูปแบบที่อาจใช้งานได้ค่อนข้างยาก โดย

เฉพาะผู้ที่ขาดทักษะความรู้ด้าน Software

	 6. ผู ้เรียนบางคนคิดว่าไม่คุ ้นค่าต่อการลงทุน 

เพราะราคาอุปกรณ์ค่อนข้างราคาสูง

	 7. ผู้เรียนต้องมีทักษะ ความรู้ความเข้าใจในด้าน

งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลแห่งโลก Internet

	 8. ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองค่อน

ข้างสูงในการเรียนการสอนรูปแบบนี้

	 9. ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนเป็นอุปสรรค

ต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 10. สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการใช้ระบบ 

Internet Network เกิดปัญหาหรือเป็นจุดบอดในการรับ

ส่งสัญญาณ

	 11. เกิดการขาดปฏิสัมพันธ์แบบ Face to face 

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Real Time)

	 เมื่อการเรียนรู้แบบผสมผสานไม่ได้มีแค่ข้อดีแต่

ยังมีข้อเสียหรือจุดด้อยปรากฎให้เห็นอยู่ด้วย ฉะนั้นใน

กระบวนการจดัเรยีนการสอนแบบผสมผสานท้ังรูปแบบและ

วิธีการเรียนต่าง ๆ  ที่น�ำมาผสมเข้าด้วยกัน จะต้องค�ำนึงถึง

วิธีการท่ีสามารถไปด้วยกันได้อย่างสัมพันธ์สอดคล้องและ

ลงตัว ซึ่งเมื่อน�ำมาใช้แล้วจะเกิดจุดดีจุดเด่นส่งเสริมให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้มากกว่าเกิดผลเสีย

หรือจุดด้อย

	 โดยรวมจะเห็นว่ารูปแบบการเรียนรู ้แบบผสม

ผสานมีมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด19 ที่สร้างแรงกดดันต่อการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม การเรียนรู้แบบผสมผสานจึงกลายเป็นแนวทาง

การเรียนรู ้มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยท่ัวโลกเริ่มน�ำมาใช้

อย่างรวดเร็ว อาจฟังดูเหมือนเป็นวิธีการที่ซับซ้อนมาก 

แต่ให้ความยืดหยุ่นที่เพิ่มขึ้น เป็นการผสมผสานระหว่าง

การเรียนรู ้ทางไกลและแบบตัวต่อตัว (https://www.

studyusa.com/ th/a/2369/6) ในช่วงท่ีเกิดการระบาด

ของโรคโควิด19 ท่ีสร้างประเด็นท้าทายแก่ภาคการศึกษา

เป็นอย่างย่ิง ประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะรับมือและ

ปรับตัวอย่างเต็มท่ี การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ปรับ

เปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีต่างๆ มากข้ึน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะของ

ผู้เรียน เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธี

การและสถานที่เรียน ตั้งแต่ระบบการจัดการการเรียนรู ้ 

(Learning Management Systems : LMS) ไปจนถึง

ซอฟต์แวร์การเรียนรู้ (https://du-knit.org/การออกแบบ

การเรียนรู้แบ/) ส่งผลให้แนวคิด Blended Learning ได้

รับความสนใจมากข้ึน มีการจัดการเรียนการสอนในรูป

แบบผสมผสานมากขึ้น ต่างจากเดิมท่ีจะเน้นการเรียนใน

ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 

	 สอดคล้องกับข้อสรุปของ จินตวีร์ คล้ายสังข ์ 

(การอบรมเชิงวิชาการ เรื่อง การเรียนรู้แบบผสมผสาน: 

Blended Learning) ท่ีว่าวิกฤติโควิด19 เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา ผลกระทบ



54 Vol. 14 No. 3 September-December 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

จากการระบาดครั้งใหญ่ท�ำให้หลายหน่วยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชนเร่ิมที่จะมีการศึกษาการอบรมวิธีการสอนแบบ  

Online ขึ้น โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ

สอนนอกเหนอืไปจากการบรรยาย โดยเรยีกวธิกีารสอนแบบ

นี้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน ปัจจุบันการจัดการศึกษาได้

น�ำรูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพื่อให้สนองตอบต่อการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศทั้งด้าน

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัวต่อการกระ

จายความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมถึงกัน

ทั่วโลก การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

จัดการศึกษาในหลายรูปแบบ ค�ำว่า การเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานน้ันมีค�ำเรียกหลายค�ำ เช่น Blended learning, 

hybrid learning, web-enhanced learning, integrated 

learning, multi-method learning or mixed mode 

learning, flexible, learning เป็นต้น แต่ค�ำท่ีมีความ

หมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ี

ได้รับการยอมรับมากที่สุดคือ blended learning หรือ 

blended training

	 ในด้านของ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน (https://du-

knit.org/การออกแบบการเรียนรู้แบ/) ได้อธิบายว่า ไม่ว่า

จะเป็นการเรียนรูปแบบ Face-To-Face หรือออนไลน์ จะ

ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง

ผู ้เรียนด้วยกัน ยิ่งไปกว่าน้ันการเรียนรู ้แบบผสมผสาน

อาจจะจัดให้ครึ่งหนึ่งเรียนออนไลน์ ครึ่งหนึ่งเรียนแบบ  

Face-To-Face ก็ยังได้ หากหัวใจคือ Interactivity และ

ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบผล

ส�ำเร็จนั้น นักออกแบบการเรียนการสอนต้องค�ำนึงถึงจุด

ประสงค์ของการเรียนที่ก�ำหนดไว้ ระยะเวลาในการเรียน 

รวมถงึความแตกต่างของรปูแบบการเรยีนรู ้และการคดิของ

ผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอน ส่วนบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนใน

การเรียนแบบผสมผสานนั้น ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ก�ำหนด

วิธีการสอนแบบต่าง ๆ โดยมีบทบาทเป็นผู้ฝึกกระตุ้นให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญ

คือเป็นผู้ศึกษาหาความรู้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงเห็น

ได้ว่าการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเป็นรปูแบบการเรยีนอกีทาง

เลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ของประเทศไทยที่จะ

น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีและ

ก�ำลังได้รับความนิยมกันมากขึ้นในวงการศึกษา (กุลธิดา 

ทุ่งคาใน, 2564)

อะไรคือ...การจัดการเรียนรู้ (ที่มากกว่า) แบบผสมผสาน 

(More Blended Learning)

	 จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบ

ผสมผสานสิ่งหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็น คือ โดยส่วนใหญ่แล้ว

การให้ความหมายของค�ำว่า การเรียนแบบผสมผสาน

หรือ Blended Learning จะโน้นเอียงไปทางด้านของ

กระบวนการ เทคนิควิธีในการจัดการเรียนการสอน รูป

แบบการเรียนการสอน หลักสูตร เนื้อหา รวมถึงแผนการ

สอนและการวัดประเมินผล ที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นเสมือน 

“ส�ำรับเบ็ดเสร็จ” ที่ผู้สอนต้องท�ำการบ้านต้องออกแบบ

เพื่อน�ำมาจัดเสิร์ฟให้แก่ผู ้เรียนในกระบวนการของการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงไม่ว่าจะ

เป็นวิชาใดก็จะอยู่ในรูปแบบเดียวกันนี้แทบท้ังหมด

	 แต่ในมุมมองของผู้เขียนซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ได้

น�ำรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานมาใช้ในการสอนจริง 

จ�ำนวนหลายวิชา และต่อเน่ืองมาหลายภาคการศึกษานับ

ตั้งแต่เกิดอุบัติการณ์ของโรคโควิด19 เป็นต้นมา ผู้เขียน

พบว่าการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานนั้นยังมีอะไร

ท่ีมากไปกว่ากรอบการเรียนรู้แบบเดิม ๆ ท่ีหมายถึง ไม่ใช่

แค่การ “ผสมผสาน” วิธีการต่าง ๆ เข้าด้วยกันเท่านั้น 

แต่ยังต้อง “มากกว่าการผสมผสาน” สิ่งที่ “มากกว่า” 

นั้นหมายถึง การท่ีไม่ได้ค�ำนึงถึงเฉพาะเนื้อหา รูปแบบ  

วิธี กระบวนการ ฯลฯ เท่านั้น แต่ต้องค�ำนึงถึงตัวผู้เรียน

ด้วย ซ่ึงโดยท่ัวไปอาจเรียกว่า “ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ” โดยค�ำ

ว่าผู้เรียนเป็นส�ำคัญ หากจะให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนอย่าง

แท้จริงนั้น ผู้สอนต้องพิจารณาไปถึงคุณลักษณะของผู้เรียน

ด้วยไม่ใช่วเิคราะห์เพยีงหลกัทฤษฎเีหมอืนเช่นทีป่รากฏโดย

ท่ัวไป เพราะความส�ำเร็จในการเรียนแบบผสมผสานในยุค

ท่ีเรียกว่า Next Normal ท่ีปัจจัยแวดล้อมหลาย ๆ อย่าง

แปรเปลี่ยนไปอย่างมากนั้น ต้องอาศัยปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้เรียน (Learner’s personal factors) ประกอบด้วยเป็น

สิ่งส�ำคัญ ประกอบกับด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนนี้

มีการถูกกล่าวถึงไว้น้อยมาก และหลังจากที่ผู้สอนได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal factors) 

จากท่ีได้จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในวิชาต่าง ๆ  

หลายภาคการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง จึงสรุปได้ว่ามีปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal factors) ที่

ส�ำคัญ 4 ประการ ท่ีส่งผลให้การจัดการเรียนรู้แบบผสาม
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ผสานประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่ประสิทธิภาพของการ

จัดการเรียนการสอนและประสิทธิผลของผู้เรียน

4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน (Learner’s personal 

factors)

	 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รยีน (Learner’s personal 

factors): คุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้เรียน 4 ประการ ท่ี

ส่งผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ให้ประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิผล

ของผู้เรียน มีดังนี้

	 1. ปัจจัย M (Moral) คือ ศีลธรรม เนื่องจากการ

เรียนแบบผสมผสาน ผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากับผู้เรียนแบบ 

100% ฉะน้ัน ศีลธรรมจึงเป็นคุณสมบัติส�ำคัญท่ีผู้เรียนจะ

ต้องมี อาทิ ในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย การท�ำการ

บ้าน การสอบต่างๆ ฯลฯ ผู้เรียนจะต้องค�ำนึงถึงเรื่องศีล

ธรรมเป็นอันดับแรก เช่น การไม่คัดลอกงานของผู้อื่น การ

ท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง การตรงไปตรงมาใน

การให้ข้อมูล (เช่น ลืมส่งงานตามนัดหมาย แต่กล่าวอ้าง

ว่าสัญญาณอินเทอร์เนตใช้ไม่ได้/เข้าระบบไม่ได้ เหล่านี้

เป็นต้น)

	 2. ปัจจัย O (Open Mind) คือ เปิดใจส�ำหรับ

การเรียนแบบผสมผสานอาจเป็นเรื่องที่ใหม่ส�ำหรับผู้เรียน

อีกจ�ำนวนไม่น้อยที่ส่วนใหญ่ยังคงคุ้นชินกับการเรียนใน

ห้องเรียน โดยมีครูอาจารย์เข้าและออกตามเวลา ใช้วิธีสอน

ในห้องด้วยการเผชิญหน้าเป็นหลัก อย่างไรก็ตามในช่วงท่ี

สถานการณ์โลกเผชิญกับวิกฤตโควิดได้เกิดการปรับเปลี่ยน

กระบวนการสอนมาเป็นการเรียนออนไลน์ ซึ่งการเรียน

ออนไลน์จะเป็นในลักษณะที่สอนในเวลา สอนเต็มเวลา แต่

เปลีย่นจากการเดนิทางมาเรยีนทีส่ถาบนัการศกึษาเป็นการ

เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนตจากที่บ้านหรือที่อ่ืน ๆ  ตาม

ที่ผู้เรียนสะดวก เมื่อสถานการณ์โควิดเริ่มคลี่คลายและได้

มีการกลับมาจัดการเรียนการสอนที่สถาบันการศึกษาก็ได้

ปรากฏค�ำศัพท์ที่คุ้นหูขึ้นมา 2 ค�ำ  คือ “ออนไซต์” และ 

“ออนไลน์” ที่หมายถึงการที่ผู้เรียนมาเรียนที่สถาบันการ

ศึกษาและการที่เรียนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั่นเอง 

	 การเรียนที่เอ้ือให้ผู ้เรียนทั้งในเรื่องของสถานท่ี 

(Anywhere) เรื่องของเวลา (Anytime) ยังมีความจ�ำเป็น

อยู ่มาก เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์โควิด19  

ท่ีท�ำให้ผู้เรียนจ�ำนวนไม่น้อยมีความเสี่ยงท่ีจะหลุดออกจาก

ระบบการศึกษาแบบ On Time เนื่องจากความจ�ำเป็น

หลายประการท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ผู้เรียนบางคนต้อง

ท�ำงานหารายได้เพิ่มให้เพียงพอกับรายจ่ายท่ีมากขึ้น หรือ

ขณะที่ผู้เรียนบางคนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่มาดูแล

ครอบครัวหรือบริหารธุรกิจของครอบครัวเนื่องจากสมาชิก

ในครอบครัวได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อโควิด เป็นต้น 

จงึเป็นทีม่าของการน�ำรปูแบบการเรยีน แบบ On Demand 

มาใช้จัดการเรียนการสอน ก่อนจะลงมือสอนผู้สอนจะต้อง

อธิบายรูปแบบของการเรียนและวิธีการเรียนท้ังระบบให้

ผู้เรียนเข้าใจเป็นอย่างดีเสียก่อน และให้ผู้เรียนเกิดความ

ยอมรับและยอมเปิดใจให้กับรูปแบบและวิธีการเรียนแบบ

นี้ การเรียน แบบ On Demand ท่ีหมายถึง “ตามความ

ต้องการ” โดยเรียนผ่านแอพพิเคชันและสื่อต่าง ๆ น�ำ

มาใช้จัดการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลดีต่อผู้เรียนอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นการเรียนที่ผู้เรียนไม่ต้องค�ำนึงถึงเงื่อนไขเรื่อง

สถานท่ีและเวลาในการเรียน

	 อย่างไรก็ตามในการเรียนแบบ On Demand ก็

มีจุดเปราะบางอยู่หลายประการ อาทิ การยืดหยุ่นที่มาก

เกินไปอาจท�ำให้ผู ้เรียนที่มีความรับผิดชอบปานกลางถึง

น้อยอาจไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนเท่าที่ควร ความไม่

เข้าใจของผู้ปกครองท่ียังยึดติดวิธีการเรียนแบบดั้งเดิมใน

ชั้นเรียนโดยมองว่าการเรียนจากที่บ้านหรือที่อื่น ๆ จะ

ไม่ได้รับความรู้เต็มท่ี ฉะนั้นการอธิบายช้ีแจงให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกันและถูกต้องจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ผู้สอนจะต้อง

ชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจเป็นอย่างดีเพื่อให้ผู้เรียนไปถ่ายทอด

ให้แก่ผู้ปกครอง และส่วนในแง่ของผู้สอนเอง ทักษะส่วน

ตัวและคุณสมบัติท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทของการเรียน

แบบ On Demand ก็อาจเป็นอุปสรรคประการส�ำคัญที่จะ

ต้อง Open Mind ให้แก่ผู้สอนเช่นกัน เช่น ทักษะทางด้าน

ไอที ทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ  

ความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรียนอื่น ๆ  อาทิ การ

ปฏิสัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน 

เป็นต้น ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ หากผู้สอน ผู้เรียน และผู้

ท่ีมีส่วนในกระบวนการจัดการเรียนการสอนทุกฝ่าย ยังไม่ 

Open Mind ไม่เปิดใจ และยังคงมองว่าการเรียนแบบ On 

Demand เป็นเรื่องยุ่งยากหรือไม่เกิดประโยชน์ ก็จะเป็น

อุปสรรคส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนผสมผสานแบบ 

On Demand ให้ประสบความส�ำเร็จ
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	 3. ปัจจัย R (Responsible) คือ รับผิดชอบ การ

เรียนแบบผสมผสาน โดยเฉพาะวิธี On Demand ซ่ึงผู้

เรียนจะเรียนที่ไหน เรียนเมื่อไหร่ ก็ได้ตามความต้องการ 

และยังสามารถส่งงานส่งการบ้านต่าง ๆ  ได้ในเวลาที่ตนเอง

ต้องการอีกด้วย (แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดและ

เง่ือนไขในการส่งงานท่ีผู้สอนได้ชี้แจงและท�ำข้อตกลงร่วม

กันไว้) ข้อดีหรือจุดเด่นของการเรียนโดยวิธีนี้คือ “การเอื้อ” 

“การยดืหยุน่” ให้แก่ผูเ้รยีนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนัในเรือ่ง

ของสถานที่เรียนและเวลาในการเรียน ฉะนั้นคุณสมบัติที่

ส�ำคัญของผู้เรียนท่ีจะประสบความส�ำเร็จในการเรียนโดย

วิธีนี้ คือ จะต้องเป็นผู้ที่มี “ความรับผิดชอบ” เป็นอย่างด ี

	 4. ปัจจัย E (Enjoy) คือ เพลิดเพลิน ในประเด็น

นี้ผู้สอนหลายท่านอาจจะให้ความส�ำคัญน้อยหรืออาจจะ

ไม่ได้ให้ความส�ำคัญ เพราะอาจมีมุมมองว่า การเรียน คือ 

เรื่องของงานวิชาการ คือความเข้มงวด จริงจัง จึงมุ่งน�ำ

เสนอสาระความรู้สู ่ผู ้เรียนเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การ

เรียนที่มีความสุขย่อมน�ำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ดี ขณะท่ีผู้เรียน

ต้องเรียนด้วยตนเองหากบทเรียนสนุกสนานก็จะสามารถ

กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี แต่ท้ังนี้ใน

ความสนุกสนานนั้นจะต้องน�ำเสนอเนื้อหาสาระที่เป็นแก่น

ส�ำคัญในเรื่องนั้น ๆ  ออกมาให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้อย่าง

ดีด้วยเช่นกัน ในขณะที่ทุกวันน้ีสังคมอาจก�ำลังต้ังค�ำถาม

ว่า เหตุใดเด็กรุ่นใหม่จึงอดทนดูซีรีส์ดูหนังฟังเพลง ซ่ึงจัด

ว่าเป็น “สื่อ” ประเภทหนึ่ง ได้เป็นเวลานานติดต่อกันโดย

ไม่เบ่ือหน่าย ในท�ำนองเดียวกันจึงอาจหมายความได้ว่าผู้

เรียนก็น่าจะสามารถอดทนเรียนผ่าน “สื่อ” การสอน เป็น

เวลานานติดต่อกันได้เช่นกัน หากส่ือการสอนหรือบทเรียน

นั้นสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้เรียนได้ ท�ำให้ผู้

เรียนเกิดความรู้สึกว่า “เรียนอย่างไรให้เหมือนไม่ใช่การ

เรียน” “เรียนอย่างไรให้เหมือนก�ำลังดูซีรีส์ดูหนังฟังเพลงท่ี

ชื่นชอบ” หากบทเรียนท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลินได้ 

ไม่ว่าบทเรียนนั้นจะมีความซับซ้อนหรือต้องใช้เวลานานสัก

เพียงใดในการดู ก็ไม่ใช่เรื่องที่ยากจนเกินไปที่ผู้เรียนจะให้

ความร่วมมือในการเรียนและเรียนได้อย่างเข้าใจโดยแท้จริง

	 จึงน�ำมาสู่ข้อสรุปที่ว่า “ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้

เรียน (Learner’s personal factors) ทั้ง 4 ปัจจัยดัง

กล่าวนี้ เป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้เรียนที่ส่งผลโดยตรง

ให้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ประสบความส�ำเร็จทั้งในแง่ประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนการสอนและประสิทธิผลของผู้เรียน”

ความส�ำเร็จของ More Blended Learning

	 ความส�ำเร็จของ More Blended Learning ไม่

ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัย 4 ประการ ท่ีกล่าวมาเพียงอย่างเดียว

แต่ความส�ำเร็จของการจัดการเรียนรู้(ที่มากกว่า) แบบผสม

ผสาน ยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการ “การสะท้อนกลับ” 

(Feedback) “การให้ค�ำปรึกษา” (Counseling) และ 

“การประเมินผล” (Evaluation) อีกด้วย

	 การสะท้อนกลับ (Feedback) และ การให้ค�ำ

ปรึกษา (Counseling): ต่างก็เป็นกระบวนการส�ำคัญที่ 

ผู้สอนจะต้องออกแบบให้มีช่องทางในการให้ข้อแนะน�ำ,  

การสะท้อนกลบั และให้ค�ำปรกึษาต่าง ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์แก่

ผู้เรียน เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้เรียนได้น�ำไปพัฒนาและปรับปรุง

งานให้ดีข้ึน ผู้สอนต้องมีการก�ำหนดสัดส่วนช่ัวโมงการให้

ค�ำปรึกษาท่ีเพียงพอ และประกาศอย่างชัดเจนให้ผู้เรียน

ทุกคนรับทราบและสามารถนัดหมายได้ทั้งทางออนไลน์

หรือออนไซต์ รูปแบบการให้ค�ำปรึกษาจะต้องมีท้ังการให้

ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลและการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

โดยให้ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก อย่างไร

ก็ตามกระบวนการให้ค�ำปรึกษาจะต้องอยู่บนพื้นฐานของ

การเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนทุกคนสามารถขอรับค�ำปรึกษา

ได้อย่างเท่าเทียมกัน

ภาพ 1 แสดงการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback)
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ภาพ 2 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล : ออนไลน์

ภาพ 3 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม : ออนไลน์

ภาพ 4 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล : ออนไซต์ 

ภาพ 5 แสดงการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม : ออนไซต์

	 การประเมินผล (Evaluation): การประเมินผล

รายวิชาเป็นกระบวนการส�ำคัญอีกประการหนึ่งท่ีขาดไม่ได ้

กล่าวคอื เมือ่สิน้สดุกระบวนการเรยีนการสอนผูส้อนจะต้อง

ท�ำการประเมินผลรายวิชาด้วยทุกครั้ง เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้

ในการพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาต่อไป เพราะแม้ว่าการ

ประเมินผลรายวิชาต่าง ๆ จะเป็นภาระงานท่ีกระท�ำโดย

หน่วยงานส่วนกลางของสถาบันการศึกษาอยู่แล้วก็ตาม  

แต่ในฐานะของผูเ้ป็นเจ้าของวชิาทีจ่ดัการเรยีนการสอนแบบ 

MORE Blended Learning จะต้องพัฒนาข้อค�ำถามและ

จัดท�ำแบบประเมินของตนเอง เนื่องจากแบบประเมินของ

หน่วยงานส่วนกลางจะเป็นข้อค�ำถามทีเ่ป็นกลางส�ำหรบัทกุ 

ๆ วิชา มิได้เป็นข้อค�ำถามท่ีมุ่งเน้นส�ำหรับการประเมินการ

สอนแบบ MORE Blended Learning

บทสรุป
	 การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ให้ประสบความส�ำเร็จนั้น “MORE” โดย M 

หมายถึง Moral: ศีลธรรม, O หมายถึง Open Mind: เปิด

ใจ, R หมายถึง: Responsible รับผิดชอบ และ E หมาย

ถึง Enjoy: เพลิดเพลิน เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน 

(Learner’s personal factors) คุณลักษณะท่ีส�ำคัญของ 

ผูเ้รียน 4 ประการ ทีผู่ส้อนจะต้องค�ำนงึถงึเพือ่ให้กระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนด�ำเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพและเกดิ

ประสิทธิผลแก่ผู ้เรียน และสอดคล้องกับแนวคิดผู้เรียน

เป็นส�ำคัญอย่างแท้จริงอีกด้วย จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดใน
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การน�ำค�ำว่า “MORE” มาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) เกิดเป็นค�ำว่า MORE 

Blended Learning : MBL ขึ้น อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ยัง

จะต้องพัฒนาต่อยอดไปอีก เพื่อให้สอดรับกับบริบทสังคม

และความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมทีพึ่งจะเกดิ

ขึ้นในอนาคต เพื่อพัฒนาให้เป็นรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุค Next Normal 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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