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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์  

2) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล 

ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธาน ี

จ�ำนวน 130 คน ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 97 คน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) เลือกตัวอย่างตามเกณฑ์

คุณสมบัติ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหรือครู จ�ำนวน 26 คน เครื่องมือ

วิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนวัด 5 ระดับ ค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 

0.97 เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการและTOWS MATRIX การรวบรวมข้อมูลเก็บด้วย

ตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่า PNI modified การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน

และสภาพอันพึงประสงค์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.49 และ 4.67 อยู่ในระดับมากและมากที่สุดตามล�ำดับ 2) การวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายใน เป็นโอกาส (Opportunity) และเป็นจุดแข็ง (Strength) ตามล�ำดับ ทิศทางของกลยุทธ์ อยู่

ในต�ำแหน่งดาวรุ่ง (Star) สามารถก�ำหนดเชิงรุก ขยายและพัฒนา 3) กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียนขนาดใหญ ่ 

มี 4 กลยุทธ์หลัก 1) กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ 2) กลยุทธ์พัฒนาครูให้มีทักษะสูง 3) กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา 4) กลยทุธ์พฒันาการบรหิารจดัการทีด่ ีและกลยทุธ์ย่อย 24 กลยทุธ์เหน็ควรน�ำผลวจิยัไปใช้กบัโรงเรยีนขนาดใหญ่  

การวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำเรื่องการประเมินผลกลยุทธ์ตามตัวช้ีวัด

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; การบริหารเชิงสมดุล; โรงเรียนขนาดใหญ่

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล ส�ำนักงานเขตพื้นที่
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Abstract

	 The purposes of this mixed method research were 1) To study the current and desired  

situation 2) to analyze the external and internal environment and 3) to formulate the  

balanced scorecard management strategy of large schools. Population of informants were 130  

administrators and teachers of large schools. The sample of 97 informants including administrators 

and teachers (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-610) were selected based on the qualification criteria of  

administrators and teachers. Key informants include 26 administrators or teacher from large schools. The 

quantitative research instrument was a 5-point scale questionnaire. The validity of the questionnaire was  

between 0.67-1.00 and the reliability was 0.97. Qualitative research instruments included workshop and  

external and internal environment analysis forms and TOWS MATRIX. Self-educated data  

collection. Quantitative data analysis used descriptive statistics including frequency, percentage, mean,  

standard deviation and PNI modified test. Qualitative data analysis was content analysis. The research results  

found that 1) The current and desired situation have average values at the high and highest levels  

respectively 2) the analysis of the external and internal environments of large schools as a whole were  

opportunities and strengths, respectively, the strategic direction was in the rising star position and 3) strategies 

for the balanced scorecard management of large schools have 4 main strategies, The main strategies were  

3.1 strategies for building student achievement 3.2 strategies for developing highly skilled teacher 

3.3 fund raising strategies and resources for education and 3.4 good management development  

strategies and 24 sub-strategies, it will be advisable to apply the research results to large schools and 

the next research should be done on the evaluation of strategies based on indicators.

Keywords: Strategy; Balance Scorecard Management; Large Schools

บทน�ำ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 258 ได้บัญญัติให้มีการด�ำเนินการปฏิรูปประเทศ

ด้านการศึกษาครอบคลุมให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและ

พัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนา 

ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สม

กับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ให้ด�ำเนินการตามกฎหมายเพื่อ

ลดความเหล่ือมล�้ำทางการศึกษา ให้มีกลไกและระบบการ

ผลิตคัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์

ให้ได้ผู้มีจติวิญญาณของความเป็นคร ูมคีวามรู้ความสามารถ

อย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ

และประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบ

คุณธรรมในการบริหารงานทุกระดับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนได้ตามความถนัด และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคล้อง

กันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ทั้งนี้ บทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญมาตรา 261 ให้มีคณะกรรมการท่ีมีความเป็น

อิสระคณะหนึ่งที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งขึ้นเพื่อด�ำเนินการ

ศึกษาจัดท�ำข้อเสนอแนะ และร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน

การด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี

ต่อไป ซึ่งในที่สุดได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอิสระเพื่อ

การปฏิรูปการศึกษาข้ึน

	 คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 

(กอปศ.) (Independent Committee for Education 

Reform (ICER), 2017) ได้ด�ำเนินการด้านการศึกษาและ

ทบทวนผลการศกึษาวจิยั ข้อเสนอเพือ่การปฏริปูการศกึษา

ของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนทบทวนผลลพัธ์และผลสมัฤทธิ์



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 105

ทางการจดัการศึกษาของประเทศท่ีมกีารทดสอบและส�ำรวจ

ได้จากแหล่งอ้างอิงทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึง

ข้อสรุป ข้อคิดเห็นจากการเยี่ยมพื้นที่และการจัดเวทีรับฟัง

ความคิดเห็นสาธารณะที่ กอปศ. จัดขึ้นร่วมกับส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษามากกว่า 20 ครัง้ ร่วมกบัข้อคดิเหน็

ที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของ กอปศ. และสื่อสังคมออนไลน์

ต่างๆ ท�ำให้สรุปปัญหาและความท้าทายของระบบการ

ศึกษาของประเทศดังนี้ 1) ปัญหาของระบบการศึกษาของ

ไทยมีความซับซ้อนสูง 2) คุณภาพการศึกษาต�่ำ 3) ความ

เหลื่อมล�้ำทางการศึกษา 4) ปัญหาของระบบการศึกษาเป็น

อุปสรรคอย่างยิง่ต่อการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน 

5) การใช้ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  

6) การก�ำกบัดแูลการบรหิารจัดการระบบการศึกษาของภาค

รัฐในด้านธรรมาภิบาลเป็นอุปสรรคที่บั่นทอนประสิทธิผล

ของการน�ำประเด็นการปฏิรูปการศึกษาสู่การปฏิบัติ และ 

7) บริบทของประเทศและโลกก�ำลังเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

ผู้วจิยัเหน็ว่าโรงเรยีนเป็นองค์กรทางสงัคมทีม่บีทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบต่อการพัฒนาเพื่อให้บุคคลในประเทศ

สามารถน�ำความรู ้สตปัิญญา ความสามารถ และทกัษะทีไ่ด้

เรียนรู้ไปพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และการแข่งขันระหว่างประเทศ เพื่อให้

บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน

มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 

ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โรงเรียนจึงจ�ำเป็นต้องค้นหา

แนวทางการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

สามารถเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหา

ให้นักเรยีนมคีณุภาพ จ�ำเป็นต้องตืน่ตวั วางแผนกลยทุธ์การ

บริหารเชิงสมดุลเพื่อเป็นฐานสู่ความยั่งยืนในอนาคต จึงได้

น�ำแนวคิดหลักการของการบริหารเชิงสมดุลของโรเบิร์ต 

เอส แคปแลนและ เดวิด พี นอร์ตัน (Kaplan & Norton, 

1992) มาประยุกต์ทางการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาการ

วิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาของความไม่สมดุล

ตามหลักการประยุกต์การบริหารเชิงสมดุล (Balanced 

Scorecard) ใน 4 มุมมอง ดังนี้

	 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประกอบด้วย 1) จาก

ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัชาตพิืน้ฐานของชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีคะแนนเฉล่ีย

ร้อยละต�่ำกว่าคะแนนเฉล่ียรวมระดับประเทศ และระดับ

สังกัดทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารการศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และเป้าประสงค์ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี 2) ผลการทดสอบความสามารถ

พื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test-NT) ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 3 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี คะแนนเฉล่ียรวมความสามารถท้ัง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาษา คณิตศาสตร์ และเหตุผล ต�่ำกว่าคะแนน

เฉลี่ยระดับชาติ (Pathumthani Primary Educational 

Service Area Office 1, 2020)

	 ด้านกระบวนการบริหารภายใน มีปัญหาด้านการ

เรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในสภาพที่ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก 

(Kongsaeng, 2021)

	 ด้านผู้เรียนพบว่า 1) ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีทักษะ

ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่สองอยู่ในระดับต้อง

ปรับปรุง 2) ร้อยละของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) 

อยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุง และ 3) ภัยคุกคามจาก

ภายนอกของโรงเรียนขนาดใหญ่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ มีแหล่งยาเสพติด

และอาชญากรรมมาก ผู้ปกครองมีอาชีพไม่มั่นคง ส่งผล

ต่อรายได้ที่ไม่แน่นอน ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจของ

ชุมชนส่งผลกระทบต่อการจัด (Pathumthani Primary 

Educational Service Area Office 1, 2020)

	 ด้านการเรยีนรู้และเตบิโต จะพบว่ามนีกัเรียนออก

กลางคัน (Pathumthani Primary Educational Service 

Area Office 1, 2020) และปัญหาของโรงเรียนขนาดใหญ ่

ได้แก่ โรงเรียนยังขาดเครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ

ครูผู้สอนมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน จ�ำนวนครูไม่เพียงพอต่อ

จ�ำนวนนักเรียน ภาระงานอื่นมากนอกเหนือจากการสอน 

ครูมีไม่ครบทุกกลุ่มสาระวิชาเอก (Kongsaeng, 2021)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และ สภาพอันพึง

ประสงค์ การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี

	 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ
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ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี

	 3. เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่เชิงสมดุลส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา: มุ่งศึกษาการบริหารงานใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานท่ัวไป การบริหารเชิงสมดุลประกอบด้วย มุม

มองด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง มุมมอง

ด้านกระบวนการบริหารภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้

และเติบโต และมุมมองด้านการเงิน

	 ขอบเขตด้านประชากร: ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ผู้

บริหารและครู จ�ำนวน 130 คน จ�ำแนก ผู้บริหาร 26 คน

และครู 104 คน ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ผู้บริหารหรือคร ู

จ�ำนวน 26 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร 6 คน ครู 20 คน เข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 ขอบเขตด ้านระยะเวลา: ระหว ่างวันที่  15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงวัน 15 กันยายน พ.ศ. 2567

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม

การกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน 4 ด้าน ขอบข่ายการ

บริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

นโยบายการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการ

ศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้

บัญญัติให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ทั้งนี้หลักเกณฑ์และ

วิธีการกระจายอ�ำนาจดังกล่าวให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดใน

กฎกระทรวง (The Government Gazette, 2007) โดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงไว้

	 การประยุกต์การบริหารเชิงสมดุล (Balanced 

Scorecard: BSC) (Kaplan & Norton, 1992) เริ่มจากการ

ที่โรงเรียนก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรยีน และได้กลยทุธ์

การบริหารโรงเรียน โดยน�ำกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมา

เชื่อมโยงกับการบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard: 

BSC) การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีดังนี้

	 มุมมองด้านความพึงพอใจของผู ้ เรียนและผู ้

ปกครอง เป็นการตอบค�ำถามว่าโรงเรียนควรตอบสนองผู้

เรียนและผู้ปกครองอย่างไรให้เกิดความพึงพอใจ

	 มุมมองด้านกระบวนการบริหารภายใน เป็นการ

ตอบค�ำถามว่าเพื่อให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริหาร

โรงเรียนและผู้เรียน โรงเรียนควรมีกระบวนการท่ีเป็นเลิศ

และการบริหารจัดการอย่างไร และถ้าโรงเรียนประสบ

ความส�ำเร็จด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการด�ำเนิน

งานการจัดการเรียนการสอน (หรือการจัดการเรียนรู้) ควร

เป็นอย่างไร

	 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต เพื่อบรรลุ

วสิยัทัศน์ โรงเรยีนควรท�ำอย่างไรเพือ่ให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

ด้านการวิจัยและพัฒนา การวิจัยในช้ันเรียน นวัตกรรมการ

ศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มาตรฐานแห่งการเรียนรู ้

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และการจัดการความรู้ (KM) 

	 มุมมองด้านการเงิน เป็นการตอบค�ำถาม การ

บริหารการระดมทุนเพื่อการศึกษา การระดมทรัพยากร

เพื่อการศึกษา เพื่อสนับสนุนการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

	 การวางแผนกลยุทธ์ (Usaho, 2021, 2022) การ

วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่สามารถด�ำเนิน

การตามข้ันตอนดังนี้ 1. การก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  

2. การก�ำหนดพันธกจิ (Mission) 3. การก�ำหนดเป้าประสงค์ 

(Goals) 4. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(SWOT ANALYSIS) 5. การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategies)  

6. การก�ำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

มีดังนี้

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จะต้อง

วิเคราะห์ในเรื่องของโอกาส (Opportunities) และภัย

คุกคาม (Threats) โดยมีฐานในการพิจารณาจากด้านสังคม 

(Social) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านเศรษฐกิจ 

(Economics) ด้านการเมือง (Politics) ด้านปัจจัยทาง

กายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ภัยพิบัติต่าง ๆ โรค

ระบาด ยาเสพติด และอาชญากรรม เป็นต้น ด้านกฎหมาย 
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(Legal) และด้านการศึกษา (Education) โดยเฉพาะการ

ศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับควอนตัมและการผลิต

อาวุธนิวเคลียร์ของประเทศต่างๆ เพื่อป้องกันและพัฒนา

ประเทศ ย่อโดยรวมเป็น STEPPLE

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จะวิเคราะห์

จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) โดย

พิจารณาจากฐานด้านโครงสร้าง (Structure) ผลผลิต

และบริการ (Service) บุคลากร (Manpower) การเงิน 

(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการบริหารจัดการ 

(Management) ย่อโดยรวมเป็น SS 4M

	 การจับคู ่สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(THE TOWS MATRIX) (Kountz & Weihrich, 1988) 

การจับคู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

ของโรงเรียนขนาดใหญ่เพื่อก�ำหนดทิศทางของกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขนาดใหญ่ มีดังนี้

	 1. กลยุทธ์ “WT” ย่อมาจาก Weaknesses และ 

Threats มีความหมายว่าองค์กรแบบกิจการร่วมค้าจ�ำเป็น

ต้องลดตดัทอนค่าใช้จ่าย เลกิจ้าง เลกิกจิการ เป็นต้น เปรยีบ

เสมือนอยู่ในต�ำแหน่งสุนัขจนตรอก (Dog)

	 2. กลยุทธ์ “WO” ย่อมาจาก Weaknesses 

และ Opportunities มีความหมายว่าองค์กรมีจุดอ่อนบาง

อย่างและบางพื้นที่อาจพัฒนาพื้นที่เหล่านั้นในองค์กร หรือ

กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อก�ำจัดจุดอ่อนเพื่อที่จะท�ำประโยชน์

จากโอกาสซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เปรียบเสมือน

อยู่ในต�ำแหน่งตั้งค�ำถาม (Question marks) จ�ำเป็นต้อง

ปรับปรุงภายในองค์กรเป็นอันดับแรก

	 3. กลยุทธ์ “ST” ย่อมาจาก Strengths และ 

Threats มีความหมายว่าใช้จุดแข็งเพื่อรองรับภัยคุกคาม

และหลีกเล่ียงภัยคุกคาม หรือเปรียบเสมือนวัวแม่ลูกอ่อน 

(Cash Cows) สภาพแวดล้อมภายนอกเปรียบเสมือนมี

สงคราม เราอยู่ภายในต้องพยายามฝึกฝนวิทยายุทธ์ใน

องค์กรของเราอย่างเต็มที ่รกัษาความเข้มแขง็ภายใน เตรยีม

ความพร้อมหากสถานการณ์ภายนอกสงบลงเมื่อใด แปลง

เป็นโอกาสเมื่อนั้น เราจะได้ออกไปต่อสู้แข่งขันกับองค์กร

ภายนอก

	 4. กลยุทธ์ “SO” ย่อมาจาก Strengths และ 

Opportunities หมายถึงกลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ท่ีขยาย

กิจการ เปรียบเสมือน “Star” ดาวรุ่ง สามารถขยายกิจการ

ในองค์กรเป็นจุดแข็ง ภายนอกองค์กรเป็นโอกาส

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวข้องพบว่า เริงรณ ล้อมลาย (Lomlai, 2021) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์

ประกอบของรปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลยั

รามค�ำแหง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และ 24 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) องค์ประกอบ

หลักด้านการเน้นผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ องค์ประกอบหลัก

ด้านงบประมาณ องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการจดัการ

ภายในและองค์ประกอบหลกัด้านการเรยีนรู้และการพฒันา 

2) การสร้างและพฒันารปูแบบการบริหารเชิงสมดลุของมหา

วิทยาลัยรามคําแหง ประกอบด้วย หลักการและแนวคิด

ของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบของ

รูปแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3) การประเมิน

รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดเช่นเดียวกับ เสาวรส สังข์ศิริเวชธาดา (Sangsiri 

wejthada,2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหาร

แบบสมดุลของโรงเรียนขนาดกลาง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัจจบัุนอยูใ่นระดบัมากส�ำหรับสภาพท่ีประสงค์อยู่

ในระดับมากท่ีสุด 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกโรงเรียนขนาดกลาง พบว่าสภาพแวดล้อม

ภายในเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ส่วนสภาพแวดล้อม

ภายนอกเป็นภัยคุกคาม (Threats) อยู่ในต�ำแหน่งสุนัข

จนตรอก (dog) เอกภพ บัวส�ำลี (Buasamlee, 2023) 

ได้ศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 

1 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากและ

สภาพอันพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  

พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส (Opportunity) 

และ สภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดแข็ง (Strength) อยู่ใน

ต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง” ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปการทบทวน 

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย มาเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาด

ใหญ่เชิงสมดุล ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทมุธานี ใช้ระเบยีบวจิยัเชงิผสมผสานวิธ ี(Mixed Method 

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพอันพึงประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน และก�ำหนดกลยุทธ์ การบริหารเชิงสมดุล

โรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรหน่วยที่ศึกษา คือ โรงเรียนขนาดใหญ่

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทมุธาน ีจ�ำนวน 

26 แห่ง ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูบ้รหิารและคร ูจ�ำนวน 

130 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 26 คน ครู จ�ำนวน 

4 คน ต่อ 1 โรงเรียน ครูที่ท�ำหน้าที่งานวิชาการ งานงบ

ประมาณ งานบุคคล และงานท่ัวไป รวม 26 โรงเรียน รวม

ครู 104 คน

	 ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 

97 คน (Krejcie & Morgan 1970, pp.607-610) เลือก

ตัวอย่างตามเกณฑ์คุณสมบัติเป็นผู้บริหารและครูโรงเรียน

ขนาดใหญ่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปทุมธานี 

ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหรือครู จ�ำนวน 

26 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร 6 คน และ ครู 20 คน เข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ทางออนไลน์ โดยใช้ Google 

Zoom

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เครื่องมือแบบสอบถาม

มาตราส่วนการวัด 5 ระดับ ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เคร่ือง

มือ คือ แบบบันทึกประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบบันทึกภาพ 

และ TOWS MATRIX ผู้วิจัยเป็น Moderator ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และ เป็นผู้น�ำการเสนอและให้ผู้ข้อมูลส�ำคัญ

ระดมความคิดในการวิเคราะห์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบบสอบถามโดยใช้ 

QR-code ส่งไปที่ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต พื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 ขอ

ความอนุเคราะห์ผู้บริหารและครู โรงเรียนละ 5 คน ตอบ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 109

แบบสอบถามทาง QR-code ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 97 คน

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แบบบันทึกการประชุม

เชิงปฏิบัติการและแบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบการน�ำเสนอด้วย 

Power Point ให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด�ำเนินการวิเคราะห์ตาม

แบบฟอร์มผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้

	 ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 ผูว้จิยัน�ำผลวเิคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 จัดท�ำ TOWS MATRIX 

และก�ำหนดกลยุทธ์หลัก ต่อจากนั้นได้น�ำกลยุทธ์หลักเช่ือม

โยง กับ Balance Scorecard ได้กลยุทธ์ย่อย

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา  

หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ การหาค่า PNI modified

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้ SWOT ANALYISIS 

และ ด�ำเนินการจับคู่ TOWS MATRIX เพื่อก�ำหนดทิศทาง

กลยุทธ์

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก�ำหนดกลยุทธ์หลักและ

น�ำกลยุทธ์หลักเชื่อมโยง กับ Balanced Scorecard เพื่อ

ก�ำหนดกลยุทธ์เชิงสมดุลและกลยุทธ์ย่อย

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุและสภาพอนัพงึประสงค์ ในภาพรวมอยูร่ะดับมากทีส่ดุ 

ทุกด้าน

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี

	 วิสัยทัศน์ (Vision)

	 เป็นโรงเรยีนคณุภาพต้นแบบ คณุธรรม วฒันธรรม 

และความรู้ ใช้เทคโนโลยีอนัทนัสมยั ผลิตนกัเรยีนเป็นมนษุย์

ที่สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 พ.ศ. 2572

	 พันธกิจ (Mission)

	 1. นักเรียนเรียนรู้โดยมีเป้าหมายการเรียนรู้ เรียน

รู้คุณธรรม วัฒนธรรม และ ความรู้ เรียนรู้อย่างสร้างสรรค ์

เรียนรู ้เพื่อการน�ำไปปฏิบัติ เรียนรู ้เพื่อส่วนรวม เรียนรู ้

ระบบนิเวศน์ เรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียนและตาม

อัธยาศัย เรียนรู้ท่ีเริ่มจากการใช้ความคิด เรียนรู้ด้วยความ

กระตอืรอืร้น เรยีนรูก้ารด�ำรงชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง เรียนรู้และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เรียน

รู้การสร้างนวัตกรรม และเป็นนวัตกร

	 2. ครูจัดหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ

ของนักเรียน กระบวนทัศน์และทักษะของครูเป็นผู้อ�ำนวย 

ความสะดวก กระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้ ครูช้ีแนะให้นักเรียน

ได้เรียนรู้เปลี่ยนจากการถ่ายทอดเพียงอย่างเดียว

	 3. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนครูและนักเรียนอย่างใส่ใจ

	 เป้าประสงค์ (Goals)

	 นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21  

มีคุณธรรม วัฒนธรรม และความรู้ เรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย

เน้นการใช้ความรูทั้กษะความสามารถสูงในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล มีจิตสาธารณะมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นคน

ไทยดิจิทัล (Digital-Thai) เป็นคนไทยสากล (Global-Thai) 

สามารถใช้ความรูส้ร้างนวตักรรมมคีวามสามารถเป็นนวตักร 

ด�ำรงชีวิต ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 กญุแจแห่งความส�ำเร็จ (Key Success Factors : KSF)

	 กุญแจแห่งความส�ำเร็จจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการแปลงกลยุทธ์สู ่แผน

ปฏิบัติการในรูปของโครงการและตัวช้ีวัดแห่งความส�ำเร็จ

ของโครงการ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

รายการ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats)

สังคม-วัฒนธรรม (Social) +

เทคโนโลยี (Technology) +

เศรษฐกิจ (Economics) +

การเมือง (Polities) +

ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Factor) เช่น โรคระบาด 

Covid-19 ยาเสพติด อาชญากรรม แผ่นดินไหว ภัยพิบัติ ฯลฯ

-

กฎหมาย (Legal) +

การศึกษา (Education)

การศึกษาทางด้านวทิยาศาสตร์การเปลีย่นแปลงของโลกการศกึษา

ทางด้านวิทยาศาสตร์การผลิตอาวุธนิวเคลียร์ ฯลฯ

+

รวม +

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

	 1. SS 4 M

รายการ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

โครงสร้าง (Structure) +

ผลผลิตและบริการ (Service) +

ก�ำลังคน (Manpower) + (60%) - (40%)

การเงิน (Money) -

วัสดุอุปกรณ์ (Material) - (40%)

การบริหารจัดการ (Management) +

รวม +

	 2. Balanced Scorecard: BSC

มุมมอง (Perspective) จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

ด้านการเงิน (Financial) -

ด้านกระบวนการภายใน (Internal process) +

ด้านลูกค้า (นักเรียน) (Customer Satisfaction) +

ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) +

รวม +

	 3. การท�ำ TOWS MATRIX

S
+

O
+

Star W
-

O
+

?

W
-

O
+

Cash Cows W
-

T
-

dog
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	 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ผลวิเคราะห์ได้

โอกาส (Opportunities) และจุดแข็ง (Strengths) ทิศทาง

กลยุทธ์อยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง”(Star) อธิบายความหมาย

ได้ว่า การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถรุก ขยาย 

พัฒนาได้

	 ผลจากการวิเคราะห์สามารถก�ำหนดกลยุทธ์หลัก 

ได้ดังน้ี

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา

	 2. กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 3. กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน

	 4. กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี

	 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา ตัวช้ีวัด คือ จ�ำนวนเงินหรือร้อยละทุนและทรัพยากร

เพื่อการศึกษาเพ่ิมเติม

	 2. กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด คือ จ�ำนวนครั้งท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการฝึกอบรมความรู้ทักษะเพิ่มข้ึน

	 3. กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ตัวชี้วัด คือ ร้อยละหรือค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนสูงข้ึน

	 4. กลยุทธ์การบริหารการจัดการท่ีดี ตัวชี้วัด 

ร้อยละความพึงพอใจผู้ปกครองและนักเรียน ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักกับการบริหารเชิงสมดุล

	 การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและการบริหารเชิงสมดุล (Balance Scorecard: BSC)

กลยุทธ์ 
(Strategies)

การบริหารเชิงสมดุล
(BSC)

กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ

นักเรียน

กลยุทธ์พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

กลยุทธ์การระดมทุน
และทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา

กลยุทธ์การบริการ
จัดการที่ดี

มุมมองด้านการเงิน - ส่งเสรมินกัเรยีน มคีวาม
รับผิดชอบต่อสังคม

- การฝึกอบรมครูและ
บุคลากรการศึกษาทาง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอัน
ทันสมัย

- 1นวัตกรรม 1 ห้องเรียน
- 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน

- ระดมทุนและ
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา

มุมมองกระบวนการภายใน - การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
- การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ตามฐานสมรรถนะของ
นักเรียน

- สร ้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของวิชาชีพ (PLC)

- ผลิตภาพ - สร้างเครือข่ายภายใน
และภายนอก

มุมมองความพึ งพอใจของลู กค ้ า
(นักเรียน ผู้ปกครอง)

- นักเรียนพึงพอใจ
- ผู้ปกครองพึงพอใจ
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน

-  ความสัมพันธ ์ อั นดี
ระหว่างครูและนักเรียน
(ผู้ปกครอง)

- สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้เสีย

-  การ รักษา นัก เรี ยน
ปัจจุบันให้คงอยู่และหา
นักเรียนใหม่เชิงรุก

มุมมองการเรียนรู้และเติบโต - องค์การแห่งการเรียนรู้
- การจัดการความรู้
- การวัดประเมินผล
- การคิดสร้างสรรค์
- นวัตกรรมทางการ
ศึกษา
- การเรียนรู้อย่างต่อ
เนื่อง
- การวิจัยพัฒนา

- การฝึกอบรมการจดัการ
เรียนรู้

- 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ - โรงเรียนชุมชนวิชาชีพ 
(SLC)



112 Vol. 14 No. 3 September-December 2024EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

	 จากตารางเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและการ

บริหารเชิงสมดุลจะได้กลยุทธ์ย่อย ดังต่อไปนี้

	 กลยุทธ์หลักสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ประกอบด้วย 11 กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์ส่งเสริมนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละนักเรียนร่วมท�ำกิจกรรม

จติอาสาสาธารณะ อาท ิเกบ็ขยะในโรงเรยีน ท�ำความสะอาด

ลานวัด ฯลฯ

	 2. กลยทุธ์การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุทางด้านอารมณ์ 

สังคม กาย ใจ ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละในการจัดการ

เรียนรู้เชิงรุกทางด้านอารมณ์ของนักเรียน

	 3. กลยุทธ ์การจัดการเรียนรู ้ เชิงรุกตามฐาน

สมรรถนะของนักเรียน ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละความ

พึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง

	 4. กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน ผู ้

ปกครอง ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง

	 5. กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของ

นักเรียน ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนสูงขึ้น

	 6. กลยุทธ์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

การจัดการความรู้ ตัวชี้วัด : จ�ำนวนร้อยละที่ด�ำเนินการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้

	 7. กลยุทธ์การวัดประเมินผลที่มีความหลากหลาย 

ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละที่มีการวัดประเมินผลที่มีความ

หลากหลาย

	 8. กลยุทธ์การคิดสร้างสรรค์ ตัวชี้วัด : จ�ำนวน

หรือร้อยละผลงานที่เกิดจากการคิดสร้างสรรค์

	 9. กลยุทธ์การคิดสร้างนวัตกรรมการศึกษา ตัวช้ี

วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละนวัตกรรมการศึกษาที่ผลิตข้ึน

	 10. กลยุทธ์การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตัวชี้วัด : 

จ�ำนวนหรือร้อยละการบันทึกของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้อน่างต่อเนื่อง

	 11. กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนารวมถึงการวิจัย

ในชั้นเรียน ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละที่มีการวิจัยและ

พัฒนาและการวิจัยในชั้นเรียน

	 กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย ตัวชี้วัด: จ�ำนวน

หรือ   ร้อยละการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย

	 2. กลยุทธ์สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละการประชุมปรึกษาหารือ

ระหว่างครูเพื่อแก้ปัญหาในวิชาต่าง ๆ

	 3. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และนักเรียน ผู้ปกครอง ตัวชี้วัด: ร้อยละความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง

	 4. กลยุทธ์การฝึกอบรมการจัดการเรียนรู ้เพ่ือ

พัฒนาครู ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนคร้ังในการฝึกอบรมการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาครู

	 กลยุทธ์ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์ 1 นวัตกรรม 1 ห้องเรียน ตัวช้ีวัด: 

จ�ำนวนผลงานท่ีท�ำส�ำเร็จ

	 2. กลยุทธ์ 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน ตัวชี้วัด:  

จ�ำนวนนวัตกรเพิ่มข้ึน

	 3. กลยุทธ์สร้างผลิตภาพ ผลผลิตของโรงเรียน ตัว

ช้ีวัด: จ�ำนวนผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเพิ่มข้ึน

	 4. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายกับผู้ส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนเครือข่ายเพิ่มข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 5. กลยุทธ์ 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ ตัวช้ีวัด: จ�ำนวน

อาชีพท่ีเพิ่มข้ึน

	 กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 4 

กลยุทธ์ย่อย ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละทุนและทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน

	 2. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก

โรงเรียน ตัวชี้วัด: จ�ำนวนหรือร้อยละที่มีเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพิ่มข้ึน

	 3. กลยุทธ์การรักษานักเรียนปัจจุบันให้คงอยู่และ

สรรหานักเรียนใหม่เชิงรุก ตัวชี้วัด : จ�ำนวนหรือร้อยละ

นักเรียนคงอยู่และสรรหานักเรียนใหม่เชิงรุก

	 4. กลยทุธ์สร้างโรงเรยีนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

(SLC) ตัวช้ีวัด: จ�ำนวนหรือร้อยละความพึงพอใจของผู้ทรง

คุณวุฒิหรือผู้ปกครองเกี่ยวกับคุณภาพความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสู่ชุมชน
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การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึง

ประสงค์ การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ได้ค่าเฉลี่ย 4.49 และ 4.67 อยู่

ในระดับมากและมากที่สุดตามล�ำดับ แหล่งข้อมูลผู้บริหาร

และครูโรงเรียนขนาดใหญ่ แต่ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน

ยังน้อยกว่าค่าเฉลี่ยสภาพอันพึงประสงค์ เมื่อวิเคราะห์

ความต้องการจ�ำเป็น PNI modified จากสูตร  สภาพ

อันพึงประสงค์ ลบ  สภาพปัจจุบัน หารด้วย  สภาพ

ปัจจุบัน รวมได้ค่าเท่ากับ 0.0394 และพบว่า ค่าเฉลี่ย

ด้านงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และงานท่ัวไป 

มีค่าเท่ากับ 4.46, 4.48, 4.52 และ 4.49 การแปลความ

อยู่ในระดับมาก มาก มากที่สุด และมาก ตามล�ำดับ งาน

วิชาการ งานงบประมาณ และงานทั่วไป มีความจ�ำเป็นท่ี

สามารถพฒันาต่อไปให้ถงึระดับมากทีส่ดุได้ ผลการวเิคราะห์ 

PNI modified พบว่า งานงบประมาณและงานบุคคล  

มีค่า PNI modified สูงกว่า PNI modified เท่ากับ 0.0487 

และ0.0407 ตามล�ำดับ ในภาพรวมจึงเป็นจุดอ่อน ส่วน

งานทั่วไปและงานวิชาการ มีค่า PNI modified เท่ากับ 

0.0389 และ0.0287 ต�่ำกว่าในภาพรวมตามล�ำดับจึงเป็น

จุดแข็ง ดังนั้นงานจ�ำเป็นเร่งด่วนก็คือ งานงบประมาณและ

งานบริหารบุคคล อย่างไรก็ตาม งานวิชาการและงานท่ัวไป

ก็ต้องพยายามพัฒนาต่อไปด้วย

	 2. ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในของโรงเรยีนขนาดใหญ่ ในภาพรวมเป็น 

โอกาส (Opportunities) และเป็นจดุแขง็ (Strengths) ตาม

ล�ำดับ จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนขนาดใหญ่เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อม ภายนอกพบว่าทุกรายการเป็นโอกาส 

(Opportunities) ยกเว้นรายการเดียว คือ ปัจจัยแวดล้อม

ทางกายภาพ (Physical Factors) เช่นเกิดโรคระบาดไวรัส

โคโรนา-19 (COVID-19) ยาเสพติด อาชญากรรม ภายนอก

โรงเรียนขนาดใหญ่ จึงเป็นภัยคุกคาม (Threats) ซึ่งส่ง

ผลกระทบเป็นอย่างมาก โรงเรียนจึงจ�ำเป็นต้องปรับการ

เรียนการสอนจากการเรียน การสอนในโรงเรียน เปลี่ยน

เป็นการสอนทางออนไลน์ และเมื่อพิจารณาจากองค์

ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียน พบว่า

ทุกรายการเป็นจุดแข็ง (Strengths) ยกเว้นงบประมาณ

พบว่าเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ร้อยละ 100 ส�ำหรับ

องค์ประกอบด้านก�ำลังคนพบว่า เป็นจุดแข็งร้อยละ 60 

เป็นจุดอ่อนร้อยละ 40 เมื่อจับคู่องค์ประกอบของ สภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่  

พบว่า อยู่ในต�ำแหน่ง SO (Star) สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Rountz and Weishrich (1988) การจับคู่สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายใน (THE TOWS MATRIX) เป็นเครื่อง

มือ ส�ำหรับการวิเคราะห์สถานการณ์และการที่โรงเรียน

ขนาดใหญ่อยู่ในต�ำแหน่ง “SO” ย่อมาจาก Strengths 

Opportunities และหมายถึง กลยุทธ์ของโรงเรียนขนาด

ใหญ่เปรียบเสมือน “ดาวรุ่ง” (Star) สามารถขยายกิจการ

เชิงรุก และพัฒนาต่อไปอีกได้ สิ่งท่ีต้องให้ความส�ำคัญนอก

เหนือจากการขยาย รุก พัฒนาต่อได้ จ�ำเป็นที่จะต้องให้

ความสนใจในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบภายในท่ีเป็นจุดอ่อน 

ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านการเงินและทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา ซึ่งยังเป็นจุดอ่อนอยู่บ้างอาจจะต้องใช้การระดมทุน

และทรัพยากรเพื่อการศึกษา เช่น เปิดบัญชีรายได้สถาน

ศึกษา อาจจะได้จากการบริจาค หรือการจัดกิจกรรมเพื่อ

ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา นอกเหนือจากการ

ได้รับงบประมาณจากทางราชการตามรายหัวของนักเรียน

และทุนอุดหนุนการศึกษา

	 3. ผลการก�ำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่

ได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 กลยุทธ์ จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ สามารถก�ำหนดกลยุทธ์หลักได้ ดังนี้

	 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพ่ือการ

ศึกษา พิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ซ่ึงเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) จึงจัดล�ำดับอยู่ในล�ำดับแรก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lomlai (2021) พบว่าการ

บริหารเชิงสมดุลมีองค์ประกอบด้านงบประมาณ ซึ่งเป็น

องค์ประกอบหลักเช่นเดียวกัน

	 2. กลยุทธ์การสร้างผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของ

นักเรียนให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นปัญหาในปัจจุบันของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ในเร่ืองผลผลิตและบริการ (Service) เป็นจุด

อ่อน (Weaknesses) สอดคล้องกับการวิเคราะห์บริหาร

เชิงสมดุล (BSC) ในองค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) ซ่ึงกล่าวถึงผลิตภาพ 

(Productivity) และคุณภาพ (Quality) และการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครองและนักเรียน (Customer 

Satisfaction Perspective) กลยุทธ์นี้จึงเป็นกลยุทธ์หลัก
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	 3. กลยุทธ์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่ายังมีจุดอ่อนถึงร้อยละ 40 จึง

จ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 

ตามที่ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ (Maesincee, 2018) กล่าว

ถึงการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 ต้องด�ำเนินการเตรียม

คนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่ง การท่ีจะให้นักเรียนเป็นคนไทย 

4.0 สู่โลกที่หน่ึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

จ�ำเป็นที่ครูจะต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย

และมีทักษะสูงในการใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ 

Sangsiriwejthada (2021) ในเรื่องกลยุทธ์พัฒนาครูให้มี

ทักษะสูง

	 4. กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ถึงแม้ว่าผลงาน

วิจยัในภาพรวมขององค์ประกอบด้านการบรหิารจัดการเป็น

จุดแขง็ แต่ผลการวจิยัในระดบัชาตยิงัเป็นจดุอ่อน จงึจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี และสอดคล้อง

กับองค์ประกอบการบริหารเชิงสมดุล (BSC) ในเรื่องของ

กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

(Kaplan & Norton, 1992) องค์ประกอบนี้สามารถพัฒนา

ได้และเป็นจุดส�ำคัญในการบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อน�ำกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์  

มาเชื่อมโยงกับการบริหารเชิงสมดุล (BSC) จะได้กลยุทธ์

ย่อยอีก 11 กลยุทธ์ เพื่อท�ำให้เกิดการบริหารเชิงสมดุล

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน กระบวนการภายใน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน การเรียนรู้และ

การเติบโต

สรุปผล

	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์การ

บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาพรวมเป็นโอกาส  

(Opportunities) และเป็นจุดแข็ง (Strengths) ตามล�ำดับ 

อยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง” (Star)

	 3. ผลการก�ำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่

เชิงสมดุลได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 

กลยุทธ์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. การเสนอผลการวิจัยให้กับส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ท้ังเขต 1 และ เขต 2 

มอบให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพ่ือ

ให้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล

	 2. ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี ท้ังเขต 1 และ เขต 2 สามารถน�ำผลการวิจัยเป็น

ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน

ขนาดใหญ่เชิงสมดลุของส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษา ปทุมธานี ท้ังเขต1 และ เขต 2 ในล�ำดับถัดไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรวิจัยในหัวข้อการประเมินผลกลยุทธ์ของการ

บรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่เชงิสมดลุ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเพือ่ตดิตามและตรวจสอบการ

ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน�ำไปใช้ว่ามีผลลัพธ์เป็นอย่างไร และ

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล

ให้มีความยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของประเทศไทยต่อไป

องค์ความรู้ใหม่

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผลการศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ในการบริหารโรงเรียน

ขนาดใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดตาม

ล�ำดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่

ระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านงานบริหารบุคคลอยู่ในระดับ

มากที่สุด แต่จากการวิเคราะห์ PNI modified พบว่า งาน 

งบประมาณและงานบริหารบุคคลเป็นจุดอ่อน จึงจ�ำเป็น 

ต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาพรวม

พบว่าเป็นโอกาส (Opportunities) และเป็นจุดแข็ง 

(Strengths) ตามล�ำดับ ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่ง “ดาวรุ่ง” (Star) 

และผลการก�ำหนดกลยทุธ์ของโรงเรยีนขนาดใหญ่ได้กลยทุธ์

หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 กลยุทธ์



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 115

ภาพ 2 กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 24 กลยุทธ์
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