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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกต ิ

วิถีใหม่ (2) ศึกษาความพึงพอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

อาจารย์คณะการบิน จ�ำนวน 36 คน และนักศึกษาคณะการบิน จ�ำนวน 232 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินท่ีพัฒนาขึ้น 

เป็นเว็บไซต์ ที่ประกอบด้วย เมนูหลัก 5 เมนู ได้แก่ เมนูหน้าแรก เมนูมุมความรู้ เมนูกิจกรรม เมนูบทความและงานวิจัย 

และเมนูเพื่อนบ้าน (2) การประเมินความพึงพอใจทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ โดยอาจารย์และ

นกัศึกษา พบวา่ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก การวจิยันี้แสดงให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ในการพฒันาทรพัยากรการเรยีนรูท้ีต่อบ

สนองความต้องการทรัพยากรการศึกษาในยุคปกติวิถีใหม่ ซึ่งสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ทรัพยากรการเรียนรู้; การบิน; การเรียนรู้; ยุคปกติวิถีใหม่

Abstract

	 This research aimed to (1) develop aviation learning resources to promote learning in the 

new normal era, and (2) study satisfaction with aviation learning resources in the new normal era. 

The sample consisted of 36 lecturers from the Faculty of Aviation and 232 students from the  

Faculty of Aviation. The instruments used for data collection were questionnaires and focus group  

discussions. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis. The research results found that (1) the developed aviation 

learning resources were a website consisting of 5 main menus: Home menu, Knowledge Corner menu, 

Activity menu, Articles and research menu, and Neighbor menu (2) the evaluation of satisfaction with 
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aviation learning resources in the new normal era by lecturers and students found that they were 

highly satisfied. This research demonstrates the success of developing learning resources that meet 

the needs of educational resources in the new normal era, which can effectively promote aviation 

learning.
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บทน�ำ
	 การแพร ่ ระบาดของไว รัส โคโรนา  2019  

(COVID-19) ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล 

ในหลาย ๆ ด้านของชีวิต รวมถึง ระบบการศึกษา ซ่ึงได้

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการเรียน

การสอนแบบดั้งเดิมไปสู่การเรียนออนไลน์ (Lisher, S., & 

Dickson, 2022, pp. 589-599) การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียง

แต่ส่งผลกระทบต่อวิธีการเรียนการสอน แต่ยังมีผลกระทบ

ทางจติวทิยาต่อผูเ้รยีน เช่น ความวติกกงัวล และความเครยีด

ที่เพ่ิมขึ้นจากการเรียนออนไลน์ (Irawwan, D., & Lestari, 

2020, pp. 53-60) ความท้าทายนีต้้องการการปรบัตวัอย่าง

รวดเร็วทั้งจากผู้สอน และผู้เรียนเพื่อให้การเรียนการสอน

ยังคงมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน

	 ความจ�ำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้

ในสถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลง

รูปแบบการเรียนรู้ สถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้การเรียน

การสอนต้องเปลี่ยนจากการสอนแบบพบหน้าเป็นการ

เรียนออนไลน์ ท�ำให้ต้องพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ที่

เหมาะสมกับการเรียนทางไกล (Kumar & Kumar, 2021) 

การเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว นักเรียนและครูต้องมีเครื่องมือ

และส่ือการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพือ่ให้การเรยีนการสอนด�ำเนนิไปได้อย่างต่อ

เน่ือง (Hodges et al., 2020) การเสริมสร้างทักษะดิจิทัล 

การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ช่วยให้นักเรียนและครู

สามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน (Huang 

et al., 2020) และการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้เรียน 

ทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างการมีส่วน

ร่วมและความเชื่อมโยงระหว่างนักเรียนผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ (Burgess & Sievertsen, 2020)

	 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู ้ที่ เหมาะสม  

จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการเรียนรู้ด้านการบิน  

มักต้องการการฝึกฝนที่เป็นรูปธรรมและการใช้เทคโนโลยี

ท่ีซับซ้อน การปรับรูปแบบการสอนออนไลน์ ได้มีบทบาท

ส�ำคัญในการจัดการกับความท้าทายนี้ โดยการสร้าง

แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ ท่ีสามารถรองรับการเรียนรู ้ที่มี

ความหลากหลาย (Saelim, 2021) และการเรียนรู ้ที่

สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง (Poovorawan, 2020) การใช้

เทคโนโลยีในการสร้างทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเข้ากับความ

ต้องการและข้อก�ำหนดของ การเรียนการสอนด้านการบิน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น (Piyatat, 2019, 

pp. 330-341)

	 แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู ้ผ ่านการปฏิบัติ  

(Experiential Learning Theory) ของ Kolb (1984) ชี้

ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง  

การสะท้อนกลับท่ีผ่านการปฏิบัติจริง สามารถน�ำมา

ประยกุต์ใช้ในการพฒันาทรัพยากรการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบั

การเรียนรู้ ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ นอกจากนี้ ทฤษฎี

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning Theory) 

ของ Garrison and Kanuka (2004) ยังช่วยให้เข้าใจถึง

ความส�ำคัญของการรวมการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียน

รู้แบบดั้งเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

การใช้แนวทางเหล่านี้สามารถช่วยให้การพัฒนาทรัพยากร

การเรียนรู ้ด้านการบินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจ

ท่ีจะศึกษาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินใน

ยุคปกติวิถีใหม่ เพื่อน�ำผลจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์
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ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

	 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อทรพัยากรการเรยีน

รู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบิน

	 ตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(ICAO) นิยามไว้ “การบิน” หมายถึง การเคลื่อนท่ีผ่าน

อากาศด้วยยานพาหนะที่มีการควบคุม เช่น เครื่องบิน 

เฮลิคอปเตอร์ และยานอากาศอื่น ๆ โดยรวมถึง การบิน

ทั้งในด้านพลเรือนและทหาร

	 การบินพลเรือน หมายถึง การบินที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมทางทหารหรือการขนส่งที่มีลักษณะพาณิชย์ 

โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

แบ่งประเภทการบินพลเรือน ออกเป็น 2 ประเภทหลัก 

คือ การบินพาณิชย์ (Commercial Aviation) รวมถึง  

การให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศ โดยมี

การเก็บค่าบริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น การบินภายในประเทศ

และการบินระหว่างประเทศ และการบินทั่วไป (General 

Aviation) ครอบคลมุกจิกรรมการบนิทีไ่ม่ใช่การบนิพาณชิย์ 

เช่น การบินเพ่ือการศึกษา, การบินเพ่ือกิจกรรมส่วนบุคคล 

หรือ การบินเพ่ือการแพทย์ และการแบ่งประเภทนี้ช่วยใน

การจัดการและก�ำหนดมาตรฐานการบินที่เหมาะสมให้กับ

แต่ละประเภท

	 ความรู้เบ้ืองต้นในการปฏบัิติงานของท่าอากาศยาน

สายการบิน และการขนส่งสินค้าทางอากาศ ประกอบด้วย 

การท�ำงานของท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานท�ำหน้าท่ีเป็น

ศูนย์กลางในการจัดการการขึ้นลงของอากาศยาน รวม

ถึง การตรวจสอบความปลอดภัย การบริการผู้โดยสาร 

และการจัดการสินค้าที่ขนส่งทางอากาศ (ICAO, 2020)  

สายการบนิ มบีทบาทส�ำคัญในการขนส่งผูโ้ดยสารและสนิค้า 

โดยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยและการ

บริการลูกค้า เช่น การจัดเตรียมเที่ยวบิน การดูแลผู้โดยสาร 

และการบ�ำรุงรักษาอากาศยาน (IATA, 2020) การขนส่ง

สินค้าทางอากาศ ต้องค�ำนึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การขนส่งสินค้าท่ีอาจเป็นอันตราย การตรวจสอบสินค้า

ก่อนการขนส่ง และการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น  

ใบก�ำกับสินค้า (IATA, 2021) การรักษาความปลอดภัย

และการตรวจสอบ ท้ังท่าอากาศยานและสายการบินต้อง

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้ม

งวด เพื่อป้องกันอุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (FAA, 2020) และ

การฝึกอบรมและมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากรในท่า

อากาศยานและสายการบินต้องผ่านการฝึกอบรมท่ีเข้มงวด

และปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด โดย ICAO และหน่วย

งานการบินในแต่ละประเทศ (CAAT, 2021)

	 การปฏิบัติงานด้านการบิน หมายถึง การปฏิบัติ

งานด้านการบินเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ ท่าอากาศยาน  

สายการบิน การขนส่งสินค้าทางอากาศ และนักบิน จ�ำเป็น

ต้องปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ และค�ำแนะน�ำจากหน่วยงาน

หลายแห่ง เพื่อให้ถูกต้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งรวมถึง 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ก�ำหนด

มาตรฐานและแนวทางที่ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติตาม  

เพื่อความปลอดภัยในการบินทั่วโลก (ICAO, 2020) 

ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งชาติ (CAAT) หน่วยงานท่ี

ก�ำกับดูแลการบินภายในประเทศ รับผิดชอบ การออกใบ

อนุญาตและการตรวจสอบความปลอดภัยในท่าอากาศยาน

และสายการบิน (CAAT, 2021) สายการบินและผู้ให้บริการ

ท่าอากาศยาน ต้องมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการ

และการรักษาความปลอดภัยตามที่ก�ำหนดโดย ICAO 

และ CAAT (Boeing, 2021) หน่วยงานการขนส่งสินค้า

ทางอากาศ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเก่ียวกับการขนส่ง

สินค้าที่อาจเป็นอันตราย รวมถึง การจัดการและการตรวจ

สอบสินค้าก่อนการขนส่ง (TATA, 2020) และการฝึกอบรม

นักบิน ต้องผ่านการฝึก อบรมตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดโดย 

ICAO และ CAAT เพื่อให้มีความรู้ความ สามารถในการ

ปฏิบัติการบินอย่างปลอดภัย (FAA, 2020)

	 2. การเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

	 สวิุมล มธรุส (2564) กล่าวถึง รปูแบบการเรยีนการ

สอนท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี

และการเรียนรู ้ ท่ียืดหยุ ่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในสังคม เช่น การเรียนออนไลน์ การบูรณาการเนื้อหา 

ท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์จริง และการส่งเสริมทักษะการ

คิดวิเคราะห์และการท�ำงานร่วมกัน เพื่อเตรียมผู้เรียนให้

พร้อมรบัมอืกบัความท้าท้ายในอนาคต และรปูแบบการเรยีน
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การสอนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ โดยมี 4 รูปแบบหลัก 

ได้แก่ (1) การเรียนออนไลน์ 100% ที่เหมาะกับโรงเรียนท่ีมี

ความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละผูเ้รียนมคีวามพร้อมด้านการ

เรียนผ่านระบบออนไลน์ (2) การเรียนในห้องเรียนที่เหมาะ

ส�ำหรับโรงเรียนที่สามารถรักษาระยะห่างและมีมาตรการ

ด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด (3) การเรียนแบบผสมผสาน

ออนไลน์และออฟไลน์ส�ำหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนมากและ

ยังไม่มีประสบการณ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ 

(4) การเรียน Home School ที่เหมาะส�ำหรับผู้ปกครอง

ที่กังวลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยของบุตรหลาน

	 ผลการวิจัยของ Kern, Marwin & Hodge (2016, 

pp. 181-195) พบว่า การเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นการพฒันา

สมรรถนะและทักษะสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

นักเรียนและเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูไ้ด้อย่างมนียัส�ำคญั 

การใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบโครงการ

และการท�ำงานร่วมกัน ช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนา

ทักษะส�ำคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การส่ือสารและการ

ท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศการเรียน

รู้ที่สนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าด้วยตนเองยัง

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 แนวคิดของ Kolb (1984) กล่าวถึง การเรียนรู ้ 

มีพื้นฐานจากวงจรการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน

หลัก ได้แก่ (1) ประสบการณ์คอนกรีต (Concrete Expe 

rience) การมปีระสบการณ์ตรง (2) การสะท้อน (Reflective  

Observation) การสะท้อนและพิจารณาประสบการณ์ 

(3) การสร้างแนวคิด (Abstract Conceptualization) 

การสร้างทฤษฎีหรือแนวคิดใหม่จากการสะท้อน (4) การ

ทดสอบแนวคดิ (Active Experimentation) การน�ำแนวคดิ

ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่

	 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานของ Garrison 

and Kanuka (2004, pp. 95-105) กล่าวถึง การเน้นการ

รวมกันระหว่างการเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์และการเรียน

รู้แบบดั้งเดิม โดยเสนอว่าการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเกิด

ขึ้นจาก   การผสมผสานระหว่างการมีส่วนร่วมทางสังคม

และการสร้างความรู้ โดยมี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

(1) การมส่ีวนร่วม ทางสงัคม การสร้างความสมัพันธ์และการ

ส่ือสารระหว่างผูเ้รยีน (2) การสร้างความรู ้การพฒันาความ

เข้าใจและความรู้ใหม่จากประสบการณ์ (3) การสนับสนุน

จากเทคโนโลยี การใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ แนวคิดนี้ช้ีให้เห็นว่า การรวม

กันขององค์ประกอบเหล่านี้ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ที่

มีคุณภาพและสร้างความร่วมมือในกลุ่มผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน 

	 3. การออกแบบทรัพยากรการเรยีนรูแ้บบออนไลน์

	 พันจันทร ์ ธนวัฒนเสถียร และ ป ิยะ นาก

สงค์ (2551) อธิบายการออกแบบทรัพยากรการเรียนรู้

แบบออนไลน์ว่า ควรเร่ิมจากการก�ำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เนื้อหาควรน่าสนใจและมีการ 

จัดวางกราฟิกกับตัวอักษรอย่างเหมาะสม การออกแบบ

เนื้อหา แบ่งเป็นเนื้อหาท่ีมีอยู่เดิมและเนื้อหาเสริมคุณค่า 

ส�ำหรับโปรแกรมสร้างเว็บท่ีแนะน�ำ  ได ้แก ่ Adobe  

Photoshop ส� ำหรับการสร ้ า งและตกแต ่ งภาพ  

Adobe Flash ส�ำหรับกราฟิกและมัลติมีเดีย และAdobe  

Dreamweaver ส�ำหรบัการสร้างเวบ็ไซต์ รปูแบบโครงสร้าง

หน้าเว็บ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) โครงสร้างแนวตั้ง 

(2) โครงสร้างแนวนอน (3) โครงสร้างทีพ่อดกีบัหน้าจอ และ 

(4) โครงสร้างแนวสร้างสรรค์ ซึ่งแต่ละแบบมีลักษณะและ

ข้อดีข้อจ�ำกัดท่ีแตกต่างกันไป

	 อาจารย์ประจ�ำโรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการ

ออกแบบ (2551) กล่าวถึง สาระส�ำคัญเก่ียวกับคุณภาพ

การออกแบบทรัพยากรการเรียนรู ้ตามความคิดเห็น

อาจารย์ประจ�ำโรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบในปี 

2551 สามารถสรุปได้ ดังนี้ (1) คุณภาพสูงและเช่ือถือได ้

ทรัพยากรการเรียนรู้ควรมีคุณภาพสูงท้ังในด้านเนื้อหาและ

การน�ำเสนอ เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าใจและน�ำไปใช้ได้จรงิ  

โดยควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่าง

สม�่ำเสมอ (2) การออกแบบที่มีความเป ็นมืออาชีพ  

การออกแบบควรเป็นไปตามหลักการท่ีมีมาตรฐาน เพื่อให้

สามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนและสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ท่ีดี (3) การตอบสนองต่อความต้องการผู้เรียน 

ทรัพยากรการเรียนรู ้ควรมีความยืดหยุ่นและตอบสนอง

ต่อความแตกต่างของผู้เรียน เพื่อให้สามารถเข้าถึงเนื้อหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) การประเมินผล ควรมีการ

ประเมินผลการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อท�ำการปรับปรุง

และพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน

	 วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2563) กล่าวถึง 

การน�ำเสนอการประเมนิประสทิธภิาพของแพลตฟอร์มโดย

ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีหลากหลาย เช่น ความสะดวกใน
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การใช้งาน ความสามารถในการตอบสนองต่อผูใ้ช้ และความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แพลตฟอร์มท่ี

มีประสิทธิภาพสูงนั้นสามารถเพิ่มความพึงพอใจและการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 Hasani, Sensuse, Kautsarina, & Suryono 

(2020) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง User-centered design 

of e-Learning user interfaces: A survey of the  

practices ผลการศึกษา พบว่า วิธีการออกแบบการเรียน

การสอนออนไลน์ เมื่อน�ำผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมตลอดขั้น

ตอนของการพัฒนาระบบ e-learning จะส่งผลให้เกิดการ

ใช้งานท่ีสูงและท�ำให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 เขมณัฏฐ์ อ�ำนวยวรชัย, ประวิทย์ วงศ์วิวัฒน์ 

และ สุรเดช อาจสิงห์ (2563) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

(1) ส�ำรวจความต้องการกลุ ่มค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีใน

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) พัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวย

การบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

และ (3) ศึกษาประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวย

การบินผ่านเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษา พบว่า  

(1) ผู้วิจัยได้ข้อสรุปหมวดค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีในคลังค�ำ

ศัพท์การอ�ำนวยการบิน จ�ำนวน 10 หัวข้อ (2) ได้พัฒนา

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรูด้้วยตนเองทัง้หมด โดยแบ่งหมวดหมูค่�ำศพัท์ไว้ทัง้ส้ิน 

6 หมวดหมู่ และ (3) ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของ

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากผู้เช่ียวชาญ พนักงาน

อ�ำนวยการบิน และนักศึกษาคณะการบิน พบว่า คลังค�ำ

ศัพท์มีความเหมาะสมในระดับมาก

	 ณัฐวุฒิ ศิลาโชติ (2555) ได้กล่าวถึง ประเภท

ของการบินพลเรือนตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organi 

zation: ICAO) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (1) การบิน

พาณชิย์ ซึง่รวมถงึการบรกิารแบบประจ�ำและแบบไม่ประจ�ำ  

(2) การปฏิบัติงานทางอากาศ เช่น การถ่ายรูปทางอากาศ

และการโปรยปุย๋ และ (3) การบนิทัว่ไปทีค่รอบคลมุกิจกรรม

การบินท่ีไม่ใช่การบินทหารและเท่ียวบินประจ�ำ นอกจาก

นี้ FAA ยังแบ่งการบินพลเรือนออกเป็นการบินพาณิชย์

และการบินที่มิใช่เพื่อการพาณิชย์ ซ่ึงมีรายละเอียดที่

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทางอากาศและการบินท่ัวไป

ตามท่ี ICAO ก�ำหนด

	 Steinbart and Accola (1994) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง The effects of explanation type and user 

involvement on learning from and satisfaction 

with expert systems พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้

ใช้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยผู้ท่ีต้องประเมินและ

แสดงความคิดเห็นต่อค�ำแนะน�ำของระบบมีความพึงพอใจ

น้อยกว่าผู้ท่ีเพียงอ่านค�ำแนะน�ำเท่านั้น
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้
 -  ความรู้เบื้องต้นด้านการบิน
 -  การเรียนรู้ในยุคปกติวิถีชีวิตใหม่
 -  ทรัพยากรการเรียนรู้
 -  หลักการออกแบบพัฒนาทรัพยากร
    การเรียนรู้ออนไลน์
 -  การประเมินประสิทธิภาพการออกแบบ
    และเนื้อหา

 ส�ำรวจความต้องการทรัพยากรการเรียนรู้
 จาก
 -  อาจารย์ประจ�ำและอาจารย์พิเศษ
    คณะการบิน
 -  นักศึกษาคณะการบิน

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

ความพึงพอใจต่อทรัพยากร การเรียนรู้
ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่

 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
 -  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการทรัพยากร
    การเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษา
 -  ศึกษาและค้นหาข้อมูลเพื่อจะน�ำมาใช้พัฒนาทรัพยากร
    การเรียนรู้
 -  สรุปข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
 -  จัดประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้เช่ียวชาญ
    ด้านการบิน เพื่อประเมินประสิทธิภาพเนื้อหาทรัพยากร
    การเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น
 -  รวบรวมความคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุ่ม 
    (Focus Group) เพื่อพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
    ด้านการบิน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Deve 

lopmental Research) เป็นการพัฒนาทรัพยากรการ

เรียนรู้ด้านการบิน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม ่

ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการประชุมสนทนา

กลุ่ม (Focus Group)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ประกอบด้วย อาจารย์ประจ�ำคณะ

การบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 36 คน และ

นักศึกษา คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 

549 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อาจารย์ประจ�ำ คณะ

การบนิ มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชยี จ�ำนวน 11 คน อาจารย์

พิเศษ คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 

25 คน และ นักศึกษา คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชีย จ�ำนวน 232 คน

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ในการประชุมสนทนากลุ่ม 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 21 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง จากอาจารย์ประจ�ำ และอาจารย์พเิศษ คณะการบิน 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 1. แบบสอบถามความต้องการทรพัยากรการเรียน

รู้ด้านการบินของอาจารย์และนักศึกษา แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของ Likert Scale มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.85 และ 0.89 ตามล�ำดับ

	 2. แบบสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ของการออกแบบและเนื้อหาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการ

บินท่ีพัฒนาข้ึน

	 3. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา 

ด้านการจดัการเรยีนการสอน และด้านรปูแบบการน�ำเสนอ 

รวม 30 รายการ มีค่าความเช่ือมั่น 0.91

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม

และแบบสนทนากลุ่ม
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

การสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยฉันทามติ

ของผู้เชี่ยวชาญ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรเรียน

รู ้ด้านการบิน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ในยุคปกติวิถีใหม่  

ตามวัตถุประสงค์ 2 ประการ ดังน้ี

	 1. การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

ในยุคปกติวิถีใหม่ ที่เป็นเว็บไซต์การจัดการเรียนการสอน

ด้านการบินออนไลน์ ประกอบด้วย 5 เมนูหลัก คือ เมนู

หน้าแรก เมนูมุมความรู้ เมนูการจัดการเรียนการสอน เมนู

บทความและงานวิจัย และเมนูลิงค์เพื่อนบ้าน ดังแผนภาพ 

2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 เมนูหน้า Home Page เป็นเมนูหน้าหลักของ

เว็บไซต์ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน

	 1.2 เมนูมุมความรู้ ประกอบด้วย เนื้อหาสาระ 

ความรู ้ด้านการบิน ได้แก่ 1) ความรู ้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการบิน 2) องค์การก�ำกับดูแลกิจการการ

บินพลเรือน 3) กฎหมายและข้อบังคับการเดินอากาศ  

4) ค�ำศัพท์เบ้ืองต้นด้านการบิน 5) เส้นทางการบินและ

สิทธิการบิน 6) อากาศพลศาสตร์และโครงสร้างพื้นฐาน

อากาศยาน 7) ความรู้พื้นฐานอุตุนิยมวิทยาการบิน 8) การ

ด�ำเนินงานท่าอากาศยาน 9) การด�ำเนินงานสายการบิน  

10) การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 11) การบริการ

ข่าวสารการบิน และ 12) การบริการจราจรทางอากาศ

	 1.3 เมนูกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

เมนูย่อย 4 เมนู ได้แก่ 1) เทคนิคการสอน 2) แผนการสอน 

3) สื่อการสอน และ 4) การวัดและประเมินผลการศึกษา

	 1.4 เมนูบทความและงานวิจัย ประกอบด้วย เมนู

ย่อย 2 เมนู ได้แก่ 1) บทความ/งานวิจัยในประเทศ และ 

2) บทความ/งานวิจัยต่างประเทศ

	 1.5 เมนูลิงค์เพื่อนบ้าน ประกอบด้วย เมนูย่อย 

2 เมนู ได้แก่ 1) องค์กรด้านการบินภายในประเทศ และ  

2) องค์กรด้านการบินต่างประเทศ

ภาพ 2 หน้าโฮมเพจของทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 41

	 2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อทรัพยากร

การเรียนรู้ด้านการบินในยุคปกติวิถีใหม่ ที่เป็นเว็บไซต์การ

จดั การเรยีนการสอนด้านการบินออนไลน์ โดยอาจารย์และ

นักศึกษา คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีดังนี้

	 2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์

ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริม การ

เรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ ในภาพรวม มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก ่ 

ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 

ด้านการจัดการเรียนการสอน มีความพึงพอใจ ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย 4.4 และด้านรูปแบบการน�ำเสนอ มีความ

พึงพอใจ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 ดังตาราง 1

ตาราง 1

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

หัวข้อ M S แปลผล

ด้านเนื้อหา 4.34 0.52 พึงพอใจมาก

1.  เนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.63 พึงพอใจมาก

2.  เนื้อหามีความถูกต้อง 4.19 0.40 พึงพอใจมาก

3.  เนื้อหามีความทันสมัย 4.36 0.49 พึงพอใจมาก

4.  เนื้อหามีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ 4.39 0.49 พึงพอใจมาก

5.  เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก

6.  เนื้อหาในแต่ละเมนูมีปริมาณท่ีเหมาะสม 4.33 0.53 พึงพอใจมาก

7.  เนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมความรู้ด้านการบิน 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

8.  มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้อย่างชัดเจน 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

9.  เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาด้วยตนเอง 4.39 0.49 พึงพอใจมาก

10.  เนื้อหามีความสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีใช้อยู่ 4.44 0.50 พึงพอใจมาก

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.43 0.50 พึงพอใจมาก

11.  เป็นทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน 4.53 0.51 พึงพอใจมากที่สุด

12.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของอาจารย์ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก

13.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของ นักศึกษา 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

14.  เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาความรู้ด้านการบินด้วยตนเอง 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

15.  ช่วยท�ำให้การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

16.  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.50 0.51 พึงพอใจมาก

17.  ช่วยท�ำให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

18.  ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมเน้ือหา กิจกรรมการสอน 4.22 0.42 พึงพอใจมาก

ด้านรูปแบบการน�ำเสนอ 4.36 0.50 พึงพอใจมาก

19.  สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.42 0.50 พึงพอใจมาก

20.  การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.25 0.44 พึงพอใจมาก

21.  การออกแบบเว็บไซต์สวยงาม 4.31 0.47 พึงพอใจมาก

22.  การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.33 0.48 พึงพอใจมาก

23.  ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.44 0.56 พึงพอใจมาก
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24.  การใช้สีมีความเหมาะสม 4.28 0.45 พึงพอใจมาก

25.  ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.39 0.60 พึงพอใจมาก

26.  ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.25 0.44 พึงพอใจมาก

27.  มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.36 0.49 พึงพอใจมาก

28.  เมนูใช้งานง่าย เหมาะสม 4.39 0.49 พึงพอใจมาก

29.  ระยะเวลาในการโหลดข้อมูลแต่ละหน้ามีความรวดเร็ว 4.53 0.49 พึงพอใจมากที่สุด

30.  มีการเชื่อมโยงข้อมูลถูกต้อง 4.39 0.51 พึงพอใจมาก

รวม 4.38 0.51 พึงพอใจมาก

	 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริม การ

เรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ ในภาพรวม มีความพึงพอใจต่อ

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ยุคปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 

เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น ได้แก่ ด้านเน้ือหา มีความ 

พึงพอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินฯ ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) ด้านการจัดการเรียนการสอน

มีความพึง พอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินฯ  

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42) และด้านรูปแบบ

การน�ำเสนอความพึงพอใจต่อทรัพยากรการเรียนรู ้ด้าน

การบินฯ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) ดังตาราง 2

ตาราง 2

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่

หัวข้อ M S แปลผล

ด้านเนื้อหา 4.37 0.53 พึงพอใจมาก

1.  เนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 4.21 0.57 พึงพอใจมาก

2.  เนื้อหามีความถูกต้อง 4.35 0.51 พึงพอใจมาก

3.  เนื้อหามีความทันสมัย 4.37 0.52 พึงพอใจมาก

4.  เนื้อหามีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ 4.38 0.56 พึงพอใจมาก

5.  เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 4.43 0.54 พึงพอใจมาก

6.  เนื้อหาในแต่ละเมนูมีปริมาณท่ีเหมาะสม 4.39 0.55 พึงพอใจมาก

7.  เนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมความรู้ด้านการบิน 4.36 0.52 พึงพอใจมาก

8.  มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้อย่างชัดเจน 4.50 0.53 พึงพอใจมาก

9.  เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาด้วยตนเอง 4.37 0.53 พึงพอใจมาก

10.  เนื้อหามีความสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีใช้อยู่ 4.38 0.49 พึงพอใจมาก

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.42 0.54 พึงพอใจมาก

11.  เป็นทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน 4.44 0.56 พึงพอใจมาก

12.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของอาจารย์ 4.47 0.52 พึงพอใจมาก

13.  เป็นทางเลือกในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของ นักศึกษา 4.40 0.55 พึงพอใจมาก

14.  เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาความรู้ด้านการบินด้วยตนเอง 4.38 0.55 พึงพอใจมาก

15.  ช่วยท�ำให้การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4.44 0.54 พึงพอใจมาก
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16.  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.46 0.52 พึงพอใจมาก

17.  ช่วยท�ำให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.46 0.55 พึงพอใจมาก

18.  ช่วยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมเน้ือหา กิจกรรมการสอน 4.29 0.49 พึงพอใจมาก

ด้านรูปแบบการน�ำเสนอ 4.35 0.55 พึงพอใจมาก

19.  สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.37 0.54 พึงพอใจมาก

20.  การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.31 0.52 พึงพอใจมาก

21.  การออกแบบเว็บไซต์สวยงาม 4.26 0.65 พึงพอใจมาก

22.  การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.44 0.54 พึงพอใจมาก

23.  ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.33 0.53 พึงพอใจมาก

24.  การใช้สีมีความเหมาะสม 4.29 0.59 พึงพอใจมาก

25.  ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.29 0.55 พึงพอใจมาก

26.  ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.34 0.51 พึงพอใจมาก

27.  มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.38 0.52 พึงพอใจมาก

28.  เมนูใช้งานง่าย เหมาะสม 4.37 0.56 พึงพอใจมาก

29.  ระยะเวลาในการโหลดข้อมูลแต่ละหน้ามีความรวดเร็ว 4.42 0.54 พึงพอใจมาก

30.  มีการเชื่อมโยงข้อมูลถูกต้อง 4.37 0.54 พึงพอใจมาก

รวม 4.38 0.54 พึงพอใจมาก

การอภิปรายผล
	 จากผลการพฒันาทรพัยากรการเรยีนรู้ด้านการบิน 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ สามารถอภิปราย

ได้ ดังน้ี

	 1. ผลการออกแบบและพัฒนาทรัพยากรการ

เรียนรู้ด้านการบิน โดยออกแบบโครงสร้างเมนูหลักและ

เมนูย่อย มีการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 

แบ่งเน้ือหาที่มีอยู่เดิมและเนื้อหาเสริมคุณค่า ท�ำให้เห็นถึง

ภาพรวมของทรัพยากรการเรียนรู้ ที่ง่ายต่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิด อาจารย์ประจ�ำ

โรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ (2551) รวมทั้ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร และ 

ปิยะ นากสงค์ (2551) ที่ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเป้า

หมาย วัตถุประสงค์ การแบ่งเนื้อหา และการจัดวางกราฟิก

และตัวอักษร

	 นอกจากนี้ โครงสร้างของทรัพยากรการเรียนรู้ท่ี

พัฒนาแล้ว ยังครอบคลุมเนื้อหาที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับ

การศึกษาด้านการบินอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเมน ู

“มุมความรู้” ที่ประกอบด้วย หัวข้อตั้งแต่ความรู้พื้นฐานไป

จนถึงความรู้เฉพาะด้านที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ

องค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) เช่น การบริการ

ข่าวสารการบนิ การบรกิารจราจรทางอากาศ โครงสร้างพืน้

ฐานของท่าอากาศยาน ซ่ึงเนื้อหาท่ีครอบคลุม สอดคล้อง

กับงานวิจัย  ของ Kearns, M., & Hodge (2016) ที่กล่าว

ว่า การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะและ

ทกัษะของผูเ้รยีนแทนการใช้เวลาเรยีนในห้องเรยีนเป็นหลกั 

นอกจากนั้น เนื้อหาในเมนู “กิจกรรมการเรียนการสอน” 

ครอบคลุมเทคนิคการสอน แผนการสอน สื่อการสอน และ

การวัดประเมินผลยังแสดงให้เห็นถึงการออกแบบที่ค�ำนึง

ถึงกระบวน การเรียนการสอนอย่างครบวงจรและยังส่ง

เสริมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยในการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ที่จ�ำเป็น ในยุคปกติวิถีใหม่ เช่น Competency 

-based Learning ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าว เป็นกลยุทธ์

ทางการศึกษาท่ีส�ำคัญในยุคปกติวิถีใหม่ (New Normal) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Mihnev et al. (2021) ท่ีได้กล่าวถึง ประโยชน์

ของการเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะช่วยสนับสนุนแนวทาง

การเรียนรู้ตามสมรรถนะในระดับอุดมศึกษาและสามารถ
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	 2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อทรัพยากร

การเรยีนรูด้้านการบนิทัง้ของอาจารย์และนกัศกึษา ปรากฏ

ว่า โดยภาพรวม อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินเพ่ือส่งเสริมการเรียน

รู้ในยุคปกติ  วิถีใหม่ อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.38 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของทรัพยากร

การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และความพึงพอใจในระดับมากนี ้

อาจเป็นผลมาจากการออกแบบที่ค�ำนึงถึงความต้องการ

ของผู้ใช้และการมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการ

พัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steinbart & Accola 

(1994) ที่พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ส่งผลกระทบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความพึงพอใจ อีกทั้งความพึงพอใจท่ี

อยู่ในระดับสูงต่อทรัพยากรการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น เพื่อส่ง

เสริมการเรียนรู้ในยุคปกติวิถีใหม่ แสดงให้เห็นถึงความ

ส�ำเร็จในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hasani et al. (2020) ที่ได้

กล่าวถึง วิธีการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เมื่อ

น�ำผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมตลอดขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 

e-learning จะส่งผลให้เกิดการใช้งานที่สูง และท�ำให้ผู้ใช้

งานมีความพึงพอใจ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Dhawan (2020) ที่ได้กล่าวถึง การปรับตัวของการ

ศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด-19 ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

สู่สภาพแวดล้อมในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น และเน้นการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินที่แสดงความพึงพอใจสูงสุดใน

ด้านการจัดการเรียนการสอน นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของอาจารย์

และนักศึกษา เท่ากับ 4.43 และ 4.42 ตามล�ำดับ สะท้อน

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของทรัพยากรการเรียนรู ้ในการ

สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Wang (2022) ท่ีได้กล่าวว่า การสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้และการให้แนวทางการจัดการเรียนการสอน

เฉพาะท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. การน�ำทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน อาจารย์ผู้สอนต้อง

คัดเลือกหัวข้อและเนื้อหาสาระในทรัพยากรการเรียนรู้ให้

ตรงกับสาระความรู้รายวิชาท่ีต้องการ

	 2. การน�ำทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้

เป็นสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน

อาจก�ำหนดมอบหมายงานให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาหรือ

ใช้งานจากทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน ซ่ึงผู้สอนควร

ต้องคัดเลือกหัวข้อและสาระความรู้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์

และเนื้อหาสาระของรายวิชา

	 3. การน�ำทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้

เพื่อการศึกษาด้วยตนเอง ส�ำหรับนักศึกษาหรือผู้ท่ีสนใจ

สามารถใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบิน โดยผู้วิจัยจัด

หมวดหมู่สาระความรู้ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษา

หรือผู้ที่สนใจสามารถเลือกหัวข้อความรู้ที่สนใจสามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาผลการน�ำทรัพยากรการเรียน

รู ้ด้านการบินไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรี

	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การน�ำ

ทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการบินไปใช้ทั้งในห้องเรียนและ

นอกห้องเรียน
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