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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจการรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจมาใช้บริการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ และแบบเป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41–50 ปี อาชีพข้าราชการ 

/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท กลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้ต่อการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 74.19 และรับรู้การด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่ 

ในระดับปานกลาง โดยรับรู้ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเปิดบริการ

สวนสัตว์แห่งใหม่ในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติด้านความเข้าใจมากที่สุดในเรื่องสวนสัตว์แห่งใหม่สามารถเป็นแหล่ง

เรียนรู้ด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ในระดับปานกลาง โดยม ี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจมาใช้บริการ

เยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ที่จะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2570 ร้อยละ 87.98

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ ทัศนคติ; การมีส่วนร่วม; การตัดสินใจมาใช้บริการ; ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย; สวนสัตว์แห่งใหม่

การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและการตัดสินใจใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 

การเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ ในจังหวัดปทุมธานี
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Abstract

	 This research aimed to investigate stakeholder perceptions, impacts, knowledge, understanding, 

attitudes, and involvement regarding the forthcoming zoo’s opening, alongside studying issues and 

extracting lessons from community involvement. This study was quantitative, testing 400 samples The 

sampling methodology encompasses stratified and systematic sampling for quantitative data analysis 

and subsequent descriptive statistical analysis. The research findings reveal the following The majority 

in this study are predominantly female, aged between 41 and 50, employed in civil service or state 

enterprises, holding bachelor’s degrees, with an average monthly income ranging from 10,001 to 

30,000 Baht. The sampled group exhibits a perception rate of 74.19% the most prominent level of 

perception regarding the new zoo project pertains to public relations activities aimed at disseminating 

information about the project and its activities. The sampled group, encompassing both proponents 

and critics, holds a balanced attitude, with a strong consensus on the potential of the new zoos as 

an invaluable resource for wildlife conservation education and research. Additionally, they perceive 

it as a promising center for zoological studies. Regardless of their positive or negative perspectives, 

the sampled stakeholders actively contribute to the new zoo’s launch at a moderate level. They play 

a significant role in leveraging the zoo’s benefits and actively engage in expressing their viewpoints, 

the sample will decide to visit the new zoo in Pathum Thani with a decision rate of 87.98 %
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บทน�ำ
	 องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีหน้า

ที่รับผิดชอบในด้านการให้การศึกษา การอนุรักษ์และ 

ขยายพันธ์ุ และการจัดสวนสัตว์ให้เป็นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อน

ใจของประชาชนทั่วไป ปัจจุบัน ในช่วง พ.ศ. 2567 มีสวน

สัตว์อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ 8 แห่งคือ สวนสัตว์ดุสิต  

สวนสัตว ์เป ิดเขาเขียว สวนสัตว ์เชียงใหม่ สวนสัตว ์

นครราชสีมา สวนสัตว์สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี สวน

สัตว์ขอนแก่น และโครงการคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร ์

เน่ืองจากภาระกิจหลักของสวนสัตว์ คือ บริการสังคม แต่

ในขณะเดียวกันก็ต้องหารายได้ในเชิงธุรกิจไปด้วยเพื่อให้

สวนสัตว์สามารถด�ำเนินกิจการได้ ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพ

ด้านการบริหาร การให้บริการ สวนสัตว์แต่ละแห่งมีความ

พร้อมของทรัพยากรสัตว์ ทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ  ที่โดด

เด่น แตกต่างกันไป และสามารถเพิ่มความหลากหลายเพื่อ

เป็นทางเลือกส�ำหรบันกัท่องเทีย่วได้ (องค์การสวนสตัว์แห่ง

ประเทศไทย,2567) โครงการมินิซู (Mini Zoo) สวนสัตว์

เขาดิน คลองหก ธัญบุรี แห่งใหม่ โดยในวันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2561 ได้มีการปิดบริการสวนสัตว์ดุสิต (สวนดุสิต 

หรือ เขาดินวนา) เพื่อเตรียมย้ายไปอยู่พื้นท่ีแห่งใหม่บริเวณ

คลอง 6 จงัหวดัปทมุธาน ีรวมทัง้เคลือ่นย้ายสตัว์ในสวนสัตว์ 

เขาดินเพื่อกระจายไปยังสวนสัตว์ท้ัง 6 แห่ง และโครงการ

คชอาณาจักร รวมท้ังสิ้น 897 ตัว ระหว่างการด�ำเนินการ

อย่างเต็มรูปแบบ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มี 

โครงการมินิซู (Mini Zoo) คลองหก ต�ำบลรังสิต อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี แห่งใหม่ข้ึน เปิดให้เข้าชมโดยไม่

เสียค่าบริการ ตั้งแต่วันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2665 ถึงวัน

ท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ

จ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 200,000 กว่าคน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวหลาก

หลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มครอบครัว 

กลุ่มเพื่อน เป็นต้น

	 โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ ถือเป็นสวนสัตว์ใน

ระดับภูมิอาเซียน ที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้สัตว์ป่าในระดับ
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สากล และห้องเรียนธรรมชาติที่เป็นศูนย์การเรียนรู้แห่ง

ใหม่ของไทย คาดว่าจะเปิดให้บริการระยะแรกใน พ.ศ. 

2569 และเปิดให้บริการเต็มรูปแบบต้ังแต่ พ.ศ. 2571 

(โครงการจ้างออกแบบสิ่งก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่, 2565, 

น. 1-6) สวนสัตว์แห่งใหม่ (New Smart Green Zoo)  

มีการออกแบบให้เป็น ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ ซึ่งสวนสัตว์แห่งใหม่นี ้ 

จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แลนด์มาร์กแห่งใหม่ของ

จังหวัดปทุมธานี  เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเท่ียว 

เป็นแหล่งอนุรักษ์และขยายพันธุ์สัตว์ รวมไปถึงเป็นแหล่ง

เรียนรู้แห่งใหม่ (ฐานเศรษฐกิจ, 2565)

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการสวน

สัตว์แห่งใหม่ การเปิดบริการ Mini Zoo โดยมีการส�ำรวจ

โครงการ พ.ศ. 2562 งานวิจัยเรื่อง การรับรู ้โครงการ

ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ความพอใจของประชาชนต่อ

โครงการสวนสัตว์ 176 ราย ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังอยู่

ในระดับน้อย และใน พ.ศ. 2564 งานวิจัยเรื่อง การรับรู้

ต่อสวนสัตว์แห่งใหม่ จากผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 6 แห่งใน

ประเทศไทย งานการศึกษานี้ต้องการแนวทางที่เหมาะ

สมในการบริหารจัดการ และเพิ่มรายได้ของสวนสัตว์ เพื่อ

ให้สามารถเลี้ยงตนเองได้ จากการถอดบทเรียนการด�ำเนิน

งานของสวนสัตว์ท้ัง 6 แห่งมีลักษณะการบริหารจัดการ

ที่เหมือนกัน แต่มีศักยภาพในการหารายได้แตกต่างกัน 

เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศของสวน

สัตว์แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน

	 อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนยังมี

ข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น ประชาชนอาจขาดความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการบรหิารงานของสวนสตัว์แห่งใหม่ การรบัรู้

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ประชาชน

ในพื้นที่ใกล้เคียงยังอยู่ในระดับน้อย ท�ำให้ไม่สามารถเสนอ

แนะแนวทางการวางแผนสวนสัตว์ที่สอดคล้องกับบริบท

ของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมของประชาชน

อย่างจริงจงัในทกุข้ันตอนของกระบวนการวางแผนสวนสตัว์  

ควรให้ความรู้ให้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน

สามารถมีส ่วนร่วมในการวางแผนสวนสัตว์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพือ่ให้การวเิคราะห์ข้อมลูสถานการณ์

การด�ำเนินโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จังหวัดปทุมธาน ี 

ท่ีจะเปิดด�ำเนินการใน พ.ศ. 2569 จึงมีความจ�ำเป็นต้อง

ประเมินการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วน

ร่วม และการตัดสินใจใช้บริการสวนสัตว์แห่งใหม่ในอนาคต

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน�ำข้อมูล

ไปวางแผนในการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนินยุทธศาสตร ์

และกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และ

ทิศทางขององค์การสวนสัตว์ อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อส�ำรวจการรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 

และการตัดสินใจใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

เปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ ในจังหวัดปทุมธานี

	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางข้อเสนอเชิงนโยบายใน

การส่งเสริมการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วน

ร่วม และการตัดสินใจใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

การเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ ในจังหวัดปทุมธานี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดการท่องเท่ียวสวนสัตว์

	 สวนสัตว์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่ดึงดูด

ผู ้เยี่ยมชมเป็นจ�ำนวนมากเดินทางมาท่องเท่ียว เพราะ

สวนสัตว์ให้ท้ังความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจและเป็น

สถานที่ศึกษาหาความรู้เหมาะกับทุกคน ทุกเพศทุกวัย เป็น

แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการท่ีมีสภาพแวดล้อม ประกอบ

ด้วยบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติเหมาะแก่การ 

ท่องเที่ยวพักผ่อน และทัศนศึกษา (Suriyasupapong, 

2015) ปัจจบุนัสวนสตัว์สมยัใหม่ได้รบัการขนานนามว่าเป็น

สถานที่อนุรักษ์สัตว์ ให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม การวิจัย

และความบันเทิง (Carr & Cohen, 2011; Ballantyne, 

Packer, Hughes, & Dierking, 2018) แนวความคิดของ

สวนสัตว์ในยุคใหม่ได้สร้างขึ้น จากการก่อสร้างสถานท่ี

ประวัติศาสตร์เป็นสถานท่ีมีความบันเทิงและเป็นสถาน

ท่ีท่ีน�ำเสนอสัตว์หลากหลายชนิด เพื่อความสนุกสนาน

ของผู ้มาเยือน (World Associationof Zoos and  

Aquariums, 2005) โดยคาดการณ์ว่าประชากรโลก

ประมาณร้อยละ 10 มีการเยี่ยมชมสวนสัตว์ทุกปี (Queiroz 

& Young, 2018) การพัฒนาธุรกิจสวนสัตว์ให้ทันสมัย 

(Smart Zoo) สร้างรายได้ เพื่อความยั่งยืนขององค์การ 
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(แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี 2566–2570 และ

แผนปฏิบัติการ ประจ�ำปี 2566 องค์การสวนสัตว์แห่ง

ประเทศไทย, 2566) การเป็นสวนสัตว์สมัยใหม่ (SMART 

ZOO) ที่มีข้อก�ำหนดหลักส�ำคัญ 4 เรื่อง คือ อนุรักษ์ ให้การ

ศึกษา วิจัย และพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกับ

ธรรมชาติในเมืองมากขึ้น รวมทั้ง Zoological Park หรือ

สวนสัตว์และสวนสาธารณะที่มีสัตว์ป่าให้ชมมีพันธุ์ไม้ให้

ศึกษา มีประวัติศาสตร์ให้เรียนรู้ซึ่งกลายเป็นมาตรฐานใหม่

ของสวนสัตว์ที่มีอยู่ในทุกประเทศทั่วโลก

	 2. ทฤษฎีการรับรู้

	 การรับรู้ของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลได้รับความรู้สึก หรือได้รับรู้ และแปลความหมาย

จากสิ่งที่รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยข้อมูล ความ

รู้สึก ข่าวสาร หรือประสบการณ์ในอดีต (Schiffman & 

Kanuk,2010; สุกัญญา บุญน้อม และคณะ, 2565) ในงาน

วิจัยนี้ หมายถึง การรับรู้ว่าจะมีสวนสัตว์แห่งใหม่จะเปิดให้

บริการในพื้นที่ อ�ำเภอธัญบุรี การรับรู้ว่ามีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ การรับรู้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม รวม

ถึงการรับรู้ว่ามีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน

ประเมินผลในโครงการ/กิจกรรม

	 สุริยา แสงพงศ์ (2563) ได้ศึกษา พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว พบว่า พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในสวนสัตว์มีวัตถุประสงค์ เพื่อพักผ่อนหย่อน

ใจ รับรู้ข้อมูลสวนสัตว์มาจากเว็บไซต์สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ส�ำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวในสวนสัตว์นั้น นักท่องเที่ยว

เข้าชมจุดแสดงและประทับใจในการแสดง

	 ณพล วิริยะอรรควุธิ (2562) ได้ศึกษา พฤติกรรม

และทัศนคติของผู้ที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า 

ความประทับใจ การจดจําได้ของการไปสวนสัตว์ การรับ

รู้ได้ถึงข้อดีของการไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นความ

รู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ การผ่อนคลาย การรับรู้ได้ถึง

ข้อเสียของการไปเท่ียวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นการบริการ 

สภาพแวดล้อม สวัสดิภาพสัตว์ เป็นต้น

	 3. ทฤษฎีทัศนคติ

	 ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge, 

Attitude and Practice: KAP) เมื่อบุคคล ชุมชน และ

สังคม ได้รับข้อมูลข่าวสารท�ำให้เกิดความรู้และส่งผลท�ำให้

เกิดทัศนคติ น�ำไปสู่กระบวนการสุดท้ายคือ การก่อให้เกิด

การกระท�ำ (สมพงษ์ แก้วประยูร, 2558, หน้า 27)

	 ทฤษฎีทัศนคติในงานวิจัยนี้ใช้แบบจ�ำลององค์

ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude 

Model) ของ Schiffman and Kanuk, 2010 ซึ่งประกอบ

ด้วย 3 ส่วนคือ (1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive 

Component) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) การรับ

รู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) (2) ส่วนของ

ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง อารมณ ์

(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมี

ต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (3) ส่วนของพฤติกรรมท่ี

แสดงออก (Conative Component หรือ Behavior หรือ 

Doing) ทัศนคติของประชาชนต่อการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 

หมายถึง ความโน้มเอียงที่บุคคลเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมที่

สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อการ

เปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ดังนี้

	 1. ทศันคตด้ิานองค์ประกอบด้านความรูค้วามเข้าใจ

หรือการรับรู้ หมายถึง องค์ประกอบด้านการรับรู้เกิดจาก

การได้รับความรู้ (knowledge) หรือประสบการณ์ที่มีต่อ

การเปิดสวนสตัว์แห่งใหม่ จนก่อให้เกดิเป็นความรูแ้ละความ

เข้าใจ ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคล และแสดงออกมา

ในรูปของความเชื่อ ความเชื่อที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ในงานวิจัยนี้ ความ

รู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของประชาชน

เกี่ยวกับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ในมิติด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม รวมถึงส่ิงแวดล้อม เช่น การเปิดสวนสัตว์ท�ำให้

ส่งผลท�ำให้วิถีชีวิตของคนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง การ

เปิดสวนสัตว์ท�ำให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม สวนสัตว์แห่ง

ใหม่สามารถเป็นศูนย์รวมแหล่งการเรียนรู้การวิจัย เป็นต้น 

	 2. ทัศนคติด ้านองค์ประกอบด้านความรู ้สึก  

(affective component) หมายถึง องค์ประกอบด้าน

ความรูส้กึอาจท�ำได้ทัง้ก่อนทีจ่ะมคีวามรู ้และประสบการณ์

ต่อสิ่งใด ๆ หรือเกิดความรู้สึกหลังท่ีจะเกิดความรู้ความ

เข้าใจหรือมีประสบการณ์ต่อสิ่งนั้นก็ได้ ซึ่งแสดงออกมาใน

รูปแบบของความกลัว ความชอบ ความโกรธ ความเกลียด 

อันเป็นการสะท้อนความรู้สึกในใจ

	 3 .  ทัศนคติด ้ านพฤติกรรมที่ จะแสดงออก  

(cognitive component) หมายถึง องค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมอาจเกิดข้ึนเมื่อมีความรู ้สึกต่อการเปิดสวน

สัตว์แห่งใหม่ของชุมชนแล้วจะส่งผลต่อการกระท�ำในการ
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ตอบสนองตามความรู้สึกนั้น ซึ่งแสดงถึงความโน้มเอียง

ที่แสดงออกของประชาชน หรือความต้ังใจในการตัดสิน

ใจการใช้บริการเย่ียมชมสวนสัตว์หลังจากมีความรู้ความ

เข้าใจต่อสิ่งนั้น

	 ณพล วิริยะอรรควุธิ (2562) ได้ศึกษา พฤติกรรม

และทัศนคติของผู้ที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า 

ความประทับใจ การจดจําได้ของการไปสวนสัตว์ การรับรู้

ได้ถึงข้อดีของการไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นความรู้ 

ประสบการณ์ การผ่อนคลาย การรับรู้ได้ถึงข้อเสียของการ

ไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นการบริหาร สภาพแวดล้อม 

สวัสดิภาพสัตว์ เป็นต้น

	 ชนุฏพร สีจันทร์เคน และคณะ (2564) ได้ศึกษา 

ทัศนคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า เพศ

หญิงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่า

เพศชาย อายุที่มากขึ้น มีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมมากขึ้น ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน มีทัศนคติเชิงบวก

ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น รายได้ที่สูงขึ้น มีทัศนคติ

เชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่ารายได้ที่ต�่ำกว่า

	 4. แนวคิดการมีส่วนร่วม

	 Cohen and Uphoff (1980, อ้างถึงใน โกวิทย ์

พวงงาม, 2563, น. 190) ได้แบ่ง กระบวนการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 แบบ ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบไปด้วยการริเริ่ม

ตัดสินใจ การก�ำหนดนโยบายจากความต้องการ และ

การตัดสินใจปฏิบัติการ อาจจะเป็นการตัดสินใจในช่วง

ระยะแรก หรือช่วงกิจกรรม รวมไปถึงช่วงด�ำเนินกิจกรรม  

(2) การมีส ่วนร ่วมในการด�ำเนินกิจกรรม ( Imple 

mentation) อาจเป็นไปในรูปของการเข้าร่วมโครงการ

โดยการให้การสนับสนุนด้านการบริหารงาน การประสาน

งาน ความร่วมมือ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติงานด้วยแรงงาน  

ด้วยเงิน ด้วยการสนับสนุนด้านต่าง ๆ (3) การมีส่วนร่วม 

ในผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการร่วมกันในการรับผิด

ชอบผลที่จะเกิดขึ้น หรือการมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์ท่ี

เกิดขึ้นในทุก ๆ  ด้าน (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมนิผล (Evaluation) เป็นการร่วมกนัทีจ่ะควบคุม ตรวจ

สอบผลการด�ำเนินงาน ตลอดจนเข้าไปแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้

	 Zang & Wang (2023) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการวางแผนสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า  

เหตุผลที่ประชาชนเห็นด้วยกับการมีสวนสัตว์ ได้แก่ เป็น

แหล่งเรียนรู ้เกี่ยวกับสัตว์ป่า เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ

เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับชุมชน ข้อกังวลของประชาชน

เกี่ยวกับการเปิดสวนสัตว์ ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

สวัสดิภาพของสัตว์ป่า และค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสวนสัตว ์

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ประชาชน

ต้องการมีส ่วนร ่วมในกระบวนการวางแผนสวนสัตว ์ 

โดยต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิด

เห็นของประชาชน ต้องการให้มีการจัดนิทรรศการหรือ

กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับสวนสัตว์ โดยข้อเสนอแนะว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนอย่างรอบด้าน และพิจารณาข้อกังวล

ของประชาชนในการวางแผนสวนสัตว์ เพื่อลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสวัสดิภาพสัตว์ป่า

	 Smith and Jones (2021) ได้ศึกษา เรื่อง  

ผลกระทบของการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการ

วางแผนสวนสัตว์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนต้องการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนสวนสัตว์ โดยต้องการให้มี

การจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

ต้องการให้มีการจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยว

กับสวนสัตว์ และต้องการให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการผู้

แทนประชาชนเพือ่ร่วมวางแผนสวนสตัว์ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนสวนสัตว์ โดยช่วย

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจาก

ประชาชนอย่างรอบด้าน ซ่ึงน�ำไปสู่การปรับปรุงแผนสวน

สัตว์ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

	 5. พฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 Kotler and Keller (2012, p.183) เสนอแบบ

จ�ำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer 

Behavior) กล่าวว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบ

ไปด้วย (1) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (2) แบรนด์ท่ีเลือก

ซ้ือ (3) ราคาท่ีสามารถจ่ายได้ (4) ปริมาณท่ีซ้ือ (5) ช่วง

เวลาท่ีซ้ือ และ (6) วิธีการช�ำระเงิน รวมท้ัง Schiffman 

and Kanuk (2010, p. 483) ได้เสนอโมเดลการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค (consumer decision-making model)  

การบริโภคประกอบด้วยขั้นตอนที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์

รวมกัน 3 ข้ัน คือ ข้ันปัจจัยน�ำเข้า ข้ันกระบวนการ และ

ข้ันผลลัพธ์ ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ของโมเดลการตัดสินใจซื้อ 

จะประกอบด้วยกิจกรรม 2 อย่าง คือ พฤติกรรมการซื้อ 

(purchase behavior) แบ่งเป็นการลองซ้ือ (trial) กับ
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การซ้ือซ�้ำ (repeat purchase) และการประเมินผลภาย

หลังการซื้อ โดยจะส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์ ใน

การใช้สินค้าให้กับผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการตัดสิน

ใจซื้อ และ Schiffman and Wisenblit (2015 p.368) 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการบริโภค ถ้าผู้บริโภคพอใจก็จะซ้ือ

ซ�้ำหรือใช้บริการซ�้ำ แนะน�ำบอกต่อ และส่งผลต่อความเช่ือ

มั่นและความภักดีของลูกค้า ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงศึกษา

การตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ที่จะ

เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2569 ของ กลุ่มประชาชนท่ีอาศัย

อยู่ในอ�ำเภอธัญบุรี กลุ่มประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงาน 

ภาครัฐ และกลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน

องค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ประกอบ

ด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ  

(5) ระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ (6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 2. การรับรู้ ประกอบด้วย (1) การรับรู้สวนสัตว์

แห่งใหม่จะเปิดให้บริการ (2) การรับรู้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนมส่ีวนร่วมในโครงการ (3) การรบัรูก้ารเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

และ (4) การรับรู้การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม

ในประเมินผลในโครงการ/กิจกรรม

	 3. ทัศนคติ ประกอบด้วย (1) ความรู้ความเข้าใจ 

(2) ความรู้สึกชอบ และ (3) พฤติกรรมการแสดงออก

	 4. การมีส่วนร่วม (Participation) ประกอบ

ด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (2) การ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล

	 5. การตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์

แห่งใหม่น้ีที่จะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2569 ของผู้มีส่วน

ได้และส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน 

อ�ำเภอธัญบุรี (2) กลุ่มประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

รฐั และ (3) กลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

เครื่องมือด้วยแบบสอบถาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คอื ประชาชนอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธาน ี

จ�ำนวน 215,461 ราย (ส�ำนักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 

2566)

	 กลุม่ตัวอย่าง คอื ประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัปทมุธานี

และก�ำหนดขนาดตัวอย่าง ใช้การเปิดตารางของทาโร  

ยามาเน่ (Yamane, 1976) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เปน 400 ราย 

การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้วิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) 

เป็นต�ำบลตามสดัส่วนของประชากรในพืน้ท่ีและสุม่แบบเป็น

ระบบ (Systematic random sampling) ตามเลขที่บ้าน 

จนได้จ�ำนวนตัวอย่าง 400 คน และกลุ่มตัวอย่างแบ่งออก

เป็น 3 กลุ่ม ตามอัตลักษณ์และรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

ประชาชนในจงัหวดัปทมุธาน ีจงึแบ่งกลุม่ตวัอย่างดงันี ้กลุม่

ที่ 1 ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 

200 คน กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงาน

ภาครัฐ เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล กรมส่งเสริมปกครองท้องถ่ิน ฯลฯ ท่ีตั้งอยู่ในพื้นที่

ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 100 คน และกลุ่มท่ี 3 ได้แก ่

ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนท่ีตั้งอยู่ในพื้นที่

ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 100 คน (ตาราง 1)
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ตาราง 1

จ�ำนวนประชากรและจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2566

คุณลักษณะ จ�ำนวนประชากร

(ราย)

% สัดส่วน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(ราย)

ประชาชนผูอ้าศยัอยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอธัญบรุ ีจงัหวดัปทมุธานี 107,731 50% 200

ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ี

อ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี

53,865 25% 100

ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน ท่ีตั้งอยู่ใน

พื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี

53,865 25% 100

รวมจ�ำนวน 215,461 400

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม

ประกอบด้วย (1) การทดสอบคุณภาพค่าความตรงเชิง

เนื้อหา ด้วยเทคนิค Item Objective Congruence—IOC  

(2) การทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

	 1 .  ผลการทดสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ

แบบสอบถาม ด้วยเทคนิค Item Objective Cong 

ruence--IOC (Ravinelli & Hambleton,1976 อ้างถึง

ใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2550) โดยข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่

0.66-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 

0.66 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก (Cox & Vagars,1996; 

Bemnan,1972; Bern,1980 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาส,ี 

ทวีวัฒน์ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2551) ผลการหา

ค่า IOC ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC มากว่า 0.66 จ�ำนวน 41 

ข้อ ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า0.66 จ�ำนวน 9 ข้อ ได้

ปรับปรุงแล้ว

	 2. ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)   ของ Cronbach (1990) จาก

การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Relia 

bility Coefficient) ของข้อค�ำถามส่วนที่ 1 การรับรู้ ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเท่ากับ .923 และข้อค�ำถาม

ส่วนที ่2 ทศันคติ มค่ีาสมัประสทิธิข์องความเชือ่มัน่ทีเ่ท่ากบั 

.894 ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วม ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อ

มั่นที่เท่ากับ .894 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์

ของความเชื่อมั่นที่เท่ากับ .930 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของความ

เชื่อมั่นมากกว่า 0.8 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ซึ่งแสดง

ว่าเครื่องมือแบบสอบถาม มีความน่าเชื่อถือสามารถน�ำไป

ใช้ในการศึกษาได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ก า ร เ ก็ บ ร วบรวมข ้ อมู ล โดย ใช ้ เ ค รื่ อ งมื อ

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนท่ีอาศัยอยู ่ใน

พื้นท่ี อ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 400 คน 

โดยใช้ผู้ช่วยนักวิจัยท่ีผ่านการอบรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ�ำนวน 4 คน และคณะนักวิจัยได้จัดท�ำหนังสือถึงนาย

อ�ำเภอธัญบุรีเพื่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ในการ

เก็บข้อมูลภาคสนามใน 6 ต�ำบล และกระจายตามต�ำบล

ตามสัดส่วนของประชากรในพื้นท่ี ในช่วงเดือนกันยายน 

2566 จนได้จ�ำนวนตัวอย่าง 400 คน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) การส�ำรวจ

ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความความถี ่

ร้อยละ 2) การส�ำรวจ การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม ใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน และ 3) การตัดสินใจใช้บริการเยี่ยมชม

สวนสัตว์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการส�ำรวจปัจจัยส่วนบุคคล การ 

รับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจใช้บริการ

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่ ปทุมธานี
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	 1.1 ผลการส�ำรวจปัจจัยส่วนบุคคล ในภาพรวม

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 241 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.25 

อายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.43 

ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

ของรัฐ จ�ำนวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.21 ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.35 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท จ�ำนวน 166 

ราย คิดเป็นร้อยละ 42.67

	 คณุลักษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่างประชาชน

ผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุ 

21–30 ปี จ�ำนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.10 ประกอบ

อาชีพข้าราชการฯ จ�ำนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.66 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ�ำนวน 67 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�ำนวน 108 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 55.67

	 คณุลักษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่างประชาชน

ที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่อ�ำเภอธัญบุร ี

ในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 56 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 56.00 อายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 47 ราย คิด

เป็นร้อยละ 47.00 ประกอบอาชีพข้าราชการฯ จ�ำนวน 

87 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.00 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จ�ำนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.00 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-30,000 บาท จ�ำนวน 56 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 56.00

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนท่ีตั้งอยู ่ในพื้นท่ีอ�ำเภอ

ธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

65 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.00 อายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 31 

ราย คิดเป็นร้อยละ 32.63 ประกอบอาชีพค้าขาย จ�ำนวน 

24 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.24 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จ�ำนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.37 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-30,000 บาท จ�ำนวน 49 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 51.58

	 1.2 ผลการส�ำรวจการรับรู้

	 1.2.1 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ 

โดยน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าความถ่ี และค่าร้อยละ

ตาราง 2

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ (n=400)

การรับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของสวน
สัตว์แห่งใหม่

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

การรับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

- รับรู้ 139 69.50 87 87.00 70 70.71 296 74.19

- ไม่รับรู้  61 30.50 13 13.00 30 29.29 104 25.81

แหล่งท่ีรับรู้สวนสัตว์แห่งใหม่

- การบอกเล่าปากต่อปาก 88 44.00 61 61.00 64 64.65 213 53.38

- สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 110 55.00 44 44.00 25 25.25 179 44.86

- วิทยุ/โทรทัศน์ 17 8.50 32 32.00 17 17.17 66 16.54

- หนังสือ/นิตยสาร 7 3.50 5 5.00 2 2.02 14 3.51

- เว็บไซต์องค์การสวนสัตว์ 6 3.00 14 14.00 6 6.06 26 6.52

- ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ 13 6.50 6 6.00 1 1.01 20 5.01

- แหล่งรับรู ้อื่น ๆ เช่น การเข้าร่วม
ประชุมกับจังหวัด

1 0.50 1 1.00 5 5.05 7 1.75
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	 ตาราง 2 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวน

สัตว์แห่งใหม่ จ�ำนวน 596 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.19 และ

แหล่งที่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่มากที่สุด คือ การบอกเล่าปากต่อปากเป็น จ�ำนวน 213 

ราย คิดเป็นร้อยละ 53.38 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook)  

เป็นต้น จ�ำนวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.86 และวิทย ุ

/โทรทัศน์ จ�ำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.54 ตามล�ำดับ 

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

ธัญบรีุ จงัหวดัปทุมธาน ีส่วนใหญ่รบัรูต่้อการด�ำเนนิงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำนวน 139 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 69.50 และแหล่งที่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการ

สวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

media) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

จ�ำนวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ การ

บอกเล่าปากต่อปาก จ�ำนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 

และวิทยุ/โทรทัศน์ จ�ำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50 

ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาค

รัฐที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีอ�ำเภอธัญบุรี ในจังหวัดปทุมธานีส่วน

ใหญ่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่

จ�ำนวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.00 และแหล่งที่รับรู้ต่อ

การด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ 

การบอกเล่าปากต่อปาก จ�ำนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 

61.00 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น จ�ำนวน 44 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 44.00 และวิทยุ/โทรทัศน์ จ�ำนวน 32 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชนทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอธญับรุ ีในจงัหวดัปทมุธานส่ีวน

ใหญ่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่

จ�ำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.71 และแหล่งท่ีรับรู้ต่อ

การด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุด คือ 

การบอกเล่าปากต่อปาก จ�ำนวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 

64.65 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น จ�ำนวน 25 

ราย คิดเป็นร้อยละ 25.25 และวิทยุ/โทรทัศน์ จ�ำนวน 17 

ราย คิดเป็นร้อยละ 17.17 ตามล�ำดับ

	 ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างรู้จักสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 

81.25 โดยรู้จักโซนแสดงสวนสัตว์ การส่งเสริมให้เกิดการ

อนุรักษ์สัตว์ป่า รองลงมา คือ ความสนใจความเป็นอยู่ของ

สัตว์ป่า และสวนสัตว์ที่มีความอัจฉริยะด้านการจัดการท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 1.2.2 ผลการส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของระดับ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์

แห่งใหม่ โดยน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่า

คะแนนเฉลี่ยเลขคณิตแบ่งเป็น 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2552, น. 49-50) ดังนี้

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย	     แปลผล

	 คะแนนเฉล่ีย 4.50 -5.00	 ระดับมากท่ีสุด

	 คะแนนเฉล่ีย 3.50 -4.49	 ระดับมาก

	 คะแนนเฉล่ีย 2.50 -3.49	 ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉล่ีย 1.50 2.49	 ระดับน้อย

	 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49	 ระดับน้อยท่ีสุด
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ตาราง 3

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำแนกตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

การรับรู้ของ
ประชาชน

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ

- การประชาสัมพันธ์
ให ้ประชาชนได ้รับ
ท ร า บ ข ้ อ มู ล ข อ ง
โครงการ/กิจกรรม

2.86 0.97 ปาน
กลาง

3.31 1.10 ปาน
กลาง

2.45 1.15 น้อย 2.87 1.09 ปาน
กลาง

- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได ้แสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น
โครงการ/กิจกรรม

2.84 1.01 ปาน
กลาง

3.34 1.11 ปาน
กลาง

2.40 1.14 น้อย 2.86 1.12 ปาน
กลาง

- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได ้มีส ่วน
ร ่ ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรม

2.77 0.97 ปาน
กลาง

3.17 1.08 ปาน
กลาง

2.37 1.08 น้อย 2.77 1.06 ปาน
กลาง

- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได ้มีส ่วน
ร่วมในประเมินผลใน
โครงการ/กิจกรรม

2.79 1.02 ปาน
กลาง

3.21 1.10 ปาน
กลาง

2.34 1.08 น้อย 2.78 1.10 ปาน
กลาง

รวมเฉล่ีย 2.81 0.99 ปาน
กลาง

3.26 1.10 ปาน
กลาง

2.39 1.11 น้อย 2.81 0.99 ปาน
กลาง

	 ตาราง 3 พบว่า ในภาพรวม การรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที่มีต ่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับ

การรับรู้ปานกลาง ( =2.81, SD=0.99) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ได้รับทราบข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมากที่สุดและอยู่

ในระดับการรับรู ้ปานกลาง ( =2.87, SD=1.09) รอง

ลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิด

เห็นในโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับการรับรู้ปานกลาง  

( =2.86, SD=1.12) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้

มีส่วนร่วมในประเมินผลในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับ

การรับรู้ปานกลาง ( =2.78, SD=1.10) ตามล�ำดับ

	 กลุ ่ม ตัวอย ่างประชาชนผู ้อาศัยอยู ่ ในพื้น ท่ี

อ�ำเภอธัญบุรี จั งหวัดปทุมธานีที่มีการ รับรู ้ ต ่อการ

ด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่อยู ่ในระดับ

การรับรู ้ปานกลาง กลุ ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงาน

ในหน่วยงานภาครัฐที่ตั้งอยู ่ในพ้ืนที่ อ�ำเภอธัญบุรี ใน

จังหวัดปทุมธานีมีการรับรู ้ ต ่ อการด� ำ เ นินงานของ

โครงการสวนสัตว ์แห ่ ง ใหม ่อยู ่ ในระดับปานกลาง  

( =3.26, SD=1.10) และกลุ ่มตัวอย่างประชาชนที่ 

ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนท่ีท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีการรับรู้อยู่ในระดับการรับรู้น้อย  

( =2.39, SD=1.11)

	 1.3 ผลการส�ำรวจระดับทัศนคติ

	 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของระดับทัศนคติ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ 

โดยจะน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic 

means) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย

เลขคณิต ( ) แบ่งเป็น 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2552, น. 49-50)
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ตาราง 4

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการเปิด

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

ทัศนคติต่อสวนสัตว์
แห่งใหม่

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ

- ทัศนคติด้านความ
เข้าใจ

3.80 0.97 มาก 3.66 1.15 มาก 2.76 1.11 ปาน
กลาง

3.41 1.08 ปาน
กลาง

- ทัศนคติด้านความ
รู้สึกชอบ

3.58 1.04 มาก 3.45 1.14 ปาน
กลาง

2.69 1.17 ปาน
กลาง

3.24 1.12 ปาน
กลาง

- ทัศนคติด้าน
พฤติกรรม/แนวโน้ม
ใช้บริการ

3.50 1.12 ปาน
กลาง

3.23 1.25 ปาน
กลาง

2.32 1.14 น้อย 3.02 1.17 ปาน
กลาง

รวมเฉล่ีย 3.63 1.04 มาก 3.45 1.18 ปาน
กลาง

2.59 1.14 ปาน
กลาง

3.22 1.12 ปาน
กลาง

	 ตาราง 4 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการเปิดโครงการสวนสตัว์แห่งใหม่ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.22, SD=1.12) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านความเข้าใจ

ต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด และอยู่ใน

ระดับทัศนคติปานกลาง ( =3.41, SD=1.08) รองลงมา 

คือ ทัศนคติด้านความรู้สึกชอบ อยู่ในระดับทัศนคติปาน

กลาง ( =3.24, SD=1.12) และทัศนคติด้านพฤติกรรม

การแสดงออก/แนวโน้มการใช้บริการ อยู่ในระดับทัศนคติ

ปานกลาง ( =3.02, SD=1.17) ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีทัศนคติต่อการเปิดโครงการสวน

สัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับทัศนคติมาก ( =3.63, SD=1.02) 

รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงาน

ภาครัฐมีทัศนคติต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่

ในระดับปานกลาง ( =3.45, SD=1.18) และกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน มีทัศนคติต่อ

การเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับทัศนคติ

ปานกลาง ( =2.59, SD=1.14)

	 1.4 ผลการส�ำรวจระดับการมีส่วนร่วม

	 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของระดับการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดบริการสวน

สัตว์แห่งใหม่ โดยจะน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(arithmetic means) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น

ของมีส่วนได้ส่วนเสียต่อในด้านต่าง ๆ โดยเกณฑ์ใน

การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตแบ่งเป็น 5 ระดับ  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น. 49-50)
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ตาราง 5

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการเปิด

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่จ�ำแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

การมีส่วนร่วม ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ SD ระดับ

- การมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิด
เห็น

2.85 1.04 ปาน
กลาง

2.93 1.19 ปาน
กลาง

2.13 0.94 น้อย 2.64 1.06 ปาน
กลาง

- การมีส่วนร่วมใน
การด�ำเนินงาน

2.77 1.16 ปาน
กลาง

2.61 1.23 ปาน
กลาง

1.75 0.91 น้อย 2.38 1.10 น้อย

- การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์

3.57 1.16 มาก 3.33 1.34 ปาน
กลาง

2.71 1.40 ปาน
กลาง

3.20 1.30 ปาน
กลาง

- การมีส่วนร่วม
ในการติดตาม
และประเมินผล

2.96 1.22 ปาน
กลาง

2.44 1.17 น้อย 1.70 0.93 น้อย 2.37 1.11 น้อย

รวมเฉล่ีย 3.04 1.15 ปาน
กลาง

2.83 1.23 ปาน
กลาง

2.07 1.05 น้อย 2.65 1.14 ปาน
กลาง

	 ตาราง 5 พบว่า ในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์

แห่งใหม่ อยู ่ในระดับปานกลาง ( =2.65, SD=1.14) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่มากที่สุด และอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  

( =3.20, SD=1.30) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  

( =2.64, SD=1.06) การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอยู่

ในระดับการมีส่วนร่วมน้อย ( =2.38, SD=1.10) และการ

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับการมี

ส่วนร่วมน้อย ( =2.37, SD=1.11) ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

ธญับุร ี จงัหวดัปทุมธานี มส่ีวนร่วมต่อการเปิดโครงการสวน

สตัว์แห่งใหม่มากท่ีสดุและอยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง  

( =3.04, SD=1.15) รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐท่ี ( =2.83, SD=1.23) และ

กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน  

( =2.07, SD=1.05)

	 1.5 ผลการส�ำรวจการตัดสินใจมาใช้บริการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่

	 การส�ำรวจข้อมูลเชิงพรรณนาของการตัดสินใจมา

ใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะน�ำเสนอข้อมูลเป็นค่า

ความถ่ีและค่าร้อยละ

ตาราง 6

การตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ท่ีจะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2570 ของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ จ�ำแนกตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง (n=400)

การตัดสินใจมาใช้บริการ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาพรวม

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

มาใช้บริการเยี่ยมชม 173 90.10 89 89.90 82 82.00 344 87.98

ไม่มาใช้บริการเย่ียมชม 19 9.90 10 10.10 18 18.00 47 12.02
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	 ตาราง 6 พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียจะตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่ง

ใหม่นี้ท่ีจะเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2570 จ�ำนวน 344 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 87.98 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรีจะตัดสินใจมา

ใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่น้ี จ�ำนวน 173 ราย  

คดิเป็นร้อยละ 90.10 รองลงมา คอื กลุม่ประชาชนทีท่�ำงาน

ในหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.90 

และกลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 

82 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.00 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่คิดว่าค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมในการ

เที่ยวชมสวนสัตว์ต่อคร้ัง 500-1,000 บาท จ�ำนวน 371 

ราย คิดเป็นร้อยละ 88.55 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี จ�ำนวน 179 

ราย คิดเป็นร้อยละ 94.71 รองลงมา คือ กลุ่มประชาชน

ที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 77 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 85.56 และกลุ่มประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน จ�ำนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.22 ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล
	 จากผลส�ำรวจด้านการรับรู้ต่อการด�ำเนินงาน

ของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีการ 

รับรู ้ต ่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่ 

ร้อยละ 74.19 และแหล่งที่รับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ การบอกเล่าปาก

ต่อปาก รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น และวิทยุ/โทรทัศน์ 

ระดับการรับรู ้ของกลุ ่มตัวอย่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี

ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ พบว่า  

มีการรับรู้อยู่ในระดับการรับรู้ปานกลาง โดยมีการรับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลของโครงการ 

/กิจกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม และ

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการประเมิน

ผลในโครงการ/กิจกรรม ตามล�ำดับ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง

รู้จักสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 81.25 โดยรู้จักโซนแสดง

สวนสัตว์ การส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์สัตว์ป่า รองลง

มาคือ ความสนใจความเป็นอยู่ของสัตว์ป่า และสวนสัตว์

ท่ีมีความอัจฉริยะด้านการจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

สิ่งแสดงให้เห็นว่า การท่ีประชาชนรับรู้สวนสัตว์แห่งใหม่

จากการท่ีรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของโครงการ/กิจกรรม

และการพัฒนาธุรกิจสวนสัตว์ให้ทันสมัย (Smart Zoo) 

ตามแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี 2566–2570 

ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย การเป็นสวนสัตว์

สมัยใหม่ โดยมุ่งเน้น 4 เรื่องคือ อนุรักษ์ ให้การศึกษา วิจัย 

และพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือให้ผู้คนได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ

ในเมืองมากข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้และผลการ

วิจัยของ สุริยา แสงพงศ์ (2563) นักท่องเท่ียวสวนสัตว์มี

วตัถุประสงค์เพือ่พักผ่อนหย่อนใจ รบัรู้ข้อมลูสวนสตัว์มาจาก

เว็บไซต์สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ซึ่งเป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์

ของโครงการ/กิจกรรมกิจกรรมการท่องเท่ียว

	 การที่ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่รับรู ้ต ่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ เพียงร้อยละ 69.50 และแหล่ง

ที่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มาก

ท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น ไลน์ 

(Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น เนื่องจากการรับรู้

เก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการการเปิดให้ บริการของสวน

สัตว์แห่งใหม่ส่วนใหญ่รับรู้จากการสื่อสารผ่านผู้น�ำชุมชน 

รับรู้ข้อมูลจากผู ้น�ำชุมชนท่ีไปเข้าร่วมการประชุมหารือ

เก่ียวกับการจัดตั้งโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ รวมถึงจาก

การประชาสัมพันธ์ของสวนสัตว์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ขององค์การ

สวนสัตว์ และป้ายประชาสัมพันธ์จากการขับรถผ่าน และ

การบอกเล่าจากเพื่อนในที่ท�ำงาน เพื่อนบ้าน และญาติ 

พี่น้อง

	 ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ ่

รับรู ้ต ่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่ 

ร้อยละ 87.00 และแหล่งที่รับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุด คือ การบอกเล่าปาก

ต่อปาก ร้อยละ 61.00 เนื่องจากมีช่องทางรับรับรู้การเปิด

บริการสวนสัตว์จากการรับรู้ข้อมูลผ่านการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารขององค์การสวนสัตว์ การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม

หรือโครงการการเปิดให้บริการของสวนสัตว์แห่งใหม่ มีการ

รับทราบข้อมูลจากหน่วยงาน จาก เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ของ องค์การสวนสัตว์ และจากสื่อออนไลน์ที่มีการเผยแพร่

ข่าวสาร และการบอกต่อของท่ีท�ำงาน
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	 ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนส่วน

ใหญ่รับรู้ต่อการด�ำเนินงานของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม ่

ร้อยละ 70.71 และแหล่งที่รับรู ้ต่อการด�ำเนินงานของ

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด คือ การบอกเล่าปาก

ต่อปาก ร้อยละ 64.65 อาจเนื่องจากประชาชนท่ีท�ำงาน

ในหน่วยงานภาคเอกชนรับรู ้ผ่านบุคคลในพื้นที่องค์กร  

เครือข่าย และผ่าน สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)  

การบอกต่อกันของคนที่ท�ำงาน มีช่องทางรับรู ้การเปิด

บริการสวนสัตว์จากการรับรู้ข้อมูลผ่านมีการบอกกันปาก

ต่อปาก ส�ำหรับคนที่เคยไปโครงการสวนสัตว์มินิซู (Mini 

Zoo) น�ำข้อมูลข่าวสารมาบอกต่อ

	 จากผลส�ำรวจด้านทัศนคติต่อการด�ำเนินงาน

ของโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 กลุม่ตวัอย่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่ มทีศันคติ

ต่อการเปิดโครงการสวนสตัว์แห่งใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อการเปิดโครงการ

สวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติด้าน

ความรู้สึกชอบ และทัศนคติด้านพฤติกรรมการแสดงออก 

/แนวโน้มการใช้บริการ ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างประชาชน

ผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีทัศนคติ

ทางบวกต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับ

ทัศนคติมาก รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ท�ำงาน

ในหน่วยงานภาครฐั และกลุม่ตวัอย่างประชาชนทีท่�ำงานใน

หน่วยงานภาคเอกชน การท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติ

ด้านความรูค้วามเข้าใจต่อการเปิดโครงการสวนสตัว์แห่งใหม่

มากทีส่ดุ รองลงมาคือทศันคติด้านความรู้สกึชอบ สอดคล้อง

กบัแนวคดิทศันคตแิละผลงานวิจยัของ ณพล วริยิะอรรควธุิ 

(2562) พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ที่เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ 

ผลการวิจัยพบว่า ความประทับใจ ความรู้ความเข้าใจ การ

จดจําได้ของการไปสวนสัตว์ การรับรู้ได้ถึงข้อดีของการไป

เที่ยวสวนสัตว์ ส่วนใหญ่เป็นความรู้ ประสบการณ์ การผ่อน

คลาย การรับรู้ได้ถึง ข้อเสียของการไปเที่ยวสวนสัตว์ ส่วน

ใหญ่เป็นการบริการ สภาพแวดล้อม เป็นต้น

	 ผลวจัิยพบว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่มทีศันคติ

ในระดบัปานกลาง กลุม่ประชากรทีอ่าศยัในพืน้ที ่มทีศันคติ

ทางบวกต่อการเปิดสวนสตัว์แห่งใหม่มากกว่ากลุม่ประชากร

ที่ท�ำงาน ในหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มประชากรท่ีท�ำงาน

ในหน่วยงานภาคเอกชน การที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้

อาศัยอยู่ในพื้นที่มีทัศนคติทางบวกต่อการเปิดโครงการ

สวนสัตว์แห่งใหม่มากที่สุด โดยมีความรู้ความเข้าใจต่อการ

เปิดสวนสัตว์ ได้แก่ ท�ำให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

และสังคมในพื้นที่ สวนสัตว์แห่งใหม่สามารถเป็นศูนย์รวม

แหล่งการเรยีนรูก้ารวจิยั การศกึษาหาความรู ้ทีห่ลากหลาย

เกี่ยวกับสัตว์ สวนสัตว์แห่งใหม่เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมส�ำหรับเด็ก เยาวชน และบุคคลท่ัวไป เป็นต้น 

ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ และ

กลุ่มประชากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชนบางส่วน

ยังมีทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อการเปิดสวนสัตว์

ด้านลบ ได้แก่ การเปิดสวนสัตว์ท�ำให้เกิดผลกระทบด้าน 

การจราจร เป็นต้น

	 จากผลส�ำรวจด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 จากผลวิจัยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน

ร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ต่อการ

เปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิงาน และการมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมินผล  

ตามล�ำดับ โดยกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่

อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีส่วนร่วมต่อการเปิด

โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่มากท่ีสุดและอยู่ในระดับการมี

ส่วนร่วมปานกลาง รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างประชาชน

ท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน สอดคล้องแนวคิดการ

มีส่วนร่วมและผลการวิจัย Zang & Wang (2023) ได้

ศกึษา การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการวางแผนสวนสตัว์  

ผลการวิจัยพบว ่า ประชาชนต ้องการมีส ่วนร ่วมใน

กระบวนการวางแผนโดยต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะ

เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน มากทีส่ดุ เช่นเดยีวกบั

ผลวิจัยของ Smith and Jones (2021) พบว่า ประชาชน

ต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนสวนสัตว์ โดย

ต้องการให้มีการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาคือต้องการให้มีการจัด

นิทรรศการหรือกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับสวนสัตว์

	 ผลวจิยัพบว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในกลุ่มประชาชน

ผูอ้าศยัอยูใ่นพืน้ที ่และกลุม่ประชาชนทีท่�ำงานในหน่วยงาน

ภาคเอกชน มีส่วนร่วมต่อการเปิดโครงการสวนสัตว์แห่ง

ใหม่ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
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ด�ำเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน

ผล ระดบัน้อยถงึปานกลาง เนือ่งจากกลุม่ประชาชนผูอ้าศยั

อยู่ในพืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นผูน้�ำชุมชนมส่ีวนร่วมจากการได้เข้า

ร่วมการประชุมที่หน่วยงานราชการจัดขึ้น โยเฉพาะกลุ่ม

ประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน ส่วนใหญ่ไม่ได้

มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสวนสัตว์ ทั้งนี้มีเพียงบางส่วนที่มี

ส่วนกิจกรรมคือมีโอกาสพาครอบครัวมาเที่ยวชมโครงการ

สวนสัตว์มินิซู (Mini Zoo)

	 โดยกลุ่มประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานมากที่สุด อาจเนื่องจากได้

รับมอบหมายในการเข้าร่วมกิจกรรม ตามบทบาทการมี

ส่วนร่วม ส่วนกลุ่มประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่ และกลุ่ม

ประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน มีการมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งาน การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ค่อนข้าง

น้อย อาจเนื่องจากผู้บริหารและพนักงาน โครงการสวน

สัตว์มินิซู (Mini zoo) จะมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ  และการประชุมร่วมกับส่วนภาครัฐมากกว่า

ภาคเอกชน ในพื้นที่ ได้แก่ การจัดงานชักชวนประชาชน

ในพื้นที่เข้าไปร่วมกิจกรรม เช่น งานลอยกระทง งานวัน

เด็ก กิจกรรมเน่ืองในวันส�ำคัญ ๆ เช่น วันต้นไม้แห่งชาติ

ก็จะมีการรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมกันปลูกต้นไม้ใน 

ส่วนสัตว์ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

(Social media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งการด�ำเนิน

กจิกรรมหรอืโครงการต่างๆกจ็ะมกีารประชมุทกุเดอืนโดยมี

ตัวแทนของสวนสัตว์เข้าร่วมกับ องค์การบริหารส่วนต�ำบล  

ผู้ว่าราชการจังหวัด และส่วนราชการทุกภาคส่วน

	 จากผลส�ำรวจด้านตัดสินใจมาใช้บริการเยี่ยม

ชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

เปิดโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะตัดสินใจมาใช้

บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ที่จะเปิดให้บริการใน  

พ.ศ. 2570 ร้อยละ 87.98 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอธญับรุจีะตัดสนิใจมา

ใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่นี้ ร้อยละ 90.10 รอง

ลงมา คือ กลุ่มประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ ร้อย

ละ 89.90 และกลุ่มประชาชนท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน ร้อยละ 82.00 ตามล�ำดับ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่อาศัยในพื้นที่ มีทัศนคติทางบวกด้านความเข้าใจ ความ

รู้สึกชอบและแนวโน้มการใช้บริการ โดยมีความตระหนัก

ว่าสวนสัตว์แห่งใหม่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ด้าน การ

อนุรักษ์สัตว์ป่าฯ รองลงมา คือ สวนสัตว์แห่งใหม่สามารถ 

เป็นศูนย์รวมแหล่งการเรียนรู้การวิจัย ฯ และสวนสัตว์

แห่งใหม่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ด้านสวนสัตว์ฯ กลุ ่ม

ประชากรที่อาศัยในพื้นที่ มีทัศนคติทางบวกต่อการเปิด

สวนสัตว์แห่งใหม่มากกว่ากลุ่มประชากรที่ท�ำงานในหน่วย

งานภาครัฐ และกลุ่มประชากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน สอดคล้องแนวคิดการตัดสินใจและผลการวิจัยของ 

Suriyasupapong (2015) สวนสัตว์เป็นสถานที่ท่องเท่ียว

อย่างหนึ่งท่ีดึงดูดผู้เยี่ยมชมเป็นจ�ำนวนมากเดินทางมาท่อง

เท่ียว เพราะสวนสัตว์ให้ท้ังความบันเทิง การพักผ่อนหย่อน

ใจและเป็นสถานท่ีศึกษาหาความรู้เหมาะกับทุกคน ทุกเพศ

ทุกวัย เป็นแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการท่ีมีสภาพแวดล้อม 

ประกอบด้วยบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติเหมาะแก่

การท่องเทียวพักผ่อนและทัศนศึกษา

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการรับรู้ 

ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและการตัดสิน

ใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์ของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 1. องค์การสวนสัตว์ควรด�ำเนินการประเมิน  

การรับรู้ ผลกระทบ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องทุกปี ได้แก่ 

กลุ่มประชาชนผู้อาศัยอยู่ในพื้นที่ ประชาชนที่ท�ำงานใน

หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนที่ท�ำงานในหน่วยงานภาค

เอกชน ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ อ�ำเภอธัญบุรี และอ�ำเภอใกล้เคียง 

ในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือสะท้อนภาพให้ผู้บริหารองค์การ

สวนสัตว์ ผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน ร่วมกันส่งเสริมการรับรู้ 

ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วมและการตัดสิน

ใจมาใช้บริการเยี่ยมชมสวนสัตว์ รวมท้ังการแก้ไขปัญหา 

ลดผลกระทบและความกงัวลร่วมกนักบัทกุฝ่ายอย่างจรงิจงั

และต่อเน่ือง

	 2. การจัดท�ำแผนการสื่อสารการตลาดที่เข้าถึง

กลุม่เป้าหมาย และมเีป้าหมายการประเมนิผลท่ีชดัเจน เช่น 

กระบวนการด�ำเนินการท่ีต่อเนื่อง สื่อท่ีน�ำมาใช้ประโยชน์

ในการสื่อสารการตลาด เป็นต้น รวมท้ัง แผนการส่งเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเอื้อต่อชุมชนรอบข้างสวนสัตว์
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	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1. การสร้างการรับรู้และการรู้จักการเปิดบริการ

สวนสัตว์แห่งใหม่

	 1.1 องค์การสวนสตัว์ควรส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์

การรับรู ้อัตลักษณ์ของสวนสัตว์แห่งใหม่ 4 ด้าน คือ  

อัตลักษณ์ของสวนสัตว์ การอนุรักษ์สัตว์ป่า ความเป็นสวน

สัตว์แบบอัจฉริยะ และการเป็นสวนสัตว์สีเขียว ให้แก่ภาค

ประชาชน ภาคบริษัทและบุคลากรที่เข้ามาท�ำในพ้ืนที่ เจ้า

หน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และโรงเรียนทั้งเอกชนและรัฐบาล 

	 1.2 องค์การสวนสัตว ์ส ่งเสริมการรับรู ้และ 

การรู้จักการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ โดยการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น การสื่อสาร

ผ่านเว็ปไซต์ (Website) ของหน่วยงาน หรือองค์การ สถาน

ที่ท�ำงานที่เข้าถึงประชาชน และเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น และหลากหลายช่องทางให้รับ

รู้ข้อมูลเกี่ยวกับสวนสัตว์แห่งใหม่ เช่น การจัดโซนแสดง

สัตว์ การจัดศูนย์การเรียนรู้ภายในสวนสัตว์เพื่อสร้าง อัต

ลักษณ์ของสวนสตัว์ทีเ่ชือ่มโยงกบัผูใ้ช้บริการสวนสตัว์เขาดนิ  

การจัดกิจกรรมกับโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างภาพจ�ำ

ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น

	 1.3 องค์การสวนสัตว์ควรส่งเสริมให้ประชาชน 

ทุกภาคส่วน มีความเข้าใจในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ โดย

การสร้างเนื้อหาคู่มือแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการสร้างความ

เข้าใจการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ เช่น สื่อสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social media) ได้แก่ ยูทูป (YouTube) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น การสื่อสารผ่านเว็ปไซต ์

(Website) ของหน่วยงาน หรือองค์การสถานที่ท�ำงานที่

เข้าถึงประชาชน การสื่อสารผ่านช่องทางทีวี เสียงตามสาย

ในเขตชุมชน เป็นต้น

	 2. การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 2.1 การส่งเสริมในด้านความรู้ความเข้าใจ สร้าง

ประสบการณ์การที่ดีของการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ เช่น 

การใช้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ในการเป็นสื่อกลาง

ในการถ่ายทอดประสบการณ์เรื่องราวของสวนสัตว์ตั้งแต่

สวนสัตว์ดุสิตจนมาถึงสวนสัตว์แห่งใหม่

	 2.2 การสร้างจุดสังเกต (Landmark) ให้คนจดจ�ำ 

โดยการออกแบบเชิงความคิด (Design Thinking) ในการ

ออกแบบสวนสัตว์แห่งใหม่เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้แก่สวน

สัตว์แห่งใหม่

	 3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่

	 3.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังให้

ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการเปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ 

เช่น การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมและการ

ประเมินผลผ่านช่องทางการสื่อสารทางกล่องข้อความ  

(แชทบอท) ที่ต้องได้รับการพัฒนาจากเดิม ในการตอบ

ค�ำถามสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน

	 3.2 การด�ำเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม เช่น การ

จัดกิจกรรมการประกวดต่าง ๆ หรือการจัดแข่งขันการจัด

ท�ำแผนธุรกิจของสวนสัตว์ การจัดกิจกรรมการผลิตส่ือสาร 

ต่าง ๆ  เช่น องค์การสวนสตัว์ท�ำความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยั 

ให้จัดกิจกรรมระดมนักศึกษาทุกคณะมาแข่งขันท�ำการ

สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมต่อการ

เปิดบริการสวนสัตว์แห่งใหม่ให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้

รับรู้ต่อไป เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ�ำปีงบประมาณ 
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