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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายใน (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ 

ผู ้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อคุณภาพรายงาน

การเงิน และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 208 คน เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการด�ำเนินการควบคุมภายใน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(3) การด�ำเนินการควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์การด�ำเนินงาน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาและเกิดการ 

ยกระดับการควบคุมภายในและคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน; คุณภาพรายงานการเงิน; องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน
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Abstract

	 The objectives of the study are (1) to examine the level of opinions among finance and  

accounting employees in local administrative organizations in Surat Thani Province regarding internal  

control practices (2) to assess their opinions on the quality of financial reports; and (3) to  

investigate their perceptions on how internal control practices impact the quality of financial reports. The  

quantitative research consisted of 208 finance and accounting workers from local administrative  

organizations in Surat Thani province. Data were collected using a questionnaire. The statistical  

methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and  

regression analysis. The research findings indicate that (1) respondents rated the internal control local 

administrative organizations in Surat Thani Province as being at the highest level (2) respondents rated 

the quality of financial reports of local administrative organizations in Surat Thani Province as being 

at the highest level (3) internal control operations significantly impact the quality of financial reports 

of local administrative organizations in Surat Thani Province in terms of activity control, information 

and communication, and monitoring and evaluation, with statistical significance at the 0.05 level. 

The research results can be used to improve operational strategies, leading to the development and  

enhancement of internal controls and the quality of financial reports in local administrative  

organizations.
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันทุกภาคส่วนในสังคมไทย ผู้บริหารภาค

รัฐและภาคเอกชน ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการงานภายในองค์กรและมีการน�ำหลักการปฏิบัติที่

เกี่ยวกับการควบคุมภายในของคณะกรรมการร่วมของ

สถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ซึ่งได้รวมตัวกันเรียกว่า COSO 

มาเป็นเครื่องมือช่วยใน การจัดการ การบริหารงาน การ

ด�ำเนินงาน การก�ำกับดูแล การป้องกันรักษาทรัพย์สิน การ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า อีกท้ัง

ยังช่วยให้การปฏิบัติงานแต่ละกระบวนงาน ให้เป็นไปอย่าง 

ถูกต้องเหมาะสม ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความ ผิดพลาดใน

การด�ำเนินงาน โดยเชื่อว่าหากหน่วยงานใด มีการควบคุม

ภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ ย่อมทําให้องค์กรประสบความ

สําเร็จ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด

ได้ (Jitlada Sihamat, 2018) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นหน่วยงานภาครัฐที่น�ำหลักการควบคุมภายในมาใช้ใน

การด�ำเนนิงาน ซึง่ข้อมลูทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินที่ได้จากการด�ำเนินงานท่ีดี จะท�ำให้ข้อมูลมีความ 

ถกูต้อง เชือ่ถอืได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงึจ�ำเป็นต้อง

มีข้อมูลทางการเงินท่ีสมบูรณ์เพียงพอ โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะน�ำเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างมีแบบแผน 

ในรูปแบบของรายงานการเงิน โดยรายงานการเงินจะ

แสดงให้เห็นถึง ฐานะการเงินการคลัง ผลการด�ำเนินงาน  

ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ และประเมินผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ (Thailand 

Federation of Accounting Professions, 2015)

	 จากที่กล ่าวมาจะเห็นได ้ว ่ารายงานการเงิน  

มีความส�ำคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

กระทรวงการคลังได้มองเห็นถึงความส�ำคัญของรายงาน

การเงิน จึงได้มีการก�ำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท�ำ

รายงานการเงิน โดยก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น จัดท�ำรายงานการเงิน ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวง

การคลัง เรื่อง มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการ
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บัญชีภาครัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 เพื่อให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดระบบบัญช ี 

และจัดท�ำรายงานการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน เป็นแนวทางส�ำหรับผู้ตรวจ

สอบบัญชี และช่วยให้ผู้ใช้รายงานการเงินสามารถเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลที่แสดงในรายงานการเงินที่จัดท�ำ 

ขึ้นได้ (Ministry of Finance, 2021) ซึ่งการจัดท�ำรายงาน

การเงินที่มีคุณภาพนั้น ต้องมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสิน

ใจ สามารถเชื่อถือได้ และประโยชน์ของรายงานการเงิน

จะเพิ่มขึ้นถ้ารายงานการเงินนั้นสามารถเปรียบเทียบกัน

ได้ และเข้าใจได้ (Jitlada Sihamat, 2018)

	 ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐ พ.ศ. 2561 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 138 แห่ง ต้องจัดวางระบบควบคุม

ภายใน (Ministry of Finance, 2018) และตาม

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จัดท�ำรายงานการเงินให้มคุีณภาพ 

ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก�ำหนด (Ministry of 

Finance, 2021)

	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ท�ำการศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทางด้าน

การเงินและบญัชขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานการเงิน ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไป

ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดการส่งเสริมการพัฒนาและ 

การปรับปรุงการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่ ให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่หากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพแล้ว  

จะท�ำให้รายงานการเงินของหน่วยงานนั้นมีคุณภาพสูง

ตามไปด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายใน

	 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อคุณภาพรายงานการเงิน

	 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทาง

ด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่ง

ผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้องได ้มาจากทบทวน

วรรณกรรม การค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระจากกรอบแนวคิดการควบคุมภายในตาม

หลักการของ COSO และในส่วนของตัวแปรตาม ผู้วิจัย

ได้ใช ้แนวคิดลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน

ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายบัญชีภาครัฐ  

พ.ศ. 2564

	 แนวคิดทฤษฎีของการควบคุมภายใน

	 เมื่อป ี 1985 ได ้ก ่อตั้ง The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission หรือ COSO โดยคณะกรรมการของสถาบัน

วิชาชีพ 5 สถาบัน ในสหรัฐอเมริกา ดังนี้

	 1. สมาคมผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแห่งสหรฐัอเมรกิา 

	 2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน

	 3. สมาคมผู้บริหารการเงิน

	 4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา

	 5. สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร

	 ทั้ง 5 สถาบันนี้ได้ร่วมกันศึกษาวิจัยและพัฒนากร

อบแนวคิดของการควบคุมภายในข้ึน ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ 

น�ำกรอบแนวคิดของการควบคุมภายใน ปี 2013 มาใช้ใน

การพัฒนาองค์กร จนถึงปัจจุบัน (COSO, 2013)

	 ความหมายของการควบคุมภายใน

	 The Committee of Sponsoring Organi 

zations of the Treadway Commission (COSO) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกก�ำหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร 

ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตาม

ที่ก�ำหนดไว้จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
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(COSO, 2013) โดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ

คุ้มค่าที่สุด มีการวางแผน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจจะเกิด

ขึ้น ลดต้นทุนในการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด (Suthida  

Charoenphon, 2019) ซึ่งรวมถึงการป้องกันรักษา

ทรัพย์สิน ความเชือ่ถอืได้ของข้อมลูและการรายงานทางการ

เงิน การป้องกันการทุจริต ข้อผิดพลาดการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Amornrat Kobut, 2020) 

เพื่อช่วยให้การด�ำเนินงานในหน่วยงานมีความน่าเช่ือถือว่า

จะสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 

(Siriphan Komonratmongkol, 2019) ช่วยในการ

ตัดสินใจ การวางแผนของผู้บริหาร (Chanidapa Pec 

hpool, 2020) และผูม้ส่ีวนได้เสยีในการตดัสนิใจ (Suthida  

Charoenphon, 2019)

	 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

	 ในปี 2013 COSO ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การควบคุมภายในไว้ 5 ประการ ดังนี้

	 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้มีการควบคุมภายในขึ้นภายในองค์กร 

หรือท�ำให้การควบคุมภายในที่มีอยู่ได้ผลดีข้ึน ปัจจัยท่ีเก่ียว

กับสภาพแวดล้อมการควบคุม

	 2. การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการ

ที่ใช้ในการระบุและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการค้นหาข้อ

ผิดพลาดและการก�ำหนดวิธีการควบคุมความเส่ียงนั้น

	 3. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย วิธีการ 

และมาตรการต่าง ๆ  ที่ฝ่ายบริหารก�ำหนดและน�ำมาใช้เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า ค�ำสั่งหรือวิธีการ ปฏิบัติ

ต่าง ๆ  ที่ฝ่ายบริหารก�ำหนดขึ้นได้มีการปฏิบัติตาม และได้

มีการดําเนินการตามมาตรการต่าง ๆ  ที่จําเป็นในการท่ีจะ

จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

	 4. สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การรับ

และการส่งข่าวสารระหว่างกัน ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

เงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้ง ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ท้ังจาก

แหล่งภายในและภายนอก

	 5. การติดตามและประเมินผล หมายถึง วิธีการ 

กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่กําหนดไว้อย่างต่อ

เน่ืองและสม�่ำเสมอ (COSO, 2013)

แนวคดิทฤษฎขีองคณุภาพรายงานการเงนิตามมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

	 ในปี 2564 กระทรวงการคลัง ได้มีการก�ำหนด

มาตรฐานเก่ียวกับการจัดท�ำรายงานการเงิน ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้จัดท�ำรายงานการเงินให้มี

ลักษณะเชิงคุณภาพ ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ

นโยบายการบัญชีภาครัฐ

	 ความหมายของคุณภาพรายงานการเงิน

	 กระทรวงการคลัง ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ

รายงานการเงนิ หมายถึง คณุสมบัตทิีท่�ำให้ข้อมลูในรายงาน

การเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานการเงิน (Ministry of 

Finance, 2021) โดยรายงานการเงนิของหน่วยงานนัน้ ต้อง

มีลักษณะของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล

ในรายงานทางการเงิน (Siriphan Komonratmongkol, 

2019) ต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของ

หน่วยงาน เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทนอันเที่ยง

ธรรมของสิง่ท่ีต้องการนาํเสนอ ประโยชน์ของข้อมลูทางการ

เงินจะเพิ่มข้ึน ถ้าข้อมูลนั้นสามารถเปรียบเทียบได้ พิสูจน์

ยืนยันได้ ทันเวลา และเข้าใจได้ (Jitlada Sihamat, 2018)

	 องค์ประกอบของของคุณภาพรายงานการเงิน

	 1. ความเข้าใจได้ หมายถึง ข้อมูลในรายงาน 

การเงินต้องแสดงข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู ้ใช้

รายงานการเงินใช้ข้อมูลดังกล่าว แม้ข้อมูลจะมีความซับ

ซ้อนแต่ควรแสดงไว้ในรายงานการเงนิด้วย และผูใ้ช้รายงาน

การเงินควรมีความรู ้เกี่ยวกับกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและ 

การบัญชีท่ีเก่ียวข้องด้วย

	 2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูล

ทางการเงินท่ีมีประโยชน์ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผู้

ใช้รายงานการเงิน ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้ 

เมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู ้ใช้รายงานการเงิน สามารถทราบ

ถึงเหตุการณ์ในอดีต ระบุเหตุการณ์ปัจจุบัน และประเมิน

สถานการณ์ในอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาด

ของผลการประเมนิทีผ่่านมาได้ ความเกีย่วข้องกบัการตดัสิน

ใจของข้อมลูทางการเงนินัน้ จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของข้อมลู

และความมีสาระส�ำคัญของข้อมูลทางการเงินนั้น

	 3. ความเช่ือถือได้ หมายถึง ข้อมูลทางการเงินท่ี

สามารถเชื่อถือได้ ซึ่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ จะต้องเป็นข้อมูลที่

ไม่มีความผิดพลาด และต้องเป็นข้อมูลท่ีไม่มีความล�ำเอียง

และสามารถก�ำหนดมูลค่าได้อย่างน่าเชื่อถือ การแสดง
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รายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีจะต้องแสดงเน้ือหาและ

ความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ และข้อมูลต้องมีความเป็น 

กลาง ซึ่งจะท�ำให้รายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือมาก

ขึ้นด ้วย และรายงานการเงินจะขาดความเป็นกลาง  

เมื่อองค์กรเสนอรายงานการเงินนั้น ให้ข้อมูลที่มีผลท�ำให ้

ผู ้ใช้รายงานการเงินเบี่ยงเบนการตัดสินใจไปตามความ

ตอ้งการของตนเองนั้น ในการจดัท�ำรายงานการเงิน องค์กร

จะต้องใช้ความระมัดระวังในเหตุการณ์ต่าง ๆ  องค์กรอาจ

แสดงเหตุการณ์ดังกล่าว โดยการเปิดเผยถึงลักษณะผล 

กระทบรวมถึงการใช้ดุลยพินิจในการประมาณการต่างๆ 

เพ่ือไม่ให้สินทรัพย์หรือรายได้แสดงจ�ำนวนสูงเกินไป  

และไม่ให้หน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายแสดงจ�ำนวนต�่ำเกินไป และ

ข้อมลูในรายงานการเงินทีเ่ชือ่ถอืได้ต้องมคีวามครบถ้วนภาย

ใต้ข้อจ�ำกัดของความมีสาระส�ำคัญและต้นทุนในการจัดท�ำ 

และการไม่แสดงรายการบางอย่าง อาจท�ำให้ข้อมูลมีความ

ผิดพลาดหรือจะท�ำให้ผู้ใช้รายงานการเงินเข้าใจผิดพลาดได้

	 4. การเปรียบเทียบกันได้ หมายถึง ผู้ใช้รายงาน

การเงินจะต้องสามารถเปรียบเทียบ รายงานการเงินของ

องค์กรในรอบระยะเวลาต่างกัน เพื่อคาดคะเนแนวโน้ม

ของฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานขององค์กรนั้น 

และยังต้องสามารถเปรียบเทียบรายงานการเงินระหว่าง

องค์กร เพื่อประเมินฐานะการเงินผลการด�ำเนินงานและ

การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน ดังนั้นการวัดมูลค่าและ 

การแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์

ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จึงจ�ำเป็นต้องปฏิบัติ 

อย่างสม�ำ่เสมอไม่ว่าจะเป็นการปฏบิตัภิายในองค์กรเดยีวกนั

แต่ต่างรอบระยะเวลา หรือเป็นการปฏิบัติขององค์กรแต่ 

ละแห่งก็ตาม (Ministry of Finance, 2021)

กรอบแนวคิดการวิจัย
			   ตัวแปรอิสระ				        ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินการ
ควบคุมภายใน

  1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
  2. ด้านการประเมินความเสี่ยง
  3. ด้านกิจกรรมการควบคุม
  4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
  5. ด้านการติดตามและประเมินผล

คุณภาพรายงานการเงินตามมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐและนโยบาย

การบัญชีภาครัฐ
  1. ด้านความเข้าใจได้
  2. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
  3. ด้านความเช่ือถือได้
  4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวจึงน�ำไปสู่สมมติฐาน 

การวิจัย ดังน้ี การด�ำเนินการควบคุมภายในส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดย

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 

วารสาร ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ได้รายละเอยีดของเนือ้หาเก่ียวกับการควบคมุภายใน

กับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อวิเคราะห์ลักษณะข้อมูล 

ท่ีต้องการ

	 ขัน้ตอนที ่2 ก�ำหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดย

ท�ำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ร่างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ 

แบบสอบถามของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและทดลองใช้เครื่องมือ

	 ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณ โดยการน�ำแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างตอบ 

แล้วน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบแล้วมาประมวลผล 

และวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิต
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ

บญัชขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 430 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการค�ำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�ำเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน ่

(Yamane, 1973) จึงได้ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 และก�ำหนดสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

คือ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 208 คน และการวิจัย

ในครั้งนี้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่า

จะเป็น (Non-probability sampling) และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยก�ำหนดหัวข้อ

รายการต่าง ๆ  ท่ีต้องการจะศึกษาและรวบรวมแบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้ว

ท�ำการสร้างข้อค�ำถามให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน โดย

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส ่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

และประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 6 ข้อ 

เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด โดยให้เลือกค�ำตอบ 1 ค�ำ

ตอบ

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ 

การด�ำเนินการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นลักษณะค�ำถามปลาย

ปิด ประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s rating 

scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ 

ได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วย

ปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อย 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตาม

ล�ำดับ และมีข้อค�ำถามด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน

กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ

ด้านการติดตามและประเมินผล

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด ประเมินตาม

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) วัดระดับความ

คิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5=เห็นด้วยมาก

ท่ีสุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็นด้วย

น้อย 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ และมีข้อค�ำถามด้วย

กัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเก่ียวข้อง

กับการตัดสินใจด้านความเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบ

เทียบกันได้

	 ส ่วนท่ี 4 ค�ำถามปลายเป ิด เ พ่ือให ้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการควบคุมภายใน

กับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้ได้

ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ (IOC : Index of item objective congruence) 

โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา การใช้

ภาษา โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ ปรากฏว่าผลการค�ำนวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1.00 

หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้าย

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (reliability test) พบว่าค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได้เท่ากับ 0.95

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามจาก Google Form มีขั้นตอนการด�ำเนิน

การ ดังนี้

	 1 .  ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีเพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลู 

โดยท�ำการเพิ่มคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม Google Form 

ลงในหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 2. ด�ำเนินการส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 

ผ่านช่องทางไปรษณีย์ และช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์  

เฟซบุ๊ก ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
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และบัญชีในหน่วยงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 11 ต�ำแหน่ง ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการกองคลัง หัวหน้าฝ่ายบริหาร

งานคลัง หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี นักวิชาการเงิน

และบัญชี นักวิชาการคลัง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

เจ้าพนกังานการคลัง ผูช่้วยนกัวิชาการคลงั ผูช่้วยนกัวชิาการ

เงินและบัญชี ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการคลัง และผู้ช่วยเจ้า

พนักงานการเงินและบัญชี จากองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 138 แห่ง(Provincial 

Local Government Promotion Office Surat Thani, 

2024) เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 

เดือน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ซึ่งใช้การ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินการควบคุม

ภายในขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ซ่ึงใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพรายงานการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึง

ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินการควบคุม

ภายในส่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งใช้สถิติเชิงอนุมาน 

คือ การวิเคราะห์การถดถอย

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานทาง

ด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในที่ส่ง

ผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน มีดังนี้

ตาราง 1

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ส่วนใหญ่ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 202 97.12

2. อายุ 41-50 ปี 67 32.21

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 134 64.42

4. ต�ำแหน่งงาน นักวิชาการเงินและบัญชี 62 29.81

5. ระยะเวลาการปฏบัิตงิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 11–20 ปี 72 34.62

6. ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล 120 57.69

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ�ำนวน 202 คน (ร้อยละ 97.12) 

มีอายุ 41–50 ปี จ�ำนวน 67 คน (ร้อยละ 32.21) ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 134 คน (ร้อยละ 64.42) 

ด�ำรงต�ำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี จ�ำนวน 62 คน

(ร้อยละ 29.81) ระยะเวลาการปฏบัิตงิานในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ระหว่าง 11–20 ปี จ�ำนวน 72 คน (ร้อยละ 

34.62) และประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีปฏิบัติ

งาน ประเภทองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 120 คน 

(ร้อยละ 57.69)
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ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด�ำเนินการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

การด�ำเนินการควบคุมภายใน SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.38 0.61 มากที่สุด 3

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.22 0.65 มากที่สุด 5

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.46 0.61 มากที่สุด 1

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.39 0.61 มากที่สุด 2

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 4.32 0.63 มากที่สุด 4

รวม 4.35 0.62 มากที่สุด

ตาราง 3

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

คณุภาพรายงานการเงนิตามมาตรฐานการบญัชี

ภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านความเข้าใจได้ 4.54 0.54 มากที่สุด 2

2. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 4.49 0.56 มากที่สุด 4

3. ด้านความเชื่อถือได้ 4.55 0.54 มากที่สุด 1

4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 4.52 0.54 มากที่สุด 3

รวม 4.53 0.55 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด�ำเนินการควบคุมภายใน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.35) 

โดยเรียงผลลัพธ์ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านกิจกรรมการควบคุม ( =4.46) ล�ำดับถัดไป คือ ด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร ( =4.39) ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคุม ( =4.38) ด้านการติดตามและประเมินผล  

( =4.32) และด้านการประเมินความเสี่ยง ( =4.22) 

ตามล�ำดับ

	 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.53) 

โดยเรียงผลลัพธ์ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ด้านความเช่ือถือได้ ( =4.55) ล�ำดับถัดไป คือ ด้านความ

เข้าใจได้ ( =4.54) ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ( =4.52) 

และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ( =4.49) ตาม

ล�ำดับ
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ตาราง 4

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจ

สอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity

ตัวแปร ด้านสภาพ

แวดล้อมการ

ควบคุม 

ด้านการ

ประเมินความ

เสี่ยง 

ด้านกิจกรรม

การควบคุม 

ด้าน

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

ด้านการ

ติดตามและ

ประเมินผล 

คุณภาพ

รายงานการ

เงิน

ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคุม 

- 0.683** 0.744** 0.674** 0.677** 0.655**

ด้านการประเมิน 

ความเสี่ยง 

- 0.545** 0.651** 0.695** 0.507**

ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม 

- 0.616** 0.571** 0.710**

ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร

- 0.672** 0.631**

ด้านการติดตามและ

ประเมินผล 

- 0.590**

คุณภาพรายงาน

การเงิน

     -

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

	 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation  

Coeffic ient  เพื่ อการตรวจสอบเงื่ อนไขการเกิด  

Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความ

สัมพันธ์กันสูงเกิน 0.80 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ี 0.01 สามารถน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์สมการการถดถอย 

(Regression Analysis) ได้
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ตาราง 5

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน

ตัวแปรท่ีใช้ในการทดสอบ Standardized 

Coefficients Beta

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.

B Std. Error

(Constant) 1.306 0.194 6.734 0.000*

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (X
1
) 0.128 0.112 0.071 1.570 0.118

ด้านการประเมินความเสี่ยง (X
2
) -0.064 -0.049 0.054 -0.912 0.363

ด้านกิจกรรมการควบคุม (X
3
) 0.425 0.359 0.059 6.082 0.000*

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (X
4
) 0.219 0.180 0.058 3.130 0.002*

ด้านการติดตามและประเมินผล (X
5
) 0.158 0.127 0.057 2.215 0.028*

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ

R = .765, R2 = .585, Adj-R2 = .574, SE = .24909, F = 56.882, Sig. of F = 0.000**, P < 0.05*

	 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของ

คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน  

พบว่า ด้านกิจกรรมการควบคุม (X
3
) ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร (X
4
) และด้านการติดตามและประเมินผล (X

5
) 

ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการ

ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้

	 สมการถดถอย (Regression Analysis)

	 Y = a + bX
1
 + cX

2
 + dX

3
 + eX

4
 + fX

5

แทนค่าสมการได้ ดังนี้

	 Y = 1.306 + 0.425(X
3
) + 0.219(X

4
) + 0.158(X

5
)

	 จากสมการข้างต้น ค่า Adj-R2 ท่ีได้รับ เท่ากับ 

0.574 หรือ ร้อยละ 57.40 แสดงว่าสมการข้างต้นมีความ

น่าเช่ือถือได้ในการพยากรณ์ คุณภาพรายงานการเงิน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เท่ากับ ร้อยละ 57.40 ส่วนอีก ร้อยละ 42.60 ยังมี

ความคลาดเคลื่อนอยู่ ซ่ึงอาจมีปัจจัยอื่นท่ีมีผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อการด�ำเนินการควบคุมภายในท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน มีประเด็นที่สามารถน�ำ

มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านกิจกรรม

การควบคุมส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีนโยบายและขั้นตอนใน 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ ่ายเงิน  

การบันทึกบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการดูแลรักษา

ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับ

ผิดชอบออกจากกัน เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและ

กัน เช่น หน้าที่บันทึกข้อมูลและหน้าที่อนุมัติ มีการจัด

ท�ำแผนงานการปฏิบัติงานแต่ละส่วน มีการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามแผนและระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ มีการจัด

ท�ำเอกสารทางการเงินและบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้  

มกีารจดัเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัทรพัย์สนิเป็นปัจจุบนั และมกีาร

จัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ�้ำจุดเดิม ซึ่งท�ำให้รายงาน 

การเงินมีคุณภาพขึ้นตามไปด้วย ในด้านความเข้าใจได้  

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการเปรียบ

เทียบกันได้ และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
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ซึ่งสอดคล้องกับ Parevaree Joomdoung (2017) ศึกษา 

เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมี

ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ

การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีผลกระทบ

เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งกิจกรรมการ

ควบคุมช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่า องค์กรมีกิจกรรมที่เหมาะ

สมในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

	 2. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านสารสนเทศ

และการส่ือสารส่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบสารสนเทศ และ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งมีส่วน

ช่วยในการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ มกีารปรบัปรงุ

ข้อมลูในระบบสารสนเทศและโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทีใ่ช้ปฏบัิติ

งานให้ทันสมัย (Update) อย่างสม�่ำเสมอ สามารถเก็บ

ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และโปรแกรมส�ำเร็จรูป ท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย สามารถน�ำข้อมูลกลับมา

ใช้ได้อย่างทันท่วงที มีการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานระหว่างกัน ทั้งข้อมูลจากภายใน และภายนอก

หน่วยงาน และการสื่อสารภายในหน่วยงานมีความชัดเจน 

ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งท�ำให้รายงาน

การเงินมีคุณภาพขึ้นตามไปด้วย ในด้านความเข้าใจได้  

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบ

กันได้ และด้านความเกีย่วข้องกับการตดัสนิใจ ซึง่สอดคล้อง

กับ Jitlada Sihamat (2018) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ของประสิทธภิาพการควบคมุภายในทีม่ต่ีอคณุภาพรายงาน

ทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ี

ตรวจสอบของสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดนิ ผลการศกึษา

พบว่า ประสทิธภิาพการควบคมุภายในด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ซ่ึงหากหน่วยงานมสีารสนเทศและการสือ่สารที่

ดี เหมาะสม และเพียงพอแล้ว กจ็ะส่งผลให้รายงานทางการ

เงินมีความครบถ้วน ถูกต้อง เช่นเดียวกัน

	 3. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านการติดตาม

และประเมนิผลส่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการประชุมเกี่ยวกับความคืบ

หน้าของการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง

สม�่ำเสมอ มีข้ันตอนการติดตามและก�ำกับดูแลการปฏิบัติ

งานแต่ละกิจกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน

ที่วางไว้เพียงพอ มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ี

พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายในและภายนอก มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

หัวหน้างานและการประเมินตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงงานให้ดีข้ึน มีการเปรียบเทียบแผนงานกับ

ผลการด�ำเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ซ่ึงท�ำให้รายงาน

การเงินมีคุณภาพข้ึนตามไปด้วย ในด้านความเข้าใจได้ ด้าน

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

และด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Pattra Techatanaset (2021) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ

การควบคุมภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ธรุกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ในจงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบ

ว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล มีผลก

ระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินมากที่สุด ซึ่ง

เมื่อองค์กรมีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อ

เนื่องโดยเฉพาะระบบงานด้านบัญชีแล้ว ย่อมท�ำให้รายงาน

ทางการเงินมีคุณภาพ ถูกต้อง และครบถ้วน

	 4. การด�ำเนินการควบคุมภายในด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุมไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เนื่องจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาจไม่ได้มีการ

ก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ แนวทางการปฏิบัติใน 

การด�ำเนินงาน วิธีการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน อีกทั้ง

หน่วยงานบางแห่งมีพนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ

งาน จึงท�ำให้พนักงานต้องปฏิบัติงานพร้อมกันหลายหน้าที ่

อีกทั้งการสร้างทัศนคติที่ดีให้พนักงานเห็นว่าการปฏิบัติ

ตามนโยบายของหน่วยงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอาจไม่เพียง

พอ ซ่ึงสอดคล้องกับ Pinruethai Jiamthong, Pranom  

Khampha, & Anothai Harasarn (2023) ศึกษาเรื่อง 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพรายงานการเงนิขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในมุมมองของผู้ตรวจสอบส�ำนักงานการตรวจ

เงินแผ่นดิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา

พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

มีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน
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ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจาก 

พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจไม่ได้มีส่วน

ร่วมในการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

ตนเองอย่างเพยีงพอ ในขณะเดียวกันการก�ำหนดล�ำดับความ

ส�ำคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของหน่วยงานอาจยังไม่

เพียงพอ อีกทั้งหน่วยงานอาจไม่ได้มีมาตรการ แผนปฏิบัติ

งาน การติดตามผล การจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ

ข้อเสนอแนะ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดั สรุาษฎร์ธาน ี

ควรให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์

แนวทางการปฏิบัติในการด�ำเนินงาน วิธีการปฏิบัติงานไว้

อย่างชัดเจน และแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ ควรสร้าง

ทัศนคติที่ดีให้พนักงานเห็นว่าการปฏิบัติตามนโยบายของ

หน่วยงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ควรจัดหาพนักงานให้เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน ควรให้พนักงานในหน่วยงาน มีส่วนร่วมใน

การระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ ตนเอง 

ควรก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

ของหน่วยงาน อีกท้ังหน่วยงานควรมีมาตรการ แผนปฏิบัติ

งาน การติดตามผล การจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะ

สม เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งคุณภาพรายงานการเงินเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลัก

ของหน่วยงานด้วยเช่นกัน
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