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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาดในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส�ำหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการ

ตลาดในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาได้ด�ำเนินการกับผู้

เข้าอบรมจ�ำนวน 25 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า หลังการอบรมผู้เข้า

อบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความ

รู้ก่อนการอบรมที่ 7.20 (SD=1.658) เพิ่มขึ้นเป็น 9.88 (SD=0.440) หลังจากการอบรม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ

ที่ชัดเจนในด้านความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการใช้ทฤษฎี 4Ps ในการตลาดออนไลน์ของผู้เข้าอบรม จากการประเมิน

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับสูงสุดในทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัย 

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความชัดเจนของเนื้อหาหลักสูตร ความเช่ียวชาญ

ของวิทยากร และความสามารถในการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตลาดออนไลน์ได้จริง ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็น

ว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีพื้นฐานด้านการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท�ำงานในช่วง 1-5 ปี ซ่ึงสะท้อน 

ให้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้เรียนที่สามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและสามารถเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะด้านการตลาดออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล
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(4Ps Marketing Mix) ในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ 
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Abstract

	 The objectives of this research were (1) to develop a short-term training course on online 

marketing using the Marketing Mix theory (4Ps) to enhance knowledge and understanding for new 

entrepreneurs in the Bangkok area, and (2) to evaluate the satisfaction of participants with the  

training course in terms of its effectiveness in improving the knowledge and understanding of online  

marketing for new entrepreneurs in Bangkok. The study involved 25 participants, all of whom were new 

entrepreneurs based in the Bangkok area. The findings of the study revealed that, after the training, 

participants demonstrated a significant improvement in their knowledge and understanding of online 

marketing. The average score from the pre-test was 7.20 (SD=1.658), which increased to 9.88 (SD=0.440) 

after the training. This indicates a clear development in knowledge, understanding, and the ability to 

apply the 4Ps theory of online marketing. An evaluation of participants’ satisfaction in various areas 

showed the highest levels of satisfaction across all dimensions, including Input, Process, Output, and 

Outcome. Notably, the participants were particularly satisfied with the clarity of the course content, 

the expertise of the instructors, and their ability to apply the knowledge in practical online marketing 

activities. The results also showed that the majority of participants had a bachelor’s degree and 1-5 

years of work experience, reflecting the diverse backgrounds of the learners. This diversity indicates 

that the training course enabled participants to effectively apply the knowledge gained to enhance 

their businesses. Based on these findings, it can be concluded that the developed training course is 

of high quality and effectively enhances knowledge, understanding, and skills in online marketing for 

new entrepreneurs.

Keywords: Short-term training course; Online marketing; 4Ps theory; New entrepreneurs; Skill  

                 development

บทน�ำ
	 ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมี

การพัฒนาอย่างรวดเร็ว การตลาดออนไลน์ได้กลายเป็น

เครือ่งมอืส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิการเตบิโตของธรุกจิทกุขนาด  

การท�ำตลาดออนไลน์ไม่เพียงแต่ช่วยให้สามารถเข้าถึง

กลุ ่มลูกค้าในวงกว้าง แต่ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันในตลาดที่มีความท้าทายและเปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีหลักสูตรฝึกอบรมด้าน

การตลาดออนไลน์จ�ำนวนมากในปัจจุบัน แต่ก็ยังมีข้อ

จ�ำกัดที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับ

ไปใช้ในการด�ำเนินธุรกิจได้จริง โดยเฉพาะในกรณีของผู้

ประกอบการหน้าใหม่ทีม่กัขาดประสบการณ์และทกัษะการ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือการตลาดออนไลน์ในสถานการณ์จริง  

(Kotler & Armstrong, 2018)

	 หลกัสตูรฝึกอบรมทีม่อียูใ่นปัจจบัุนส่วนใหญ่มกัจะ

มุง่เน้นเพยีงแค่ทฤษฎหีรอืแนวทางท่ัวไปในการท�ำการตลาด

ออนไลน์ แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง 

ในลักษณะท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ทันที ท�ำให้ผู้เรียน

ไม่สามารถเกดิความเข้าใจทีล่กึซึง้ และไม่สามารถน�ำความรู้

ไปใช้ในธรุกจิของตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Solomon, 

Marshall, & Stuart, 2012) นอกจากนี้ หลักสูตรบางแห่ง

อาจจะไม่ได้ค�ำนึงถึงความต้องการที่แท้จริงของผู ้เรียน  

ซ่ึงมักมีความหลากหลายท้ังในแง่ของขนาดธุรกิจ ประเภท

ธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์ท่ีผู้ประกอบการแต่ละคนต้องการ

น�ำไปใช้ ดังนั้น การสร้างหลักสูตรที่สามารถปรับให  ้
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เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะช่วยเสริมสร้างทักษะการ

ตลาดออนไลน์ท่ีตอบโจทย์และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ

การได้จริง

	 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing 

Mix) เป็นหน่ึงในทฤษฎีการตลาดที่ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวาง ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลักส่ีประการ 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ทฤษฎีน้ีมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ในธุรกิจต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบ (Borden, 1964)  

โดยเฉพาะในบริบทของการตลาดออนไลน์ที่ต้องการความ

เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง หลักสูตรที่น�ำ

ทฤษฎี 4Ps มาปรับใช้ในการฝึกอบรมจึงสามารถช่วยให้

ผู้ประกอบการหน้าใหม่สามารถเรียนรู้วิธีการปรับกลยุทธ์

การตลาดของตนเองให้เข้ากับความต้องการของตลาด

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ทฤษฎี 4Ps เป็น 

กรอบการสอนจงึเป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการเสรมิสร้าง

ความรู้และทักษะการตลาดออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการ

หน้าใหม่ โดยการเน้นการฝึกปฏิบัติจริงที่สามารถน�ำไป

ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้เรียน 

มีความเข้าใจลึกซึ้งในทฤษฎีการตลาดออนไลน์ แต่ยัง

สามารถสร้างความมั่นใจในการใช้เครื่องมือการตลาด

ออนไลน์ในธุรกิจของตนเองได้อย่างเต็มที่ การพัฒนา

หลักสูตรนี้ จึงไม่เพียงแค่ตอบสนองความต้องการในการ

เสรมิสร้างทกัษะการตลาดของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจในระดับประเทศได้ในระยะยาว

	 ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 

ทีส่ามารถเชือ่มโยงทฤษฎกีารตลาดออนไลน์กับการประยกุต์

ใช้ในสถานการณ์จริงจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่สามารถน�ำความรู้ไป

ใช้ในการพัฒนาธุรกิจของตนเองได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

โดยการอบรมดังกล่าวจะสามารถเสรมิสร้างความมัน่คงและ

ความยั่งยืนให้กับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขต

เศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการ

ตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในการ

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส�ำหรับผู้ประกอบการหน้า

ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มี

ต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วย

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในการเสริมสร้างความรู ้

ความเข้าใจ ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการ

ตลาดออนไลน์ด ้วยทฤษฎีส ่วนประสมทางการตลาด  

(4Ps Marketing Mix) เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัย

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่

	 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ซึง่เนือ้หาการทบทวน

วรรณกรรมนัน้จะครอบคลมุทัง้ด้านความหมายของหลักสูตร 

ซ่ึงหลักสูตรมีความหมายหลากหลายและมีความสอดคล้อง

กนัในหลายด้าน โดย Bobbit (1924) และ Hopkins (1941) 

ต่างมองว่าหลักสูตรเป็นกิจกรรมท่ีเด็กต้องท�ำเพื่อพัฒนา

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับชีวิตผู้ใหญ่ ท้ังนี้ Oliva (2009) 

และ Sowell (2005) ได้เสนอว่า หลักสูตรประกอบด้วย

เนื้อหาวิชาและการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนต้องได้รับในสถานศึกษา 

โดยมุ่งเน้นไปท่ีข้อมูลและทักษะท่ีส�ำคัญ ในขณะที่ Taba 

(1962) และ Tyler (1950) ยืนยันว่าหลักสูตรควรก�ำหนด

เป้าหมายและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อบรรลุผลตามที่ตั้งไว ้

ทั้งยังเห็นพ้องกันว่าประสบการณ์การเรียนรู้ไม่จ�ำกัดอยู่

เพียงเนื้อหาวิชา นอกจากนี้ ฆนัท ธาตุทอง (2550) และ

เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2553) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของ

การบูรณาการและการปรบัให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและสงัคม

ท่ีเป็นจริง ขณะท่ี รุจิร์ ภู่สาระ (2546) ย�้ำถึงความหมายที่

กว้างขวางข้ึนของหลักสูตรในทางการศึกษา ท�ำให้เห็นว่า

หลกัสตูรไม่เพยีงเป็นเอกสารทีก่�ำหนดไว้ แต่เป็นแผนการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีต้องตอบสนองต่อความต้องการ

ของผูเ้รยีนและสงัคมอย่างเหมาะสม ส่วนหลกัสูตรฝึกอบรม

มีความหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกันตามมุมมองของ 

นักวิชาการหลายท่าน โดย วัฒนา วาทะพล (2550) ระบุว่า

หลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยองค์ความรู้ เทคนิค วิธีการ 
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และกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ทศันคตขิองผูเ้ข้ารบัการอบรมตามวตัถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ 

ในขณะที่ วีระพันธ์ แก้วรัตน์ (2553) กล่าวถึงการถ่ายทอด

ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ ทัง้สองท่านเน้นถงึความส�ำคญัของการ

พัฒนาทักษะเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน

และอนาคต นอกจากนี้ เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2553) ช้ีให้

เห็นว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่สนับสนุนการศึกษา

ตลอดชีวิต โดยมีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าหลักสูตรฝึก

อบรมมีขอบเขตและจุดมุ่งหมายที่เฉพาะเจาะจงมากกว่า

หลักสูตรทั่วไป โดยเน้นการสร้างหรือพัฒนาความรู้และ

ทักษะในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อช่วยให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำงาน

	 อย่างไรก็ตาม การสร้างหลักสูตรเป็นกระบวน

การที่ส�ำคัญในด้านการศึกษาซึ่งได้รับการอธิบายโดย 

นักวิชาการหลายท่านที่มีแนวคิดคล้ายคลึงและแตกต่าง

กัน Dewey (1902) นิยามการสร้างหลักสูตรว่าเป็นการ

พัฒนาที่ต่อเนื่องจากประสบการณ์ของเด็ก โดยมุ่งเน้นให้

เนื้อหาสะท้อนถึงชีวิตจริงและช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์

ที่มีคุณค่า ในขณะที่ Bobbitt (1924) เสนอว่าหลักสูตร

ควรเน้นการเตรียมความพร้อมให้เด็กและเยาวชนส�ำหรับ

บทบาทในสังคมอุตสาหกรรมใหม่ ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้อง

ตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมในปัจจุบัน และเน้น

การพัฒนาความสามารถเพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�ำความ

รู้ไปใช้ได้จริง Rugg (1927) ยังมองว่าการสร้างหลักสูตร 

คือ การให้ประสบการณ์ที่มีความเหมือนจริงสูงสุดส�ำหรับ

ผู้เรียนเพื่อให้พวกเขาเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนา

ตนเอง ขณะที่ Caswell and Campbell  (1935) ยืนยัน

ว่าหลักสูตรไม่ควรถูกจ�ำกัดอยู่ที่เนื้อหาวิชาเท่านั้น แต่ควร

ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายใต้การแนะน�ำของ

ครู เพ่ือให้การเรียนรู้มีความหมายต่อผู้เรียน นอกจากนี ้

Taba (1962) ชี้ให้เห็นว่าการสร้างหลักสูตรคือการวางแผน

ประสบการณ์ทางการศึกษาในลกัษณะทีม่กีารจัดเตรยีมเพือ่

ให้การเรียนรู้มีความสมบูรณ์ Tyler (1957) เสริมว่าการ

สร้างหลกัสูตรควรเป็นการวางแผนและก�ำกับประสบการณ์

การเรียนรู้ที่มีระบบ โดยมุ่งหวังให้บรรลุเป้าหมายทางการ

ศึกษา ขณะที่ Gagne (1967) ได้กล่าวถึงการจัดเรียงเนื้อหา

ในล�ำดับที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเช่ือมโยงกบัหน่วย

การเรียนรู้ก่อนหน้า อีกท้ัง Popham and Baker (1970) 

อธิบายว่าการสร้างหลักสูตรเป็นการวางแผนผลการเรียนรู ้

ท่ีโรงเรียนรับผิดชอบ ซึ่งต้องมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ของการ

เรียนการสอน ขณะท่ี สมพร หลิมเจริญ (2552) และ วิชัย  

วงษ์ใหญ่ (2554) เน้นถึงความส�ำคัญของการปรับปรุง

หลักสูตรที่มีอยู่ให้ทันสมัยและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายใน

การเรียนรู้ท่ีชัดเจน สรุปได้ว่า การสร้างหลักสูตรไม่เพียง

แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเนื้อหาหรือวิธีการ

สอน แต่ยังเก่ียวข้องกับการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้

เรียนอย่างต่อเนื่องในทุกมิติ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 หลักสูตรฝึกอบรมมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในยุคที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันสูง โดย  

ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) เน้นย�้ำว่าการศึกษาทางการไม่

เพียงพอในการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข้าสู ่การ

ท�ำงานได้ทันที ดังนั้นการฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้เข้าท�ำงานใหม่ที่ยังขาดประสบการณ ์ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึก

อบรมไม่เพียงช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร  

แต่ยงัช่วยปรบัทศันคตแิละวธิกีารท�ำงานให้เข้ากบัมาตรฐาน

ท่ีหน่วยงานก�ำหนด รวมถึงสร้างความมั่นใจในตนเองให้

แก่ผู้เข้ารับการอบรม นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังช่วยเพ่ิม

ผลผลิต ลดระยะเวลาในการเรียนรู้ และปรับปรุงคุณภาพ

การท�ำงานให้ดียิ่งข้ึน โดยมีการส่งเสริมความสัมพันธ์และ

ความสามัคคีในทีมงาน ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการร่วมมือระหว่าง

บุคลากรในหน่วยงาน และลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

ได้ การอบรมยังถือเป็นการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต  

ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต ่อตนเอง แต่ยังส่งผลดี

ต่อองค์กรโดยรวม เพราะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทิศทางที่เป็นบวก และปรับพฤติกรรมของบุคคลให้

สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของหน่วยงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมแล้ว หลักสูตรฝึกอบรมจึง

ถือเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้าง

ความสามารถขององค์กรให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง

ในสังคมและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 กระบวนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม มีความ

ส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยมีหลายแนวทางและ

กระบวนการที่เสนอโดยนักการศึกษา เช่น Tyler, Taba, 

และ Saylor เป็นต้น ซึ่งแต่ละคนมีมุมมองและขั้นตอน

ที่แตกต่างกัน แต่ยังคงมีความสอดคล้องในบางประเด็น 

ที่ส�ำคัญ ส�ำหรับ Tyler (1949) เน้นว่าหลักสูตรควรมี

ลักษณะเป็นแบบไดนามกิ มกีารประเมนิและปรบัปรงุอย่าง

ต่อเนื่อง โดยแบ่งออกเป็นสี่ส่วนส�ำคัญ คือ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี

ประโยชน์ การจัดการเรยีนการสอนเพือ่ให้เกดิผลสงูสดุ และ

การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรในส่วนที่ไม่ได้ผล ส่วน  

Taba (1962) เสนอว่าการสร้างหลักสูตรควรมาจาก 

ครูผู ้สอน มีขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา ก�ำหนดจุดมุ ่ง

หมาย การเลือกและจัดเน้ือหา การวางแผนประสบการณ ์

การเรียนรู ้ และการประเมินผล ซึ่งทั้งหมดนี้เน้นความ

ส�ำคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคม  

ขณะที ่Saylor, Alexander, and Lewis (1981) แนะน�ำให้

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และการออกแบบหลักสูตรอย่าง

รอบคอบ โดยเน้นความส�ำคัญในการน�ำหลักสูตรไปใช้จริง

และการประเมินผลในสองมิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

และกระบวนการหลกัสตูร ทัง้สามแนวคิดนีช้ีใ้ห้เห็นถึงความ

ส�ำคญัของการเชือ่มโยงระหว่างการศกึษาและสงัคม รวมถงึ

การปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยการสร้างหลกัสตูรที่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงและ

ความต้องการของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน

	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีมี

ความส�ำคัญ ซึ่งสามารถท�ำได้หลากหลายวิธี โดยเริ่มจาก

การวิเคราะห์ประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียน 

เช่น ขั้นตอนท่ี Bobbitt (1924) ก�ำหนดไว้ซ่ึงประกอบ

ด้วยการวิเคราะห์ประสบการณ์มนุษย์ การวิเคราะห์งาน 

การได้มาและการเลือกวัตถุประสงค์ รวมถึงการวางแผน

โดยละเอียด ในท�ำนองเดียวกัน Taba (1962) ได้น�ำเสนอ

ขั้นตอนการสร้างหลักสูตรที่มุ ่งเน้นการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การเลือกและจัดรวบรวม

เน้ือหาสาระ และการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Saylor, Alexander and Lewis (1981) ท่ีเสนอ

แบบจ�ำลองการพัฒนาหลักสูตรที่มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ

ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การออกแบบหลักสูตร การน�ำไปใช ้

และการประเมินหลักสูตร โดยทั้งหมดน้ีมุ่งเน้นการสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรแบบย้อนกลับ 

(Understanding by Design - UbD) ยังเน้นการก�ำหนด

ผลลัพธ์ที่ต้องการก่อน เพื่อวางแผนประสบการณ์การเรียน

รู้และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับการพัฒนาความสามารถในการสอนและการประเมิน

ผลท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการการศึกษา การสร้างหลักสูตร

ที่มีคุณภาพจึงต้องอิงตามการวิเคราะห์ที่รอบด้านและการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้เรียนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้  การประเมินผลการฝ ึกอบรมมี

ความหมายท่ีหลากหลาย ซึ่งสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการ

วินิจฉัยเพื่อค้นหาคุณค่าที่ได้รับจากการฝึกอบรมว่าบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ โดย อามิร่า อารยสมัย 

(2562) ช้ีว่า การประเมนิผลการฝึกอบรมรวมถึงการประเมนิ

ปฏิกริยิา การเรยีนรู ้และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการ

ปฏิบัติงาน ในขณะที่ ขจรศักดิ์ หาญณรงค์ (2564) เน้น

ว่าการประเมนิควรศกึษาข้อมลูตามสภาพความเป็นจริงเพือ่

ตรวจสอบความส�ำเรจ็ของโปรแกรมฝึกอบรม ทนง ทองเตม็ 

(2551) สรุปว่าการประเมินผลจะต้องวัดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมด้านความคิด ความรู้สึก และการกระท�ำของ 

ผู้เข้าอบรม รวมท้ังผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน โดยสถาบัน

พัฒนาข้าราชการพลเรือนก็ได้ชี้แจงว่าการประเมินผลคือ

การวัดและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ขณะที่  

พัชริดา เอี่ยมสุนทรชัย (2559) แสดงให้เห็นว่าการประเมิน

ต้องรวมถึงการศึกษาพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้เข้า

อบรมเพ่ือเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด อาชวัน  

วายวานนท์ (2553) ยังได้แสดงให้เห็นว่าการประเมิน

ไม่เพียงแค่เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์เท่านั้น แต่ยังต้องตรวจ

สอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมท้ังหมด ดังนั้น  

การประเมนิผลการฝึกอบรมจงึมวีตัถปุระสงค์ทีห่ลากหลาย 

ซ่ึงรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์และการตรวจสอบความ

คุ้มค่าของการบริหารงานฝึกอบรม โดย ทนง ทองเต็ม 

(2551) ได้ระบุวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญในการประเมินการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมในหลายด้าน ซึ่ง

ควรขยายให้ครอบคลุมการประเมินกระบวนการฝึกอบรม

ท้ังระบบ เช่น ความเหมาะสมของเนื้อหา และการอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปสู่การปรับปรุงโครงการใน

อนาคต และแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการฝึกอบรม
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ควรจะครอบคลมุ ท้ังปัจจัยน�ำเข้าของการฝึกอบรม (Inputs) 

กระบวนการด�ำเนินการฝึกอบรม (Process) ผลจากการ

ฝึกอบรม (Outputs) และผลลัพธ์ (Result/Outcome) 

(อุไร อภิชาตบรรลือ, 2550)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู ้ประกอบการหน้า

ใหม่ ซึ่งผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทส�ำคัญใน 

การบริหารธุรกิจ โดยมีหน้าที่ในการน�ำองค์กรให้สามารถ

แข ่งขันได ้ทั้ งในระดับประเทศและระหว ่างประเทศ  

ผู้ประกอบการต้องใช้ความรู้ ความสามารถ กลยุทธ์ และ

วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารธุรกิจเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น (ธภัทร อาจศรี และคณะ, 2561)  

ผู้ประกอบการคือบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ มีความ

มุ่งมั่น กล้าเส่ียง และด�ำเนินการด้วยความคิดสร้างสรรค ์

ซึ่งสามารถตัดสินใจและรวบรวมทรัพยากรเพ่ือสร้างก�ำไร

จากนวัตกรรมในสภาวะที่ไม่แน่นอน ทั้งยังสามารถสร้าง

โอกาสให้กับองค์กรของตน (สิริรัฐ บุญรักษา, 2557)  

ความคิดน้ีสอดคล้องกับมุมมองที่ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้ท่ี

จัดตั้งธุรกิจด้วยตนเอง รับความเสี่ยงทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึน

เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการให้กลุ่มเป้าหมายและสร้างผล

ก�ำไร (ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) ผู้ประกอบการยังต้อง

มีความกล้าเสี่ยง ความมุ่งม่ัน และพยายามลงทุนลงแรง

เต็มที่เพ่ือก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในธุรกิจ ทั้งยังต้องยอมรับ

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจ (สุธีรา อะทะ

วงษา, 2556) ความคดินีส้อดคล้องกบัการมองว่าผูป้ระกอบ

การเป็นผู้ที่ริเริ่มสร้างธุรกิจและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ โดยมีแรงบันดาลใจในการเสาะ

แสวงหาโอกาสและใช้ความคิดสร้างสรรค์ (เจษฎา จันทรา, 

2562) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัต้องมคีวามกระตือรอืร้น

และน�ำปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตให้ดีขึ้นเสมอเพื่อสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจของตน  

(สว่างพงษ์ แซ่จึง, 2559)

	 นอกจากนี้ คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ

นัน้มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ  

โดยพื้นฐานของคุณลักษณะเหล่านี้ประกอบด้วยความ

ส�ำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมและการน�ำแนวความคิดใหม่

มาพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้มีคุณค่าเพิ่ม (ธภัทร อาจศรี และ

คณะ, 2560) ผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์

และพัฒนาทักษะความช�ำนาญอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมี

ทักษะในการเจรจาต่อรองและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

(จุฑาพร รัตนโชคกุล, 2561) และวรรธนชัย พรหมณา 

(2555) ได้ศกึษาและระบวุ่าคณุสมบติัทีส่�ำคญัของผูป้ระกอบ

การรวมถึงความคิดริเริ่ม ความสามารถในการบริหารและ

จัดการกลุ่ม การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม ความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ การท�ำกิจกรรมด้านสาธารณะประโยชน ์

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่

ประสบความส�ำเร็จต้องมีความมุ่งมั่น ความมั่นใจในตนเอง 

แนวคิดธุรกิจท่ีชัดเจน แผนงานท่ีเป็นระบบ ความสามารถ

ในการบริหารการเงินและการตลาด ความสามารถมองเห็น

การแข่งขันในอนาคต การมีแหล่งสนับสนุนท่ีดี ทักษะใน

การประสานงาน และการจัดองค์กรที่เหมาะสม สรุปได้

ว่า ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้เพื่อให้

ธรุกจิด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถแข่งขนั

ในตลาดได้อย่างยั่งยืน ส่วนประเภทของผู้ประกอบการ

แบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ตามลักษณะของกิจกรรม

การบริหารและตามวิธีการด�ำเนินงาน ในประเภทแรก  

ผูป้ระกอบการท่ีจดัตัง้ธรุกจิข้ึนมาจะถูกจ�ำแนกเป็นสามกลุม่ 

ได้แก่ 1) ผู้ก่อต้ัง (Founder) คือ ผู้ท่ีริเร่ิมสร้างธุรกิจ และ

อาจมีความช�ำนาญในวิชาชีพเฉพาะมาก่อน ซ่ึงมีความคิด

สร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตลาด 2) ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) ท�ำหน้าที่

บริหารงานเพื่อให้ธุรกิจขนาดย่อมประสบความส�ำเร็จใน

ระยะยาว ต้องเป็นผู้น�ำที่สามารถสร้างทีมงานและก�ำหนด

กลยุทธ์ได้ และ 3) ผู้รับสิทธิทางการค้า (Franchisee) 

คือ ผู้ประกอบการที่รับสิทธิทางการค้าตามข้อตกลงกับผู้

ให้สิทธิ (Franchisor) แม้มีหน้าท่ีคล้ายกับผู้จัดการท่ัวไป 

แต่ขาดอิสระในการด�ำเนินการ นอกจากนี้ ประเภทท่ีสอง

แบ่งตามวิธีการด�ำเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบ

การที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Artisan Entrepreneur)  

ที่มักขาดความรู้ในการบริหารจัดการ 2) ผู้ประกอบการ

ที่มีโอกาสส�ำเร็จเพียบพร้อม (Opportunistic Entre 

preneur) ที่มีทักษะทางเทคนิคขั้นต้นและพัฒนาทักษะ

บรหิารจดัการเพิม่เติม และ 3) ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกลุม่คณะ  

(Entrepreneurial Team) ท่ีมีการบริหารงานร่วมกันตาม

ความสามารถของแต่ละคนเพือ่ท�ำธรุกจิขนาดย่อม (จฑุาพร 

รัตนโชคกุล, 2561) สรุปได้ว่าประเภทของผู้ประกอบการ

มีทั้งตามลักษณะของกิจกรรมการบริหารและตามวิธีการ

ด�ำเนินงาน ที่สามารถสร้างความแตกต่างและส่งเสริมให้

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน
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	 ผู้ประกอบการหน้าใหม่ (New Entrepreneur) 

หมายถึง บริษัทหรือธุรกิจท่ีเพิ่งเริ่มต้นหรือแยกออกจาก

องค์กรใหญ่ โดยสร้างทีมขนาดเล็กตามความถนัดของ

ตนเอง ผลผลิตที่คาดหวังคือการพัฒนานวัตกรรมใหม ่

ที่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้ ซึ่งผู้ประกอบการหน้าใหม่

มีคุณสมบัติเด่น ได้แก่ การเป็นธุรกิจเกิดใหม่ (Newly 

Created) มีนวัตกรรม (Innovation) ที่น�ำเสนอโซลูช่ัน

ใหม่และสามารถขายซ�้ำได้ (Repeatability) พร้อมกับมี

ศักยภาพในการขยายตัว (Scalability) โดยรูปแบบของ

การก่อตั้งมีหลายประเภท เช่น ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจ

เกิดใหม่ (Startup) ที่เน้นการสร้างผู้ประกอบการใหม่

ในอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) และวิสาหกิจ

ชมุชน (OTOP) ทีมุ่ง่พฒันาความสามารถในการแข่งขนัและ 

การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะได้รับการสนับสนุน

จากองค์กรใหญ่ในด้านค�ำปรกึษาและทนุ รวมถงึผูป้ระกอบ

การวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises: SEs) 

และขนาดกลางและขนาดใหญ่ (Medium and Large  

Enterprises: MEs & LEs) ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพื่อพัฒนาและขยายธุรกิจในตลาด ทั้งนี้ เป้าหมายของการ

พัฒนาผู้ประกอบการใหม่ คือ การสร้างนักรบอุตสาหกรรม

พันธุ ์ ใหม่ที่สามารถเติบโตและแข่งขันในระดับสากล

ได้ (กฤษณพงศ์ เลิศบ�ำรุงชัย, 2563; กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า, 2566)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 

(Online Marketing) หรือการตลาดดิจิทัล (Digital  

Marketing) หมายถึง การพัฒนาการตลาดที่เกิดข้ึนเมื่อ

บริษัทใช้ช่องทางสื่อดิจิทัลในการด�ำเนินงานทางการตลาด 

โดยสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Commu 

nication) กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก 

การส่ือสารนี้ช่วยให้สามารถเรียนรู้และตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ

ใช้ SEO การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก หรือการส่งเสริม

สินค้าผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ (Reitzin, 2007) (ดวงใจ  

ธรรมนิภานนท์, 2557) นอกจากนี้ การตลาดออนไลน์

ยังหมายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน 

สื่อดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียและการโฆษณา

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เสรี วงษ์มณฑา, 2554) อีกทั้ง

ยังสามารถวัดผลลัพธ์ได้ง่ายและสร้างความคุ้มค่ากับค่าใช้

จ่ายที่มีอยู่อย่างมาก ช่องทางในการท�ำการตลาดออนไลน์

มีหลายรูปแบบ เช่น SEM (Search Engine Marketing), 

SMM (Social Media Marketing), Content Marketing, 

Video Marketing, Influencer Marketing และ Affiliate 

Marketing โดยแต่ละช่องทางจะมีคุณสมบัติและวิธีการ

ท�ำงานท่ีแตกต่างกัน จะเห็นว่าการตลาดออนไลน์มีความ

ส�ำคัญอย่างมากต่อทุกธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้การท�ำการตลาดเข้า

ถึงกลุม่เป้าหมายได้ง่ายและสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีดจีากการ

วัดผลออนไลน์ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และ

พัฒนาเทคนิคการตลาดในอนาคต (Digital Tips, 2023)

	 ผูว้จิยัได้มกีารทบทวนเกีย่วกับงานวจิยัในประเทศ

และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ธีรภัทร สุขสมทรัพย์ 

(2557) ศึกษาการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารร้าน

สาขาอย่างมืออาชีพส�ำหรับผู้จัดการร้านในธุรกิจรับช�ำระ

ค่าสินค้าและบริการ โดยพบว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ระดับความพึงพอใจสูงขึ้นในด้านความรู ้และพฤติกรรม

การท�ำงานหลังการฝึกอบรม ซึ่งส่งผลให้ผลลัพธ์ในการ

ปฏิบัติงานดีข้ึน เช่น ยอดรับช�ำระเพ่ิมข้ึนและข้อร้องเรียน

ลดลง ภราดร ผ่องใส, เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ และ

พนิต เข็มทอง (2564) ศึกษาการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

ที่เน้นกิจกรรมเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น�ำตนเองของ

นักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาแสดงความ

พึงพอใจต่อหลักสูตรสูง และคะแนนการประเมินภาวะผู้น�ำ

ตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ อรวรรณ อู่ยิ่ง และชิณโสณ์ 

วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าเพื่อสุขภาพส�ำหรับวัย 

กลางคน พบว่าคุณภาพสินค้าและการบริการมีความส�ำคัญ

สูงต่อการตัดสินใจซื้อ วีระนันท์ ค�ำนึงวุฒิ และอัญชนา  

กลิน่เทียน (2562) ศกึษาการพัฒนารปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์

และการตลาดออนไลน์ส�ำหรับสินค้า OTOP โดยพบว่าผู้

ประกอบการมคีวามต้องการเวบ็ไซต์อีคอมเมร์ิซท่ีสามารถให้

ข้อมูลท่ีถูกต้องและสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด

นครนายก นิมิต ซุ้นสั้น และกัมพล ซุ้นสั้น (2559) ศึกษา

คุณลักษณะและช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของธรุกจิสปาในจังหวดัภเูกต็ พบว่าด้านการสือ่สาร

และการตอบสนองระดับบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ช่อง

ทางการสื่อสารทางการตลาด Naraporn Thammadee 

และ Puangchompoo Jones (2560) ศึกษาข้อมูลอ้างอิง

เฉพาะส�ำหรับผู ้ประกอบการเยาวชนไทยในการเริ่มต้น

กิจการใหม่ พบว่า โซเชียลเน็ตเวิร์ก และบรรทัดฐานทาง
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วัฒนธรรมและสังคมเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสนับสนุนการ

เริ่มต้นธุรกิจ (Uthayan, Klaydang, & Paivimut, 2016) 

ศึกษาโมเดลการสร้างผู้ประกอบการใหม่ในธุรกิจเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพ พบว่าหลักเกณฑ์ส�ำคัญในการสร้างผู้ประกอบ

การใหม่ประกอบด้วยการฝึกอบรมและโครงสร้างองค์กร 

ดวงสุดา เตโชติรส (2554) ศึกษาการเสริมสร้างผู้ประกอบ

การใหม่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

โดยพบว่าผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถจัดตั้งธุรกิจใหม่ได้

และมีความพึงพอใจต่อโครงการสูง อาทิตยาพร ประสาน

พานิช (2561) ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ของโรงแรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพบว่าการท�ำการ

ตลาดออนไลน์โดยใช้ OTA และสื่อสังคมออนไลน์เป็น

แนวทางที่มีประสิทธิภาพ ธนกฤต เงินอินต๊ะ, ประทานพร  

จันทร์อินทร์ และแคทลียา ชาปะวัง (2563) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารการตลาดออนไลน์กับความ

ส�ำเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

โดยพบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ งานวิจัยเหล่านี้

ชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาทักษะการบริหารและการตลาดใน

บริบทต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจและ

ส่งเสริมผู้ประกอบการในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ส่วนงานวิจัยต่างประเทศ Conroy et al. (2020) 

ศึกษาหลักสูตรออนไลน์ของ AAGP ที่พัฒนาข้ึนเพื่อตอบ

สนองต่อการระบาดของ COVID-19 ในด้านจิตเวชศาสตร์

ผู ้สูงอายุ โดยเน้นการให้การสนับสนุนทางการศึกษาแก่ 

ผู ้ฝึกงานในสถานการณ์ที่มีการหยุดชะงักของการเรียน 

การสอนแบบตัวต่อตัว พบว่าหลักสูตรออนไลน์สามารถ 

ส่งเสริมการศึกษาจิตเวชศาสตร์ได ้และมีศักยภาพใน 

การสร้างความสนใจในด้านนี้ต่อไป Akhmetshin et al. 

(2019) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่ม

ทักษะและความคิดของผู้ประกอบการในระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าต้องมีการแนะน�ำวิชาใหม่ใน

หลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนส�ำหรับตลาด

แรงงาน Mitchell (2016) กล่าวถึงการสร้างและน�ำไปใช้

หลกัสูตรว่าเป็นกระบวนการต่อเนือ่งทีต้่องการการประเมนิ

หลักสูตร เพื่อปรับปรุงการออกแบบและการประยุกต์

ใช้ให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นถึงความส�ำคัญของการ

สนับสนุนและความเป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  

Posillico et al. (2021) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นไปท่ีโปรแกรมการจัดการการ

ก่อสร้าง พบว่ามีการขาดความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษา

ท่ีด�ำเนินการ ซ่ึงต้องการการท�ำงานร่วมกันท่ีดีข้ึนระหว่าง

นักวิจัยและภาคอุตสาหกรรม Strang (2023) ศึกษาผล 

กระทบของการส่งออกหลักสูตรการศึกษาไปยังประเทศ

ก�ำลังพัฒนาในช่วง COVID-19 ว่ามีประสิทธิภาพต่อการ

เรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ โดยเน้นไปท่ีการออกแบบการ

เรียนการสอนที่เหมาะสม Ali (2019) น�ำเสนอการสร้าง

หลักสูตรใหม่ส�ำหรับการศึกษาและการฝึกอบรมในสาขา

วิศวกรรมไฟฟ้า โดยใช้วิธี Dacum เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

Mcwayne et al. (2020) ศึกษากระบวนการก่อสร้างร่วม

ในหลักสตูร RISE ซึง่เน้นการมส่ีวนร่วมของครแูละผู้ปกครอง 

เพื่อพัฒนาโครงการ Head Start ส�ำหรับเด็กที่เรียนรู้ 

สองภาษา DeSimone (2016) พัฒนาหลักสูตรท่ีส่งเสริม

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล โดย

เน้นการบูรณาการการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อเพิ่มความสามารถ 

ในการตัดสินใจทางจริยธรรม Bentley et al. (2012) 

รายงานการใช้การออกแบบหลักสูตรที่ได้รับข้อมูลการวิจัย 

(RICD) เพื่อพัฒนาโปรแกรม MSc ในการบริหารโครงการ 

โดยเน้นการจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและการ

ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน  

งานวิจัยเหล่านี้ช ่วยเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน

และสร้างเสริมทักษะการคิดที่ส�ำคัญส�ำหรับนักเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

                ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรสอดแทรก                          ตัวแปรตาม

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps Marketing Mix)

  1. สินค้า
  2. ราคา
  3. ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
  4. การส่งเสริมการตลาด

การออกแบบและเนื้อหาของ
หลักสูตรฝึกอบรมที่ครอบคลุม 
ทฤษฎี 4Ps Marketing Mix

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้าน
การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบ
การหน้าใหม่ที่เพิ่มขึ้นหลังการ 

เข้ารับการฝึกอบรม :
   1. การเพิ่มความรู้ด้านการตลาด  
   ออนไลน์
   2. การพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกใน  
   4Ps Marketing
     3. การประยกุต์ใช้ความรูท้ีไ่ด้ในธรุกิจ 
   ของตนเอง

การประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรมต่อหลักสูตร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคดิการวจัิยส�ำหรบับทความนีส้ามารถพิจารณา

ได้ตามล�ำดับต่อไปนี้

	 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps Marketing Mix ซ่ึง

ประกอบไปด้วย 1) สินค้า (Product) เป็นความรู้เก่ียว

กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้ประกอบการต้องการท�ำการ

ตลาดออนไลน์ 2) ราคา (Price) เป็นความเข้าใจเก่ียวกับ

กลยุทธ์การตั้งราคาในตลาดออนไลน์ 3) ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย (Place) ความรู้เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

และการเข้าถึงลูกค้าในตลาดออนไลน์ และ 4) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) การวางแผนและการจัดการการ 

ส่งเสริมการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ

	 2. ตัวแปรสอดแทรก (Mediating Variables) 

การออกแบบและเนือ้หาของหลกัสตูรฝึกอบรมทีค่รอบคลมุ

ทฤษฎี 4Ps Marketing Mix ที่สอดคล้องกับผู้ประกอบการ

หน้าใหม่ ซึ่งจะเป็นตัวช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น และเป็นตัวแปรส�ำคัญของการวิจัยครั้งนี้

	 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการตลาดออนไลน์ของ 

ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ทีเ่พิม่ข้ึนหลงัการเข้ารบัการฝึกอบรม 

ซึง่สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 1) การเพิม่ความรูด้้านการตลาด

ออนไลน์ 2) การพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกใน 4Ps และ 3) 

การประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้ในธุรกิจของตนเอง

	 4. การประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction 

Assessment) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อ

หลกัสตูร ซึง่จะวดัผ่านแบบสอบถามทีป่ระเมนิความพึงพอใจ

ในแง่ของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม และประโยชน์

ท่ีได้รับจากการเข้ารับการฝึกอบรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่ม

ตัวอย่างของผู ้ให้ข้อมูลมีจ�ำนวนท้ังหมด 25 คน ใช้วิธ ี

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอบรมและท�ำการลงทะเบียน

สมัครผ่าน QR Code จากแผ่นประชาสัมพันธ์ในช่องทาง

ออนไลน์ เพือ่ให้ง่ายและสะดวกในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม

ทางด้านการตลาดออนไลน์ท่ีมีความสะดวกและเต็มใจที่จะ

รับการฝึกอบรมด้วยช่องทางออนไลน์ ในรูปแบบ Zoom 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป้า

หมายของการวิจัย ซ่ึงต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีจดจัดตั้งใน
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เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่จดทะเบยีนจดัตัง้ธรุกจิใหม่ระหว่าง

เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) จ�ำนวน 25 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเคร่ืองมือ และการ

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยลักษณะของเคร่ืองมือใน

การวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ ด้าน

การตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎี 4Ps Marketing Mix ก่อน

การอบรมด้วย Pre-test 2) แบบประเมินความรู้ ความ

เข้าใจ ด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎี 4Ps Marketing 

Mix หลังการอบรมด้วย Post-test และ 3) แบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยได้ด�ำเนนิ

การเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่

	 1. ผู้วิจยัตรวจสอบและคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็น

ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 25 

บริษัท/ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่จดทะเบียน

จัดตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 

(Sample Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่สมัคร

และลงทะเบยีนผ่านสือ่ประชาสมัพนัธ์ของหลกัสตูรทางช่อง

ทางออนไลน์เท่านั้น

	 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบประเมินก่อนการอบรม 

(Pre-Test) แบบประเมินหลังการอบรม (Post-Test) และ

แบบประเมนิความพงึพอใจ หลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ด้าน

การตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps Marketing Mix) ในการเสริมสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ โดยเป็นแบบประเมินท่ีอยู่

ในรูปแบบของ Google Form

	 3. ผูวิ้จยัได้ขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการหน้า

ใหม่ที่เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร เพื่อส่งแบบประเมิน

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และช่วยในการตอบแบบประเมินได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยก่อนเริ่มการอบรมรูปแบบออนไลน ์ 

ผู้วิจัยจะได้ส่งแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการ

อบรม (Pre-test) ให้กับผู้อบรม และภายหลังจากท่ีเสร็จ

สิ้นการอบรม ผู้วิจัยจะได้ส่งแบบประเมินความรู้และความ

เข้าใจหลังการอบรม (Post-test) เมื่อการอบรมเสร็จสิ้น  

ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับผู้อบรม

	 4. เก็บรวมรวมข้อมูล ท้ังแบบประเมินก่อนการ

อบรม แบบประเมินหลังการอบรม และแบบประเมินความ

พึงพอใจ ท้ังหมด

	 5. ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนของแบบ

ประเมินก่อนการอบรม แบบประเมินหลังการอบรม  

และแบบประเมินความพึงพอใจ จากการส่งแบบประเมิน

ในรูปแบบ Google Form และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมการวิจัยส�ำเร็จรูป และสรุป

ผลการวิจัยต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิ จัยคร้ังนี้วิ เคราะห์ข ้อมูลทางสถิติด ้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดย

การเสนอตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน�ำข้อมูลจากแบบประเมินที่

ได้รับมารวบรวม และเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึก

ลงในโปรแกรม เพ่ือด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ตามล�ำดับ 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลก่อน

การอบรม และหลังการอบรม โดยใช้วิธีหาค่าความถ่ี และ

ค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean :  ) และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และ  3) การ

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) และประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้าง

ความรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการหน้าใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการบรรยายของวิทยากรมีการน�ำ

เสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดบริการ 

(4Ps Marketing Mix) ผู ้ประกอบการหน้าใหม่ และ 

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีถูกต้องให้กับผู้ประกอบการ

หน้าใหม่ โดยเร่ิมต้นจากการอธิบายพฤติกรรมการช็อป
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ออนไลน์ของคนไทยท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจากผลกระ

ทบของ COVID-19 ซึ่งท�ำให้ e-Commerce เติบโตและ

กลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงช่องทางการ

ซื้อของออนไลน์ที่หลากหลายขึ้น เช่น Lazada, Shopee, 

Facebook, Instagram, และ TikTok โดยผู้ประกอบ

การต้องปรับตัวเพื่อให้เข้าถึงกลุ ่มลูกค้าในแพลตฟอร์ม 

ต่าง ๆ  นอกจากนี ้วทิยากรยงัได้กล่าวถงึกลยทุธ์ในการดงึดดู 

ผู้บริโภค เช่น การออกคูปองส่วนลดและการจัดแคมเปญ

ที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงตลาด รวมถึงเทรนด์การตลาดแบบ 

Short Video และ Entertainment Shopping ท่ีท�ำให้

ผู้บริโภคเกิดความประทับใจใน Brand Experience และ

เลือกใช้ TikTok เป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับการค้นหาแบรนด์

มากข้ึน ส่งผลให้ Influencer Marketing และ Affiliate 

Marketing ได้รับความนิยม โดยสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้

กบัแบรนด์และผูข้ายผ่านการแนะน�ำและโปรโมตสนิค้าของ

พวกเขา ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ

ระหว่างวิทยากรและผูเ้ข้ารบัการอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(พีรพงศ์ จิตต์วิวัฒน์, 2566) โดยมีผลการวิจัย ดังนี้

	 1. การพัฒนาความรู ้ของผู ้ เข ้าอบรม พบว่า  

ก่อนการอบรมผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจในระดับ 

ค่าเฉล่ียที่  7.20 (SD=1.658) ซึ่งเพ่ิมขึ้นเป็น 9.88 

(SD=0.440) หลังการอบรม แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา

ความรู้ที่ชัดเจนและการเข้าใจในแนวคิดการตลาดออนไลน์

ผ่านทฤษฎี 4Ps มากขึ้น

	 2. ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม พบว่า ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในด้านต่าง ๆ  พบว่า

ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับสูงที่สุดในทุก ๆ ด้าน 

ได้แก่ ปัจจยัน�ำเข้า (เน้ือหาหลกัสตูร, วทิยากร), กระบวนการ  

(วิธีการสอน), ผลผลิต (การเรียนรู้) และผลลัพธ์ (การน�ำไป

ใช้ในการตลาด) โดยเฉพาะความชัดเจนของเนือ้หาหลกัสตูร

และความเชี่ยวชาญของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู ้ 

ถือเป็นปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

	 3. ลักษณะของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท�ำงานในช่วง 1-5 ปี 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้เข้ารับการ

อบรมที่สามารถน�ำทักษะและความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาธุรกิจ

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ผู ้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว ่าการสร้าง

หลักสูตรฝ ึกอบรมระยะสั้นด ้านการตลาดออนไลน ์

ด้วยทฤษฎี 4Ps ส�ำหรับผู ้ประกอบการหน้าใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพและสามารถเสริมสร้างความ

รู้และความเข้าใจได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมยัง

แสดงระดับความพึงพอใจสูงต่อการออกแบบหลักสูตร ทั้ง

ในด้านเนื้อหา การถ่ายทอดความรู้ และการน�ำความรู้ไป

ใช้ในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การอภิปรายผล
	 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสร ้างหลักสูตร 

ฝึกอบรมระยะสั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์โดยใช้

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) 

ซึ่งออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจแก่

ผู ้ประกอบการหน้าใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาพบว่า หลังการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมทุกคนมีความรู้

และความเข้าใจในทฤษฎี 4Ps เพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน โดย

คะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย

ส�ำคญั ซึง่สะท้อนว่า หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสามารถใน

การเสริมสร้างความรู้และทกัษะในการตลาดออนไลน์ให้กับ

ผู้ประกอบการใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการ

วัดผลการเรียนรู้ผ่านการประเมินความรู้ก่อนและหลังการ

อบรม (Pre-test และ Post-test) พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วน

ใหญ่ที่มีระดับความรู้ต�่ำก่อนการฝึกอบรมสามารถพัฒนา

ความรู้ได้อย่างรวดเร็วหลังจากเข้าร่วมหลักสูตร นอกจากนี้

ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akhmetshin et al. 

(2019) ที่กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถเสริมสร้าง

ทักษะและความสามารถของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการ

เสริมสร้างความรู้ท่ีตรงกับความต้องการทางเศรษฐกิจและ

ช่วยกระตุ้นความคิดของผู้ประกอบการ

	 2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในด้าน

ปัจจัยน�ำเข้าของการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความ

พึงพอใจในทุกประเด็นของปัจจัยน�ำเข้า โดยเฉพาะเนื้อหา

หลักสูตรที่มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปใช้ได้จริงในการ

พัฒนาธุรกิจ ความทันสมัยของเนื้อหา และความเข้าใจง่าย

ของข้อมูลมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและการพัฒนา

ความรู้ของผู้เข้าอบรม การพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรที่ชัดเจน

และทันสมัยท�ำให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ง่ายและน�ำ
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ไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภราดร ผ่องใส 

และคณะ (2564) ทีก่ล่าวถงึความส�ำคัญของเนือ้หาหลกัสตูร

ที่สามารถสะท้อนการเรียนรู้รายบุคคล และท�ำให้ผู้เรียน

สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. ผลการศึกษาด้านกระบวนการ (Process) ใน

ด้านกระบวนการฝึกอบรม ผู้อบรมแสดงความพึงพอใจใน

ระดับสูงเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการสอน โดยเฉพาะ

การที่วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้และ

สามารถตอบข้อซักถามของผู้เข้าอบรมได้อย่างชัดเจน การ

ท่ีวทิยากรสามารถเชือ่มโยงเนือ้หาทฤษฎีการตลาด 4Ps กบั

การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพมีส่วนส�ำคัญในการ

เสริมสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าอบรม นอกจากนี้ การใช้

สื่อออนไลน์ที่มีความเสถียรและการให้โอกาสผู้เข้าอบรม

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่ดี ท�ำให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ การสรุปประเด็นส�ำคัญจากวิทยากร

ยังช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถจดจ�ำและน�ำความรู้ไปใช้ได้

ดีขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระนันท ์

ค�ำนึงวุฒิ และอัญชนา กลิ่นเทียน (2562) ที่ระบุถึงการ

เลือกวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการตลาดออนไลน์

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี

ให้แก่ผู้เข้าอบรม

	 4. ผลการศึกษาด้านผลผลติ (Output) การประเมนิ

ผลผลิตจากการอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมสามารถน�ำความ

รู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาด 4Ps 

ในธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน

การปรับใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product) การก�ำหนดราคา 

(Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความรู้สึก

ว่าหลักสูตรน้ีช่วยเสริมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  ที่สามารถ

น�ำไปใช้ในธุรกิจของตนได้อย่างมีประโยชน์ ผลการศึกษา

นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรภัทร สุขสมทรัพย์ (2557) 

ที่มองว่า การประเมินผลการเรียนรู้จากการสอบก่อนและ

หลังอบรมสามารถสะท้อนถึงการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของผู้เข้าอบรม และช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ที่ได้ไป

ปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจได้จริง

	 5. ผลการศึกษาด้านผลลัพธ์ (Outcome) ในด้าน

ผลลัพธ์ของการอบรม ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับ

สูงเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากการอบรม โดยสามารถน�ำ

ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไปใช้ในงานจรงิและ

ถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมยังมีความมั่นใจ

มากข้ึนในการด�ำเนินธุรกิจและสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี

4Ps ในการพัฒนาธุรกิจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การอบรมครั้งนี้จึงสามารถเสริมสร้างความม่ันใจให้กับผู้

ประกอบการหน้าใหม่ในการใช้เครื่องมือทางการตลาด

ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ อู ่ยิ่ง 

และคณะ (2562) ท่ีกล่าวถึงการพัฒนาความรู้และทักษะ

ทางการตลาดออนไลน์ที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ

	 การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรม

ระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ด้วยทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) สามารถเสริมสร้าง

ความรู้และทักษะให้กับผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการประเมินความรู้ก่อนและหลังการ

อบรมพบว่าผูเ้ข้าอบรมสามารถพฒันาความรูแ้ละทักษะด้าน

การตลาดออนไลน์ได้ชัดเจน นอกจากนี้ ความพึงพอใจใน

ทกุด้านของการฝึกอบรมยงัสะท้อนถึงคณุภาพของหลักสตูร  

การเลือกวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ และการใช้สื่อการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผู้เข้าอบรมสามารถ

น�ำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจของตนได้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้ครอบคลุม

และลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยเพิ่มเติมกรณีศึกษาและตัวอย่างการ

ใช้งานจริง ควรมีการน�ำกรณีศึกษาจากผู้ประกอบการที่

ประสบความส�ำเร็จในการใช้ทฤษฎี 4Ps มาแชร์ในหลักสูตร 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเห็นภาพการน�ำทฤษฎีไปใช้ใน

สถานการณ์จริงได้ดียิ่งข้ึน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

จริงจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเชิงลึกและเพิ่มมูลค่า

ให้กับหลักสูตร เนื้อหาส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการในระดับ

ที่แตกต่างกัน หลักสูตรควรมีการแบ่งเนื้อหาหรือโมดูล

ที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการที่มีพื้นฐานความรู้ด้านการ

ตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน เช่น การจัดอบรมส�ำหรับผู้ที่

ยังไม่มีประสบการณ์ในด้านการตลาดออนไลน์ หรือส�ำหรับ

ผู้ท่ีต้องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดข้ันสูงข้ึนไป
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	 2. การพัฒนาทักษะวิทยากรและการสื่อสาร  

การฝึกอบรมวิทยากรให้มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย

วิทยากรควรได้รับการฝึกฝนในการใช้เทคนิคการสอน 

ที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มหรือการอภิปราย 

เพื่อกระตุ ้นการมีส ่วนร ่วมจากผู ้ เข ้าอบรมมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ควรมีการอบรมเรื่องเทคนิคการใช้สื่อออนไลน์

และเครื่องมือดิจิทัลในการถ่ายทอดเนื้อหา เพื่อให้วิทยากร

สามารถใช้เครื่องมือการสื่อสารที่ เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมออนไลน์ การมี Feedback และการตอบค�ำถาม

หลังการอบรม ควรให้วิทยากรมีเวลาในการตอบค�ำถาม

และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าอบรมหลังจากการอบรม

เสร็จสิ้น เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือข้อสงสัยที่อาจเกิดขึ้น 

และสามารถปรับปรุงการสอนในอนาคต

	 3. การเพิ่มช่องทางการประเมินผลและติดตามผล 

โดยการประเมินผลในระยะยาว (Long-Term Evaluation) 

ผลการเรยีนรูท้ีไ่ด้จากการอบรมในระยะสัน้อาจไม่ได้สะท้อน

ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ควรมีการติดตามผลการน�ำความรู้ไปใช้ใน

การด�ำเนินธุรกิจในระยะยาว (หลงัจากการอบรมไปแล้ว 3-6 

เดอืน) เพือ่ประเมนิผลกระทบทีแ่ท้จริงจากการฝึกอบรม เช่น 

การเติบโตของยอดขาย การเพิ่มประสิทธิภาพในแผนการ

ตลาด หรือการขยายตลาด การประเมินแบบ 360 องศา 

ควรใช้การประเมินแบบหลากหลายมุมมอง โดยไม่เพียง

แต่ใช้แบบสอบถามจากผู้เข้าอบรมเท่านั้น แต่สามารถขอ

ความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น ลูกค้าหรือ

เพื่อนร่วมงานของผู้เข้าอบรม เพื่อประเมินผลการปรับใช้

ความรู้ในเชิงธุรกิจ

	 4. การใช ้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลใน 

การฝึกอบรม พฒันาหลกัสตูรออนไลน์หรือ Hybrid ส�ำหรบั

ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมในสถานท่ีได้  

ควรพิจารณาการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์หรือ Hybrid 

(ออนไลน์และออฟไลน์) เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้

มากข้ึนในอนาคต รวมถึงการใช้สื่อที่มีความสามารถใน

การติดตามผลได้ เช่น การท�ำแบบทดสอบออนไลน์หรือ

การใช้เครื่องมือในการประเมินความรู้ การใช้เทคโนโลย ี

Augmented Reality (AR) หรือ Virtual Reality (VR) 

หากมีงบประมาณและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การน�ำ  AR 

หรือ VR มาใช้ในการอบรมอาจช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้สัมผัส

ประสบการณ์การตลาดในโลกเสมือนจริง ซ่ึงจะช่วยเสริม

ทักษะการตัดสินใจในสถานการณ์จริงท่ีเหมาะสม

	 5. การเสริมสร้างการเรียนรู้แบบ Peer-to-Peer 

การสร้างเครือข่ายและกลุ่มผู้ประกอบการ การสร้างกลุ่ม

ผู้ประกอบการหลังการอบรมที่สามารถแลกเปลี่ยนความ

รู้และประสบการณ์ระหว่างกันจะช่วยเสริมการเรียนรู้ใน

ระยะยาว ผู้ประกอบการสามารถเข้าร่วมกลุ่มออนไลน์หรือ

จัดกิจกรรม Networking เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริงของผู้อื่น หรือการจัดกิจกรรม

หลังการอบรม ควรมีการจัดกิจกรรมหลังการอบรม เช่น 

การสัมมนาออนไลน์หรือการประชุมผู้ประกอบการ เพื่อ

ให้ผู้เข้าอบรมสามารถน�ำความรู้ท่ีเรียนมาใช้จริงในกรอบ

เวลาที่ก�ำหนด รวมถึงสามารถพัฒนาแนวทางการตลาด

และกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้จากการแชร์ประสบการณ์ร่วมกัน

	 6. การปรับปรุงและทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ 

การทบทวนและอัปเดตเนื้อหาหลักสูตรอย่างสม�่ำเสมอ 

ทฤษฎี 4Ps และเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู ้วิจัยและผู้พัฒนาหลักสูตรควรมี

การทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยและ

สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดใหม่ ๆ เช่น การใช้สื่อดิจิทัล

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเพิ่มข้อมูลเก่ียวกับการตลาด

ด้วย AI หรือการใช้ Big Data ในการวางแผนการตลาด
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