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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” 

ในกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสมาชิก E-learning “SME ACADEMY 365” ของ สสว. และเพ่ือประเมินความรู ้

ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสมาชิก E-learning “SME ACADEMY 365” รวมท้ังเพื่อเสนอ

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ประกอบการ SME ท่ีเป็นสมาชิก “SME ACADEMY 365” ใช้เกณฑ์คัดเลือกแบบ

เจาะจงจากผู้ตอบแบบสอบถาม 21 ราย ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการรับรู้และเข้าถึงหลักสูตรดังกล่าวผ่านช่องทาง 

website ของ สสว. ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า

ทักษะความเป็นผู้นํา (Leadership) อยู่ในระดับมากที่สุด ส�ำหรับทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) ทักษะดิจิทัล 

(Digitalization) ทักษะการสื่อสาร (Communication) อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ มีการน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการ

อบรมไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีการน�ำไปใช้ตัดสินใจ วางแผนเริ่มต้นธุรกิจ การปรับตัวให้อยู่รอด หรือปรับ

เปลี่ยนธุรกิจ และบริหารจัดการองค์กร โดยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์มากขึ้น 

และเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้ประกอบการใน 4 ทักษะส�ำคัญได้แก่ ความเป็นผู้นํา การแก้ปัญหา ดิจิทัล การส่ือสาร 

ผ่านการสร้างแรงบันดาลใจด้วยกิจกรรมออนไลน์ที่หลากหลายและสร้างสรรค์ รวมท้ังควรมีการพัฒนาหลักสูตรระยะยาว 

ปรับปรุงให้ทันสมัยและมีความหลากหลายมากขึ้น
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             ผู้ประกอบการ

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” เพื่อเสริมสร้างการรับรู้และ

ทักษะความเป็นผู้ประกอบการในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME
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Abstract

	 This research aimed to examine the awareness and accessibil ity of the “SME  

ACADEMY 365” online course among SME entrepreneurs who are members of the E-learning “SME  

ACADEMY 365” platform provided by the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP).  

Additionally, the study assessed the impact of knowledge acquired from the course on enhancing SME  

entrepreneurial skills and proposed approaches to improve the “SME ACADEMY 365” online course. 

The target group consisted of SME entrepreneurs who are members of the “SME ACADEMY 365” 

program, with a purposive sampling method selecting 21 respondents. The findings indicated that 

entrepreneurs primarily accessed the course through the OSMEP website at the highest level.  

Regarding the impact of acquired knowledge on entrepreneurial skills, leadership skills were rated as 

the most significant. Problem-solving, digitalization, and communication skills were also highly rated. 

Furthermore, respondents widely applied the knowledge gained from the course in decision-making, 

initial business planning, business adaptation, and organizational management. Recommendations 

include enhancing the website’s efficiency to better meet user needs and fostering key entrepreneurial 

skills—leadership, problem-solving, digital, and communication—through diverse and inspiring online 

activities. Additionally, it is suggested to develop a long-term curriculum development is suggested 

to ensure its relevance, modernization, and diversity.

Keywords: Curriculum Development; SME Entrepreneurs; 21st Century Learning; Online Education;  

                Entrepreneurial Skills

บทน�ำ
	 ภายใต้แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566-2580 

ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการไทยไปสู่ 

“ผู้ประกอบการยุคใหม่” ซึ่งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ ทั้งนี้ แผนแม่บทประเด็น

ที่ 8 ในเรื่องของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมได้ก�ำหนดเป้าหมายในการเพิ่มบทบาทของ

ผู้ประกอบการต่อระบบเศรษฐกิจ รวมถึงการปรับบทบาท

ของภาครัฐให้สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินและ

ฐานข้อมูลที่ทันสมัย เสริมทักษะด้านการตลาดและการ

ปรับตัวให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดย

ตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วน GDP ของกลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง โดย

เฉพาะในช่วงปี 2576-2580 ให้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของ 

GDP ท้ังหมด

	 จากข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการ SME มีสัดส่วน

กว่าร้อยละ 99.54 ของวิสาหกิจท้ังประเทศ หรือคิดเป็น

จ�ำนวนมากกว่า 3.1 ล้านราย โดยมีการจ้างงานถึงร้อย

ละ 71.75 ของแรงงานท้ังหมด และสร้าง GDP คิดเป็น

มูลค่ากว่า 6.11 ล้านล้านบาท จึงสะท้อนถึงความส�ำคัญ

ของผู้ประกอบการ SME ท่ีมีบทบาทส�ำคัญท้ังในด้านการ

สร้างรายได้ การจ้างงาน และการเสริมสร้างทักษะส�ำคัญ

แห่งศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ 

(The Partnership for 21st Century Skill, 2009)

	 ด้วยเหตุนี้ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) จงึได้พฒันา “SME ACADEMY 365” 

ซ่ึงเป็นหลักสูตรออนไลน์ E-learning Platform ตั้งแต่ป ี

2563 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านธุรกิจอย่างเป็น
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ระบบ หลักสูตรนี้ออกแบบให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถ

พัฒนาตนเองได้ง่าย ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาหลักสูตรท่ีได้

รับการรับรอง (Certified) และหลักสูตรสมรรถนะดิจิทัล 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 หลักสูตรที่ได้รับการรับรอง (Certified Courses) 

ประกอบด้วยเนื้อหาท่ีครอบคลุมต้ังแต่พื้นฐานการตลาด 

การเงิน การบริหารจัดการ ไปจนถึงการท�ำธุรกิจในยุค 

New Normal เนื้อหาของหลักสูตรนี้ถูกแบ่งเป็นท้ังส่วน

วิชาการและเน้ือหาสั้นที่เข้าใจง่ายเพ่ือให้ผู ้ประกอบการ

สามารถเรียนรู้และน�ำไปใช้ได้จริง ทั้งนี้มีการเน้นการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่

ไปด้วย

	 หลกัสูตรสมรรถนะดจิิทลั (Digital Competency 

Courses) เน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลเฉพาะด้าน เช่น การ

จัดการพาณิชย์ดิจิทัล การตลาดดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ 

การเล่าเร่ืองดิจิทัล และความฉลาดทางดิจิทัล เพ่ือเสริม

สร้างความพร้อมส�ำหรับการท�ำธุรกิจในยุคดิจิทัลอย่าง 

ครบวงจร

	 โดยเน้ือหาหลักสูตรของ SME ACADEMY 365 

ถูกออกแบบเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและ

เลือกเรียนตามความต้องการได้ง่าย โดยหมวดหมู่หลักของ

เนื้อหา ได้แก่

	 การวางแผนธุรกิจและกลยุทธ์–รวมถึงการตั้งเป้า

หมาย การวิเคราะห์ตลาด และการวางแผนการเติบโต

	 การจดัการการเงิน–ครอบคลมุความรูพ้ืน้ฐานเกีย่ว

กับการจัดท�ำงบการเงิน และการบริหารจัดการเงินสด

	 การตลาดดิจิทัล–เน้นการใช้สื่อดิจิทัลในการเพิ่ม

ยอดขาย การสร้างแบรนด์ และการตลาดออนไลน์

	 การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำ–การสร้างทีมงาน 

การส่ือสาร และการบริหารจัดการภายในองค์กร

	 กฎหมายและข้อบงัคบัธรุกจิ–ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่ว

กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกิจในประเทศไทย  

รวมถึงภาษีและสิทธิบัตร

	 รูปแบบการเรียนการสอนของ SME ACADEMY 

365 ใช้รูปแบบ E-Learning ผ่านระบบ LMS (Learning 

Management System) ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน

ได้ทุกที่ทุกเวลา รูปแบบการเรียนการสอนมีหลายลักษณะ 

เป็นวีดิโอสอนออนไลน์ ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้

อย่างสะดวกสบาย โดยมทีัง้การสอนโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ

และกรณีศึกษาจริง และมีการประเมินผลก่อนเรียน  

(Pre-Test) และ ประเมินผลหลังเรียน (Post-test) และผู้

เรียนจะได้รับใบประกาศนียบัตร หากผลการประเมินหลัง

การเรียน ผ่านตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ภายใต้หลักสูตรที่ได้รับ

การรับรอง (Certified Courses)

	 ปัจจุบันพบว่าผู้เรียนยังคงประสบปัญหาในการ

รับรู้และการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ SME ACADEMY 

365 เนื่องจากในปีที่ผ่านมาหลักสูตรนี้มีผู้เข้าชมมากกว่า 

120,000 ราย แต่เพียง 10,000 ราย ได้รับประกาศนียบัตร 

คิดเป็นร้อยละ 8.3 ของผู้เข้าชมท้ังหมด หรือร้อยละ 0.32 

ของจ�ำนวนผูป้ระกอบการทัง้หมดในประเทศ ซึง่ชีใ้ห้เหน็ถงึ

การรับรู้และเข้าถึงหลักสูตรยังมีไม่มากนัก ดังนั้น จ�ำเป็น

ต้องมกีารศกึษาสภาพการรบัรูแ้ละเข้าถงึหลกัสตูรฯ ในกลุม่

เป้าหมายที่เคยใช้บริการมาแล้ว เนื่องจากเป็นผู้ที่เข้ามา

เรียนรู้ใช้งานผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์

ในการรับรู้และเข้าถึงหลักสูตร “SME ACADEMY 365” 

ของ สสว. มาก่อน จะช่วยให้การเสนอแนะการปรับปรุง

ช่องทางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งการรับรู้และเข้าถึง

หลักสูตรดังกล่าว มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อ

การเพิ่มทักษะความเป็นผู้ประกอบการ รวมท้ัง การพัฒนา

หลกัสูตรออนไลน์ มอีทิธิพลต่อการยกระดบัองค์ความรูท้ีไ่ด้

ต่อทักษะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SME ให้

สามารถปรบัตวัได้อย่างมปีระสทิธิภาพต่อการเปลีย่นแปลง

ในสภาพแวดล้อมธุรกิจ

	 อย่างไรก็ตาม E-learning Platform อย่าง SME 

ACADEMY 365 ยังคงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการส่งเสริม

ทักษะให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่าง

ยั่งยืน ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาสภาพการรับ

รู้และการเข้าถึงหลักสูตรนี้ รวมถึงการประเมินความรู้ที่

ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการในกลุ่ม SME  

ท่ีเป็นสมาชิกของแพลตฟอร์ม SME ACADEMY 365 เพื่อ

น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สามารถตอบ

สนองความต้องการและเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบ

การ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาสภาพการรบัรูแ้ละการเข้าถงึหลกัสตูร

ออนไลน์ “SME ACADEMY 365” ในกลุ่มผู้ประกอบการ 

SME ที่เป็นสมาชิก E-learning “SME ACADEMY 365” 

ของ สสว.

	 2. เพ่ือประเมินความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสมาชิก E-learning “SME 

ACADEMY 365”

	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ 

“SME ACADEMY 365” ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร: หลักสูตรเป็นการ

ออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียน โดยค�ำนึง

ถึงทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียนในบริบทที่ก�ำหนด

	 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร: อ้างอิงถึงทฤษฎีการ

ออกแบบหลกัสตูร เช่น การก�ำหนดเป้าหมาย การจดัเนือ้หา

สาระ การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล

หลักสูตร ซึ่งช่วยในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ โดยมีแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้

	 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้และการเข้าถึง

ข้อมูล (Perception Theory) ดังนี้

	 1.1 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) เป็น

ฐานส�ำคัญที่น�ำมาใช้ในด้านการศึกษาการรับรู ้และการ

เข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” โดย

อ้างอิงจากทฤษฎีการรับรู้ของ Ulric Neisser (1976) ซ่ึง

อธิบายว่ากระบวนการรับรู ้เป็นปฏิสัมพันธ์แบบวงจรที่

ต่อเนื่อง เรียกว่า “วงจรการรับรู้” (Perceptual Cycle) 

กระบวนการนี้จะพัฒนาจากการรับรู้สิ่งเร้า การใช้ประสาท

สัมผัส ประสบการณ์เดิม และการแปลความหมายสิ่งเร้า 

โดยข้อมูลที่รับรู้จะได้รับการประมวลผลทั้งจากล่างขึ้นบน 

(bottom-up) และบนลงล่าง (top-down) กระบวนการนี้

มส่ีวนส�ำคญัในแง่ทีช่่วยให้ผูป้ระกอบการทีเ่ข้าร่วมเรยีนรูก้บั

หลักสูตรออนไลน์เกิดการตัดสินใจและตอบสนองต่อข้อมูล

การเรียนรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยที่

ส่งผลต่อการรับรู้และการเข้าถึงนั้น ได้แก่ สภาพแวดล้อม  

ผูร้บัรู ้และเป้าหมายของการเรยีนรู ้ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด

ทีว่่าในการรบัรูห้ลกัสตูร “SME ACADEMY 365” ผูเ้รยีนจะ

ได้รับประสบการณ์และประสบการณ์เดิมที่สามารถต่อยอด

เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการได้อย่างเต็มที่

	 1.2 ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication: IMC) ทฤษฎี

นี้ช้ีให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพควรใช้ส่ือ

หลายช่องทางในการส่ือสาร เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงและสร้าง

การรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้สื่อท่ีหลากหลาย 

เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย อีเมล และเว็บบอร์ด สามารถช่วย

สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้เรียนและสอดคล้องกัน (Kotler 

& Keller, 2012)

	 1.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) Davis (1989) กล่าวว่าการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีข้ึนอยู ่กับการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้ (Perceived Ease of Use) และประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับ (Perceived Usefulness) ดังนั้น การ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรควรเน้นการแสดงประโยชน์

และความง่ายในการเข้าถึงเนื้อหา เพื่อสร้างความมั่นใจ 

ให้ผู้เรียน

	 2. รูปแบบการใช้ Platform Online ปัจจุบัน

การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็นที่นิยมอย่าง

แพร่หลายในทุกกลุ่มผู้เรียน โดยเฉพาะหลังสถานการณ์ 

โควิด-19 ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้การเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 

แพลตฟอร์ม E-learning และเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ งาน

วิจัยของ The Partnership for 21st Century Skills 

(2009) ระบุถึงความส�ำคัญของทักษะศตวรรษท่ี 21  

ที่แพลตฟอร์มการเรียนรู้ต้องส่งเสริม เช่น ทักษะการเรียน

รู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิต และทักษะสารสนเทศและ

เทคโนโลยี นอกจากนี้ World Economic Forum (2020) 

ยังได้ระบุถึงทักษะที่เป็นประโยชน์และส�ำคัญที่สุด 10 ด้าน

ในการท�ำงานในอนาคต เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ

ความเป็นผู้น�ำ และทักษะการใช้เทคโนโลยี ที่จ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งในการท�ำงานและการท�ำธุรกิจ

	 3. องค์ความรู ้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้ประกอบการ

ในหลักสูตร “SME ACADEMY 365” มุ่งเน้นการพัฒนา

ทักษะการประกอบการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดย
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ครอบคลุมทัง้ด้านการบรหิารจดัการธรุกจิ การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล และความคิดสร้างสรรค์ เช่น ทักษะความเป็นผู้น�ำ 

(Leadership) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) 

ทักษะดิจิทัล (Digitalization) และทักษะการส่ือสาร 

(Communication) ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญที่ระบุในงานวิจัย

ของ กมลพร กัลยาณมิตร (2564) และเมธินี วงศ์วานิช รัม

ภกาภรณ์ (2566) โดยการพัฒนาทักษะเหล่าน้ีใน SME 

ACADEMY 365 นอกจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังส่ง

เสริมการเติบโตในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

อีกด้วย

	 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะความเป็นผู้ประกอบการ

ในศตวรรษที่ 21: ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ประกอบการ

ในยุคปัจจุบันประกอบไปด้วยทักษะการคิดวิเคราะห์  

การแก้ปัญหา ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม และการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นให้เห็นความส�ำคัญของการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และการท�ำธุรกิจ และ The 

Partnership for 21st Century Skills (2009) ได้ระบุ

ว่าการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation 

Skills) ซ่ึงรวมถึงทักษะด้านการสื่อสาร การท�ำงานร่วมกัน 

และการสร้างแรงบันดาลใจ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเตรียม

พร้อมส�ำหรับอนาคต

	 ผู ้วิจัยได้จัดเรียงทักษะตามแหล่งที่มา ได้แก่  

(1) The Partnership for 21st Century Skill (2009) 

13 ทักษะ (2) World Economic Forum (2020) 

10 ทักษะ (3) กมลพร กัลยาณมิตร (2021) 7 ทักษะ  

(4) เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ (2023) 7 ทักษะ และ 

จะเห็นได้ว่า ทักษะใน 3 ล�ำดับแรกของแต่ละแหล่งที่มา 

ระบุถึง ทักษะการคิดวิเคราะห์และนวัตกรรม (Analytical 

thinking and innovation) ทกัษะการยดืหยุน่ทางความคดิ  

(Mental Flexibility) ทักษะการวางแผน (Planning 

and ways of working) ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน  

(Complex problem-solving) ทักษะการใช้ข้อมูล 

ทักษะภาวะผู้น�ำ (Leadership Skill) ทักษะการวางแผน  

(Planning Skill) และ ทักษะการตัดสินใจ (Decision  

Making Skill) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการมี

ทกัษะหลากหลายในการเตรยีมตวัให้พร้อมกบัความท้าทาย

ในศตวรรษที ่21 ทัง้ในด้านการคดิวเิคราะห์ การมภีาวะผูน้�ำ 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ผูว้จิยัได้วเิคราะห์จดักลุม่ทกัษะส�ำคัญ พบว่า มทีกัษะส�ำคญั

และความถ่ี ท่ีพบ ประกอบด้วย 4 กลุ่มทักษะส�ำคัญ ดังนี ้

1) ทักษะความเป็นผู้นํา (Leadership) 2) ทักษะการแก้

ปัญหา (Problem-solving) 3) ทักษะดจิทัิล (Digitalization) 

และ 4) ทักษะการสื่อสาร (Communication) ซึ่งการ

จัดกลุ่มนี้ช่วยให้เห็นว่าทักษะที่เก่ียวข้องกับการวางแผน 

การตัดสินใจ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการ 

แก้ปัญหามีความส�ำคัญมากในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนา

ทกัษะเหล่านีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีนและผูป้ฏบัิตงิานมคีวามพร้อม

ในการเผชิญกับความท้าทายและโอกาสในยุคดิจิทัลและ

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งาน

วิจัยส่วนใหญ่ ทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทย 

มีผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็นที่คล้ายคลึง

กัน แต่ยังมีการจัดกลุ่ม และการให้ความส�ำคัญในความ

จ�ำเป็นของแต่ละทักษะท่ียังแตกต่างกัน ดังนั้น ทักษะ 

ท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นในอนาคต ควรให้ความส�ำคัญกับ

ความเป็นผู ้นํา (Leadership) ทักษะการแก้ป ัญหา  

(Problem-solving) ทักษะดิจิทัล (Digitalization) ทักษะ

การสื่อสาร (Communication) โดยมีองค์ประกอบของ

ตัวแปรและตัวแปรตาม ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 65

สมมติฐานการวิจัย
	 1. การรับรู้และเข้าถึงหลักสูตร “SME ACADEMY 

365” ผ่านแพลตฟอร์ม E-learning ของ สสว. มีความ

สัมพันธ์กับความรู้ที่ได้ส่งผลต่อการเพิ่มทักษะความเป็นผู้

ประกอบการ ได้แก่ ทักษะความเป็นผู้น�ำ  (Leadership) 

ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) ทักษะดิจิทัล 

(Digitalization) และทักษะการสื่อสาร (Communication) 

ของผู้ประกอบการ SME อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 2. การพฒันาหลกัสตูรออนไลน์ “SME ACADEMY 

365” มีอิทธิพลต่อการยกระดับองค์ความรู้ที่ได้ส่งผลต่อ

ทักษะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ SME ให้

สามารถปรบัตวัได้อย่างมปีระสทิธิภาพต่อการเปลีย่นแปลง

ในสภาพแวดล้อมธุรกิจ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้วิธีวิจัยผสมผสาน 

(Mixed-methods research) โดยรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ (Quantitative data) และเชิงคุณภาพ  

(Qualitative data) เพ่ือเสนอภาพรวมที่ครอบคลุม

เนื้อหาหลักสูตรออนไลน์ ในประเด็นสภาพการรับรู ้ 

(learning literacy) การเรียนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน ์

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Skill) และใช้แบบสอบถามเป็นการ

วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เป็นเครื่องมือในการ

จัดเก็บ รวบรวมข้อมูล โดยมีการก�ำหนดระยะเวลาการ

ศึกษาอย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างของการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยพิจารณา

จากจ�ำนวนผู้ประกอบการท่ีอยู่ในระบบและเข้าใช้บริการ 

ในปี 2566 ฐานข้อมูลจาก สสว. ใช้คัดเลือกแบบเจาะจง  

จากขนาดประชากร จ�ำนวน 2,145 ราย ที่ผ่านหลักสูตร

และได้รับการรับรอง (Certified Courses) และใช้เกณฑ์

การคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พจิารณา

ตามเงื่อนไข 3 ข้อ

	 1. เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินกิจการ 1-3 ปี

	 2. เป็นธุรกิจที่มีความต้องการใช้ประโยชน์องค์

ความรู้ไปต่อยอดธุรกิจ

	 3. มีความสะดวกและสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม

	 คัดเลือกเหลือกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 90 ราย 

เพ่ือน�ำส่งแบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มแบบง่ายนี้ ผู้วิจัยคัด

เลือกเหลือกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  

ซ่ึงพิจารณาในอัตราร้อยละ 10 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

(จากขนาดประชากร 2,145 ราย) จ�ำนวน 21 ราย ที่ตอบ

แบบสอบถามครบถ้วนเพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามนี ้แบ่งเป็น 3 ตอน มท้ัีงหมด 13 ข้อ

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ข้อ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามจะระบุชื่อหลักสูตรที่เคยผ่าน

การอบรมใน “SME ACADEMY 365” โดยสามารถเลือก

ได้มากกว่า 1 หลักสูตรจากรายการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ

วางแผนธุรกิจ การตลาดดิจิทัล การจัดการต้นทุน และ

กฎหมาย PDPA ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ SME ซึ่งข้อมูลนี้

ช่วยระบุความสนใจและหลักสูตรที่ได้รับความนิยมในหมู่

ผู้ประกอบการ

	 ตอนที่ 2 แบบประเมินสภาพการรับรู้และการ

เข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” และ 

ประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบ

การ จ�ำนวน 4 ข้อ ดังนี้

	 1. การรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์

	 2. ช่องทางรับรู ้: มีค�ำถามเก่ียวกับช่องทางที่

ผู ้ประกอบการได้รับข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร เช่น ผ่าน 

Facebook, Tiktok, เว็บไซต์ของ สสว. หรือการบอกต่อ 

ซ่ึงช่วยวิเคราะห์ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3. ความสะดวกในการเข้าถึงหลักสูตร: มีค�ำถาม

เกี่ยวกับความสะดวกในการเข้าถึงหลักสูตรและการใช้

อุปกรณ์ เช่น notebook หรือ tablet รวมถึงความเสถียร

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อประเมินความพร้อมของ 

ผู้ประกอบการในการเข้าร่วมการเรียนรู้

	 4. เนื้อหา ความหลากหลายและวิทยากร: มีการ

ประเมินความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตรและเทคนิคการสอน

ของวิทยากร เพื่อประเมินคุณภาพและการเข้าถึงเน้ือหาใน

หลักสูตร
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	 โดยได้สอบถามความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 4 ทักษะ

	 ทักษะความเป็นผู้น�ำ (Leadership) ค�ำถามเน้น

ที่การวางแผนธุรกิจเชิงรุก ความคิดสร้างสรรค์ และความ

มุ่งมั่นในงานของผู้ตอบ เพื่อประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อ

ทักษะในการเป็นผู้น�ำ

	 ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) ค�ำถาม

วัดความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ความ

อดทน และการปรับตัว ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญส�ำหรับการ

เป็นผู้ประกอบการ

	 ทักษะดิจิทัล (Digitalization) ค�ำถามเน้นความรู้

ด้านดจิทิลั ความสามารถในการใช้เทคโนโลยใีนการประกอบ

ธุรกิจและการควบคุมการด�ำเนินงาน เพื่อตรวจสอบความ

พร้อมในการใช้เทคโนโลยี

	 ทักษะการสื่อสาร (Communication) มีการ

ประเมินความสามารถในการสื่อสาร สร้างสัมพันธ์ และ

โน้มน้าวใจ ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญในการสร้างทีมและการ

ท�ำงานร่วมกัน

	 การน�ำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ค�ำถามในกลุ่ม

นี้เป็นการประเมินการน�ำความรู ้ที่ได้รับจากการอบรม

ไปใช้ในการตัดสินใจ การวางแผนธุรกิจ การปรับตัวตาม

สถานการณ์ และการบริหารจัดการองค์กร เช่น การเงิน 

การตลาด และการใช้เทคโนโลยี

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จ�ำนวน 1 ข้อ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร “SME 

ACADEMY 365” ให้ตอบสนองความต้องการและพัฒนา

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการได้ตรงตามความคาดหวัง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมตัวก่อนการเก็บข้อมูล

	 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2. ติดต่อประสานงานกับ สสว. เพื่อขอรายช่ือผู้

ประกอบการ SME

	 3. ติดต่อผู้ประกอบการ SME เพื่อขออนุญาตส่ง

แบบสอบถาม

	 ข้ันตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

	 1. ส่ง Email หรือหนังสือขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม พร้อมสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google Forms

	 2. คัดเลือกจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 2,145 ราย 

โดยใช้ Purposive Sampling จากข้อมูลของ สสว. โดยมี

เกณฑ์คัดเลือก 3 ข้อ คือ (1) เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินกิจการ 1-3 

ปี (2) เป็นธุรกิจท่ีมีความต้องการใช้ประโยชน์องค์ความรู้

ไปต่อยอดธุรกิจ และ (3) มีความสะดวกและสมัครใจใน

การตอบแบบสอบถาม เหลือ 90 ราย

	 3. ส่งลิงก์แบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ SME 

จ�ำนวน 90 ราย และติดตามการตอบกลับโดยมีระยะเวลา

ในการตอบแบบสอบถามภายใน ตั้งแต่วันท่ี 20 กรกฎาคม 

– 15 สิงหาคม 2567

	 4. รวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู

	 5. เกณฑ์การคัดออกกลุ ่มตัวอย่าง คือ ตอบ

แบบสอบถามไม่ครบ ไม่ยินยอมให้ข้อมูล ไม่อยู่ในช่วงเวลา

เก็บข้อมูล

	 6. เกณฑ์การถอนตัวอาสาสมัคร และการยุติ 

การวิจัย

	 ข้ันตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้การคัดเลือกแบบ

เจาะจงและเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ทีต่อบแบบสอบถาม

ครบถ้วน จ�ำนวน 21 ราย (ร้อยละ 10 จากขนาดประชากร 

2,145 ราย) เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานส�ำหรับจัดระเบียบและวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์จะประกอบ

ด้วยข้ันตอนและสถิติท่ีส�ำคัญ ดังนี้

	 1. การจัดระบบระเบียบและให้ความหมายกับ

ข้อมูล

	 ข้อมูลถูกจัดเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยให้ความหมายและตีความ

จากบริบทและมุมมองต่างๆ เพื่อระบุความหมายและข้อ

สรุปเบ้ืองต้น
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	 2. การจัดหมวดหมู่และความสัมพันธ์ของข้อมูล

	 จัดหมวดหมู่ข้อมูลในหัวข้อส�ำคัญเพื่อหาความ

สัมพันธ์ระหว่างประเด็นที่เกี่ยวข้อง

	 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ผลการอบรม ใช ้ สถิติความถ่ี  

(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อน�ำเสนอ

การกระจายข้อมูลพื้นฐาน เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์และ

หลักสูตรที่ได้รับความนิยม

	 สถติค่ิากลางและการกระจาย ใช้ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในการวิเคราะห์ข ้อมูลที่ เป ็นมาตราส่วนประมาณค่า  

(Likert Rating Scales) ส�ำหรับประเมินการรับรู้ การเข้า

ถึงหลักสูตร รวมถึงทักษะความเป็นผู้ประกอบการในด้าน

ต่างๆ เช่น ทักษะความเป็นผู้น�ำ การแก้ปัญหา ทักษะดิจิทัล 

และการส่ือสาร เพื่อพิจารณาระดับการพัฒนาทักษะและ

การรับรู้ในหัวข้อส�ำคัญ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ข ้ อ มู ล ข ้ อ คิ ด เ ห็ น และข ้ อ เ สนอแนะจาก

แบบสอบถามจะถูกน�ำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยวิธีการ

วิเคราะห์พรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งจะน�ำ

เสนอผลในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย แสดงให้เห็นถึง

ประเด็นส�ำคัญที่ได้รับจากผู้ตอบ เช่น ข้อเสนอแนะต่อการ

พัฒนาหลักสูตร การเสริมทักษะที่จ�ำเป็น และการปรับปรุง

การเข้าถึงหลักสูตร

ผลการวิจัย
	 จากการน�ำส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน 90 ราย และมีการตอบกลับแบบสอบถามดังกล่าว 

จ�ำนวน 10 ราย ผู้วิจัย ได้ติดตามจนมีผู้ตอบแบบสอบถาม

ครบถ้วนทั้งหมดตามเป้าหมาย 21 ราย ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการรบัรูแ้ละเข้าถงึหลกัสตูรดงักล่าวผ่านช่องทาง 

website ของ สสว. ในระดับมากที่สุด และให้ความส�ำคัญ

ในระดับมากที่สุดกับทักษะความเป็นผู้นํา (Leadership) 

ส�ำหรับทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) ทักษะ

ดิจิทัล (Digitalization) ทักษะการสื่อสาร (Communication) 

ให้ความส�ำคัญในระดับมาก นอกจากนี้ มีการน�ำองค์ความ

รู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยน�ำ

ไปใช้ตัดสินใจ วางแผนเร่ิมต้นธุรกิจ การปรับตัวให้อยู่รอด 

หรอืปรบัเปลี่ยนธุรกจิ และบรหิารจัดการองคก์ร ซึ่งทั้งหมด

นี้ช้ีให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้

ประกอบการในเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม

หลายมิติ รายละเอียดในการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ดังนี้

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามทีไ่ด้จากผูต้อบจ�ำนวน 21 ราย พบว่า หลกัสูตร

ออนไลน์ “SME ACADEMY 365” ได้รับการตอบรับใน

ด้านเนื้อหาและช่องทางการเข้าถึงอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมี

สถิติที่สะท้อนถึงความต้องการและความส�ำคัญของทักษะ

ท่ีต้องการพัฒนา ดังนี้

	 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม

ตัวอย่างที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของ “SME 

ACADEMY 365” พบว่า หลักสูตรที่ได้รับความนิยมสูงสุด

คือ ยุทธศาสตร์การวางแผนธุรกิจ มีผู้ตอบจ�ำนวน 7 ราย  

(ร้อยละ 33.33) รองลงมาคือ หลักสูตร Electronic  

Signature และกฎหมาย PDPA ท่ีควรรู้ส�ำหรับ SME มีผู้

ตอบจ�ำนวน 6 ราย (ร้อยละ 28.57) และ Digital Process 

Financial Literacy ความรูเ้รือ่งการท�ำบญัชรีายรบัรายจ่าย 

SME มีผู้ตอบจ�ำนวน 5 ราย (ร้อยละ 23.81) ซ่ึงสะท้อนถึง

ความส�ำคัญของการวางแผนธุรกิจ การรับรู้กฎหมายเกี่ยว

กับข้อมูลส่วนบุคคล และทักษะด้านการเงิน

	 2. การประเมินการรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตร

ออนไลน์

	 ช่องทางการรับรู้หลักสูตรที่ได้รับความนิยมมาก

ท่ีสุดคือผ่าน Website ของ สสว. โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 ซึ่ง

จัดอยู ่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด ในขณะที่ช่องทาง 

Facebook และ Tiktok มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

และช่องทางบอกต่อจากคนรู้จักและอ่ืน ๆ มีความส�ำคัญ

น้อย การเข้าถึงหลักสูตรมีความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.00 ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถเข้าถึงหลักสูตรได้ง่ายและ

สะดวก

	 ความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่าย มีค่าเฉล่ีย

สงู (4.38) โดยเฉพาะความเสถยีรของเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ท่ีได้รับการประเมินว่าส�ำคัญมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.52)

	 ผลการส�ำรวจนี้ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการ

พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการรับรู้ให้มีความหลากหลาย 

การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ผ่าน Website 

ของ สสว. ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด และเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ได้อย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3. ความรู้ที่ได้น�ำไปส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้

ประกอบการและการน�ำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์

	 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) สภาพการรับรู้และการเข้าถึงหลักสูตร

ออนไลน์ “SME ACADEMY 365”

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(SD)

แปลความ

1. ความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการ

   1. ทักษะความเป็นผู้นํา (Leadership)

      1.1 ท่านสามารถวางแผนธุรกิจเชิงรุก 4.67 0.48 มากที่สุด

      1.2 ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มใหม่ๆ 4.33 0.57 มาก

      1.3 ท่านมีความมุ่งมั่นท�ำงานบรรลุผลส�ำเร็จ 4.52 0.51 มากที่สุด

ค่าเฉล่ีย 4.51 0.52 มากที่สุด

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving)

   2.1 ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล 4.19 0.60 มาก

   2.2 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาได้ในทุกเหตุการณ์ 4.10 0.70 มาก

   2.3 ท่านอดทนและปรับตัวได้เมื่อเกิดปัญหา 4.29 0.57 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.19 0.62 มาก

3. ทักษะดิจิทัล (Digitalization)

   3.1 ท่านมีความรู้และกฎหมายเก่ียวกับดิจิทัล 4.29 0.60 มาก

   3.2 ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ 4.19 0.60 มาก

   3.3 ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมและตรวจสอบได้ 4.14 0.62 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.21 0.61 มาก

4. ทักษะการสื่อสาร (Communication)

   4.1 ท่านมีความสามารถส่ือสารให้เข้าใจง่าย 4.24 0.56 มาก

   4.2 ท่านมีความสามารถสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.19 0.68 มาก

   4.3 ท่านมีความสามารถโน้มน้าวและสร้างทีมในการท�ำงานได้ 4.29 0.57 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.24 0.60 มาก

5. การน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์

   5.1 น�ำไปใช้ตัดสินใจ วางแผนเริ่มต้นธุรกิจ 4.38 0.50 มาก

   5.2 น�ำไปใช้การปรับตัวให้อยู่รอด หรือ ปรับเปล่ียนธุรกิจ 4.33 0.57 มาก

   5.3 น�ำไปใช้บริหารจัดการองค์กรในเร่ือง ดังนี้

        5.3.1 น�ำไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านการเงิน 4.19 0.60 มาก

        5.3.2 น�ำไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านการบริหารจัดการ 4.14 0.62 มาก

        5.3.3 น�ำไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านตลาด 4.10 0.70 มาก

        5.3.4 น�ำไปใช้บริหารจัดการองค์กรในด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 4.24 0.56 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.17 0.62 มาก

ค่าเฉล่ียรวม 4.26 0.59 มาก



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 ความรู ้ที่ได ้น�ำไปส่งผลต่อทักษะความเป็นผู ้

ประกอบการ ผลการส�ำรวจพบว่า ความรู้ที่ได้ส่งผลต่อ

ทักษะความเป็นผู้น�ำ  เช่น การวางแผนธุรกิจเชิงรุกและ

ความมุ่งมั่นท�ำงานให้ส�ำเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.67 และ 

4.52 ตามล�ำดับ ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัล  

มีความส�ำคัญโดยเฉลี่ยสูงอยู่ในช่วง 4.05 ถึง 4.29 โดย

ทักษะการปรับตัวเมื่อเกิดปัญหาและความรู ้ด้านดิจิทัล

มีค่าเฉล่ียสูงสุดในกลุ่มนี้ ส�ำหรับทักษะการสื่อสาร เช่น  

การโน้มน้าวและสร้างทีม ก็ได้รับความส�ำคัญเช่นกัน โดย

มีค่าเฉลี่ย 4.29

	 การน�ำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ตอบมีการน�ำ

ความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้ในด้านการ ตดัสนิใจและการปรบัตวัทาง

ธุรกิจ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูงที่ 4.38 และ 4.33 แสดงถึง

การประยุกต์ใช้ที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจ แนวทางการ

พัฒนาหลักสูตร

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้ตอบจ�ำนวน 21 

คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าทักษะความ

เป็นผู้น�ำโดยเฉพาะด้านการวางแผนธุรกิจเชิงรุกและความ

มุ ่งมั่นในการท�ำงานเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญมากที่สุด  

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 และ 4.52 ตามล�ำดับ โดยที่ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (SD) ต�่ำแสดงถึงความสอดคล้องของความ

เห็นในกลุ่มผู ้ตอบ ในส่วนของทักษะการแก้ปัญหาและ

ทักษะดิจิทัล ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความ

ส�ำคัญมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในช่วง 4.05 ถึง 4.29 

โดยความอดทนและการปรับตัวเมื่อเกิดปัญหาเป็นทักษะ 

ที่มีความส�ำคัญสูงสุดในกลุ่มนี้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 ส�ำหรับ

ทักษะการสื่อสารถูกมองว่ามีความส�ำคัญมากเช่นเดียวกัน 

โดยเฉพาะความสามารถในการโน้มน้าวและสร้างทีม โดย 

มีค่าเฉลี่ย 4.29 ประเด็นสุดท้าย การน�ำองค์ความรู้ท่ีได้จาก

การอบรมไปใช้ประโยชน์ในด้านการตัดสินใจและการปรับ

ตัวให้อยู่รอดมีความส�ำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 และ 

4.33 ตามล�ำดับ รวมท้ัง มีผลค่าเฉล่ียรวม 4.26 เห็นได้ว่า 

มีความส�ำคัญมาก ผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าการอบรม

หลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 365” สามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจได้ดี

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากกลุ ่มตัวอย่าง 21 ราย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

เพื่อเสริมสร้างทักษะความเป็นผู ้ประกอบการ โดยเน้น

ที่การจัดหลักสูตรระยะยาว ซึ่งมีสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ 

28 ตามมาด้วยการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้และฝึกปฏิบัต ิ 

(ร้อยละ 16) และการพฒันาองค์ความรูร้อบด้านรวมถึงความ

คิดสร้างสรรค์ (ร้อยละ 12) ข้อเสนอแนะเหล่านี้สะท้อน

ให้เห็นถึงความต้องการของผู้ประกอบการ SME ในการ

พัฒนาทักษะระยะยาวผ่านการเรียนรู้ท่ีเข้มข้น ฝึกปฏิบัติ

จริง และสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

น�ำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการในอนาคต

	 โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

ดังนี้

	 1. การจัดหลักสูตรระยะยาว ผู้ตอบหลายราย

แนะน�ำให้มีการจัดหลักสูตรระยะยาวส�ำหรับผู้ประกอบ

การ เพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะท่ีสามารถน�ำไปใช้งาน

ได้จริง

	 2. ช่องทางในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ เสนอให้

เพิ่มช่องทางในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติให้มากข้ึน เพื่อให้

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่อง

	 3. การพัฒนาองค์ความรู้รอบด้านและความคิด

สร้างสรรค์ เสนอให้มีการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการ

องค์กร และการเสริมสร้างความคิดเชิงบวก รวมทั้งเพิ่ม

เนื้อหาท่ีท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการคิดต่อยอด

	 4. การสร้างแรงบันดาลใจผ่านงานเทศกาลและ 

EVENT มีข้อเสนอให้จัดกิจกรรมท่ีผู้ประกอบการสามารถ

น�ำประสบการณ์จริงมาเล่า เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ

พลังงานเชิงบวก และเสนอให้หาวิทยากรท่ีสามารถโน้ม

น้าวใจผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ และการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการท่ีประสบความส�ำเร็จ

	 5. การโหวตและการสร้างคอนเทนต์ เสนอให้

จัดการโหวตเพื่อคัดเลือกผู ้ประกอบการหน้าใหม่และผู ้

ประกอบการรุ่นเยาว์มาท�ำคอนเทนต์เพิ่มเติม

	 6. การแลกเปลี่ยนกับครูผู้สอน เสนอให้จัดเวที

ไลฟ์สดเพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนกับครูผู้สอน และเพิ่ม

ช่องทางให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้สอนได้

	 7. การติดตามผลหลังการอบรม เสนอให้มีการ

ติดตามผลหลังการอบรม และจัดท�ำหลักสูตรที่สามารถ

เรียนจนได้รับประกาศนียบัตรและเทียบวุฒิการศึกษาได้

	 8. เพิ่มเทคนิคการสอน เสนอให้เพิ่มเทคนิคการ

สอนทีก่ระตุน้ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์และท�ำตามได้ และ
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น�ำตวัอย่างและเทคนคิท่ีประสบความส�ำเรจ็มาสอนเพิม่เติม

	 9. การสื่อสารกับผู้ฟัง เสนอให้เพิ่มเทคนิคการพูด

และการส่ือสาร เน้นผู้ฟังและความต้องการของลูกค้า

	 10. เน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการปรับตัวและการเป็นผูน้�ำ 

ข้อเสนอให้เพิ่มเน้ือหาที่เน้นการสร้างความคิดสร้างสรรค ์

การเป็นผู้น�ำที่ดี และการปรับตัวให้ทันโลก

	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้พัฒนาหลักสูตร

และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการใน

หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดหลักสูตรระยะยาว การเพิ่ม

ช่องทางในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ การพัฒนาองค์ความ

รู ้รอบด้าน การสร้างแรงบันดาลใจผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  

การโหวตและการสร้างคอนเทนต์เพิ่มเติม การแลกเปลี่ยน

กับครูผู้สอน การติดตามผลหลังการอบรม การเพิ่มเทคนิค

การสอน และการสื่อสารกับผู้ฟัง นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอ

ให้เพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความคิดสร้างสรรค์ การ

เป็นผูน้�ำทีด่ ีและการปรบัตวัให้ทนัโลก ซึง่ทัง้หมดนีช้ีใ้ห้เหน็

ถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบ

การในเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมหลายมิติ

การอภิปรายผล
	 การศึกษาครัง้น้ีมุง่เน้นไปทีก่ารส�ำรวจความคดิเหน็

ของผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรออนไลน์ “SME ACADEMY 

365” ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและค้นหาแนวทาง

ในการพฒันาเพิม่เติม ผลการส�ำรวจได้แสดงให้เหน็ถงึความ

คดิเหน็ทีม่คีวามหลากหลายและข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัหลาย

ประการ ซึ่งสามารถน�ำมาวิเคราะห์และอภิปรายผลได ้ 

ดังต่อไปน้ี

	 1. เพือ่ศกึษาสภาพการรบัรูแ้ละการเข้าถงึหลกัสตูร

ออนไลน์ “SME ACADEMY 365” ในกลุ่มผู้ประกอบการ 

SME ที่เป็นสมาชิก E-learning “SME ACADEMY 365” 

ของ สสว. โดยมีผลการวิจารณ์ ดังนี้

	 1.1 ผลของการศกึษา สภาพทัว่ไปจากผูท้ีผ่่านการ

อบรมหลักสูตร “SME ACADEMY 365” ของ ส�ำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เพื่อ

เสริมสร้างการรับรู้และทักษะความเป็นผู้ประกอบการใน

ศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME โดยผู้วิจัย

ได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรจ�ำนวน 10 หลักสูตร  

ที่มีผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร “SME ACADEMY 365” จาก

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ�ำนวน 21 ราย นั้น พบว่า  

มีหลักสูตรที่ได้รับความสนใจมากที่สุดคือ “ยุทธศาสตร์

การวางแผนธุรกิจ” โดยมีผู้ตอบมากท่ีสุดจ�ำนวน 7 ราย 

สะท้อนถึงความส�ำคญัของการวางแผนธรุกจิในยคุปัจจบัุนที่

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน ความ

ส�ำคัญนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมคาย ภิญโญ (2553)  

ที่กล่าวถึงความจ�ำเป็นในการปรับตัวของผู้บริหารสถาน

ศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่ต้องการความสามารถ

ในการวางแผนและปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

ของสิ่งแวดล้อมภายนอก รวมท้ังยังสอดคคล้องกับงานวิจัย

ของ McKinsey & Company (2021) ในการส�ำรวจทักษะ 

ท่ีเป็นประโยชน์ในการท�ำงานในอนาคต หากมีความ

เช่ียวชาญในทักษะเหล่านี้มากข้ึน ซ่ึงได้ให้ความส�ำคัญกับ

ทักษะการวางแผน (Planning and ways of working) 

เป็นหนึ่งในทักษะท่ีส�ำคัญ โดยประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย 

ได้แก่ การพัฒนาแผน (Work-plan development)  

การจั ดการ เวลาและล� ำ ดั บความส� ำ คัญ  ( T ime  

management and prioritization) และ การคิดแบบ 

Agile (Agile thinking) นอกจากนี้ มีความนสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Campos et al. (2012) ท่ียังช้ีให้เห็น

ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้

ประกอบการใหม่ในการบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจใน

สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง

	 1.2 การวิเคราะห์สภาพการรับรู ้ของหลักสูตร

ออนไลน์ “SME ACADEMY 365” พบว่า ช่องทางท่ี 

ผู้ประกอบการ SME ใช้ในการเข้าถึงหลักสูตรมากท่ีสุด คือ

ผ่านเว็บไซต์ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.) ซึง่มคีวามสะดวกสบายในการเข้าถงึข้อมลู

ต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย การเข้าถึงผ่านช่องทาง

นี้ได้รับการตอบรับในระดับสูงจากผู้ประกอบการ เนื่องจาก

ความเสถยีรของเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส�ำคัญมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ

ให้ความส�ำคัญกับการมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

ท่ีพร้อมและมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูล 

ผลการวจัิยนีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ กลัยาณมิตร (2564) 

ที่ระบุว่า การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรทางดิจิทัลเป็นส่ิง

ส�ำคัญอย่างยิ่งในยุคหลังโควิด-19 โดยเฉพาะในบริบทของ

การท�ำงานและการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเป็นออนไลน์
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มากขึ้น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล จึงกลายเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ในการเข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะต่าง ๆ  ในปัจจุบัน 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ Harasim (2012) ยังได้กล่าวถึง

ความส�ำคัญของเทคโนโลยีออนไลน์ในการสร้างการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพและการเข้าถึงท่ีกว้างขวาง ท�ำให้ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงการศึกษาได้จากทุกที่ทุกเวลา

	 1.3 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ 

SME ส่วนใหญ่เข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของ สสว. อย่างไรก็ตาม อัตราค่าเฉลี่ยร้อยละ 0.32 ของ

จ�ำนวน SME ทั้งหมดในประเทศน้ันค่อนข้างต�่ำเมื่อเทียบ

กับจ�ำนวนผู้เข้าชมหลักสูตรที่ 120,000 รายต่อปี ซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึง

ข้อมูลหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสรุปได้ว่า แม้ช่อง

ทางเวบ็ไซต์เป็นช่องทางหลกัทีม่กีารเข้าถึงสงู แต่ยงัขาดการ

ใช้ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็น

ช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การโพสต์เนื้อหาบน Facebook, 

Instagram หรือการท�ำโฆษณาผ่าน YouTube จะช่วย

เสริมสร้างการเข้าถึงของผู้ประกอบการ SME และช่วย

ขยายขอบเขตการรับรู้หลักสูตร “SME ACADEMY 365” 

ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนา

หลักสูตรและทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication: IMC) ท่ีเน้น

การใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารเพ่ือเพิ่มการรับรู้

และการเข้าถึงของผู้เรียน (Kotler & Keller, 2012)

	 2. เพ่ือประเมินความรู้ท่ีได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสมาชิก E-learning “SME 

ACADEMY 365” โดยมีผลการวิจารณ์ ดังน้ี

	 2.1 การประเมินความรู้ที่ได้ส่งผลต่อทักษะความ

เป็นผูป้ระกอบการ ผลการส�ำรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ที่ผ่านมาอบรมหลักสูตร ออนไลน์ “SME ACADEMY 365” 

มีทักษะความเป็นผู้ประกอบการในระดับสูงในทุกหัวข้อ

ย่อย โดยเฉพาะในด้านการวางแผนธุรกิจเชิงรุก ความมุ่ง

มั่นในการท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ และการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถและ

ความพร้อมของผู้เข้าร่วมในการเผชิญกับความท้าทายทาง

ธุรกิจในยุคดิจิทัล การที่ผู้ประกอบการมีทักษะเหล่านี้ใน

ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฆนัท ธาตุทอง (2550) 

ทีส่นบัสนนุวา่ ทกัษะการวางแผนและการจัดการเป็นปจัจยั

ส�ำคัญในการสร้างความส�ำเร็จให้กับผู้ประกอบการ โดย

เฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนสูง นอกจาก

นี้ งานวิจัยของ Hamburg (2021) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญ

ของการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาทกัษะและการปรบั

ตัวของผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ส�ำรวจทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสามารถของผูป้ระกอบการใน

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ

	 2.2 การน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้

ประโยชน์น้ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับ

ทักษะการวางแผนธรุกจิเชิงรกุและความมุง่มัน่ในการท�ำงาน

นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมคาย ภิญโญ (2553)  

ที่ช้ีให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการปรับตัวและวางแผนเชิง 

กลยุทธ์เพื่อความส�ำเร็จในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ งานวิจัยของ Campos et al. 

(2012) ยังเน้นย�้ำว่าทักษะเหล่านี้เป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

สร้างความส�ำเรจ็ให้กบัผูป้ระกอบการใหม่ ในส่วนของ ทกัษะ

การแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

เห็นว่าทักษะเหล่านี้มีความส�ำคัญมากเช่นกัน โดยเฉพาะ

ความอดทนและการปรับตัวเมื่อเกิดปัญหา การให้ความ

ส�ำคัญกับทักษะการแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัลนี้ สะท้อน

ถึงแนวโน้มที่ผู้ประกอบการต้องการความสามารถในการ

จัดการกับความท้าทายท่ีไม่คาดคิด และการใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กัลยาณมิตร (2564) ท่ีกล่าวถึงการปรับตัวและความ

ส�ำคัญของทักษะดิจิทัลในยุคหลังโควิด-19 ส�ำหรับ ทักษะ

การสื่อสาร โดยเฉพาะความสามารถในการโน้มน้าวและ

การสร้างทีม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการสร้าง

สัมพันธ์ที่ดีในทีมและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การ

เน้นย�้ำความส�ำคัญของทักษะการสื่อสารนี้ยังเช่ือมโยงกับ

งานวิจัยของ ฆนัท ธาตุทอง (2550) ท่ีระบุว่าการสื่อสาร

และการสร้างทีมเป็นทักษะส�ำคัญในการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ ส�ำหรับประเด็น การน�ำองค์ความรู้ที่ได้

จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส�ำคัญมาก โดยเฉพาะในด้านการตัดสินใจและการ

ปรับตัวให้อยู่รอดในธุรกิจ ผลการส�ำรวจนี้ แสดงให้เห็น

ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าการอบรมหลักสูตรออนไลน์ 

“SME ACADEMY 365” สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบธุรกิจได้ดีและเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมความ

สามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Harasim 
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(2012) ยังสนับสนุนว่าการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการ

อบรมช่วยเสริมสร้างทักษะที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้

จริงในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ดังนั้น ทักษะความเป็น

ผู้ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก

เป็นส่วนใหญ่ เป็นสัญญาณที่ดีต่อการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ประกอบการในอนาคต

	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ 

“SME ACADEMY 365” ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดยมีผลการวิจารณ์ ดังนี้

	 3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

จากผลการส�ำรวจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอ

แนะในการจัดท�ำหลักสูตรระยะยาวและการสร้างแรงจูงใจ 

โดยเฉพาะในด้านทีเ่กีย่วกบัการเพิม่ทักษะและความรูใ้นการ

ประกอบธรุกจิ โดยพฒันาหลกัสตูรให้มคีวามเหมาะสมและ

มีประโยชน์ในการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง อย่างไร

ก็ตามยังมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเนื้อหาบางส่วนเพื่อให้

ครอบคลุมและทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของ

การสร้างความคิดสร้างสรรค์และการปรับตัวในการด�ำเนิน

ธุรกิจ โดยมีความสอดคล้องกับ The Partnership for 21st 

Century Skills (2009) ที่กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเตรียมพร้อมส�ำหรับอนาคต ส�ำหรับ

การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยและครอบคลุมจะ

ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น ซ่ึง

สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler ท่ีเน้น

การจัดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้

เรียนและสังคม (Tyler, 1949)

	 3.2 การสร้างแรงบันดาลใจ ผ่านการเรียนรู้จาก

ผู้ที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจจริง ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แสดงความสนใจในเนื้อหาที่สามารถสร้างแรงบันดาล

ใจและพลังงานเชิงบวกให้กับตนเอง ความส�ำคัญของ

แรงบันดาลใจนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาณมิตร 

(2564) ที่ระบุว่าการมีแรงบันดาลใจเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

การพัฒนาทักษะและการท�ำงานในยุคหลังโควิด-19 โดย

เฉพาะในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมี

แบบอย่างที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจช่วยเสริมสร้าง

แรงบันดาลใจและช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองเห็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยัง

เน้นย�ำ้ถึงความส�ำคญัของการจดักิจกรรมทีช่่วยส่งเสรมิการ 

เรียนรู้ และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ 

ซึง่เป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญั งานวจิยัของ Campos 

et al. (2012) โดยช้ีให้เห็นว่าการมีเครือข่ายและการแลก

เปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ  

การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนชมุชนของผูป้ระกอบการยงัช่วย

ให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการเติบโตและพัฒนาในทางธุรกิจ การจัดกิจกรรม

ทีส่ร้างแรงบนัดาลใจและการสนบัสนนุจากผูป้ระกอบการที่

มีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจจริง ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้เข้า

ร่วมอบรมมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง แต่ยังช่วย

เสริมสร้างความมั่นใจในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฆนัท ธาตุทอง (2550) ที่กล่าวถึงความส�ำคัญ

ของการฝึกอบรมและการพัฒนาภาวะผู้น�ำในองค์กร การมี

โอกาสเรียนรู้จากผู้ท่ีประสบความส�ำเร็จจริง สามารถท�ำให้

ผูป้ระกอบการเหน็ภาพชดัเจนถงึแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิที่

ประสบความส�ำเรจ็และสามารถน�ำมาใช้ปรบัใช้ในธุรกจิของ

ตนเองได้ ดังนั้น การสร้างแรงบันดาลใจและการสนับสนุน

ผู้ประกอบการผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยให้ผู้

ประกอบการมีทักษะและความสามารถในการปรับตัวใน

การด�ำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูง  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1. เพิ่มการรับรู ้และเข้าถึงหลักสูตรออนไลน ์ 

โดยพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและมีความเสถียรของ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้เข้าถึงหลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว 

ควรเน้นการแสดงประโยชน์และความง่ายในการเข้าถึง

เนื้อหา การเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้และเข้าถึง ควรใช้

สื่อหลายช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการ

ใช้สื่อท่ีหลากหลาย เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย อีเมล และเว็บ

บอร์ด สามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้เรียน รวม

ทั้งการใช้สื่อโซเชียลมีเดียและช่องทางดิจิทัลอื่น ๆ เช่น 

การโพสต์เนื้อหาบน Facebook, Instagram หรือการท�ำ

โฆษณาผ่าน YouTube จะช่วยเสริมสร้างการเข้าถึงของผู้

ประกอบการ SME และช่วยขยายขอบเขตการรบัรูห้ลกัสูตร 

“SME ACADEMY 365” ให้กว้างขวางยิ่งข้ึน
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	 2. พฒันาหลกัสตูรออนไลน์ในการเสรมิสร้างทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการใน 4 ทักษะส�ำคัญได้แก่ ความเป็น

ผู้นํา (Leadership) การแก้ปัญหา (Problem-solving) 

ดิจิทัล (Digitalization) การส่ือสาร (Communication) 

โดยออกแบบหลักสูตรที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะ

สมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติ และปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรทักษะเฉพาะในเรื่อง 

ทกัษะการวางแผนธรุกจิและการแก้ปัญหา หลกัสตูรสามารถ

เพิ่มเนื้อหาการฝึกปฏิบัติท่ีเน้นการใช้กรณีศึกษาและแบบ

ฝึกหัดจริงที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในธุรกิจจริง เช่น การ

ท�ำโครงการจ�ำลองที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจริง เพื่อให้ผู้เรียนได้

ฝึกฝนทักษะการวางแผนและแก้ปัญหาจริง รวมทั้งการจัด

คอนเทนต์หรือกิจกรรมออนไลน์ควรเน้นการพัฒนาทักษะ

ผู้น�ำ ผ่านการสร้างความเชื่อมั่นและการน�ำองค์กร การแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบผ่านกรณีศึกษา การฝึกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการด�ำเนินธุรกิจ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในการสร้างทมีงาน การเรยีนรูผ่้านกจิกรรมเสรมิแรงบนัดาล

ใจเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและสามารถปรบัตัวให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

ของธุรกิจในยุคดิจิทัล

	 3. พัฒนาหลักสูตรระยะยาว ปรับปรุงให้ทันสมัย

และมีความหลากหลายมากข้ึน ควรพัฒนาหลักสูตรระยะ

ยาวท่ีผูป้ระกอบการสามารถเลอืกเรยีนได้ตามความต้องการ 

โดยเนื้อหาควรมีความทันสมัย ครอบคลุมเทคโนโลยีและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจในปัจจุบัน เพื่อให้ผู ้เรียน

สามารถน�ำความรู ้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง การออกแบบ

หลักสูตรควรมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ รวมถึงม ี

การติดตามพัฒนาการของผู้เรียน นอกจากนี้ หลักสูตร

ควรมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกด้านของการเป็นผู้

ประกอบการ เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของ

ผู้เรียน และสามารถใช้รับรองกับสถาบันการศึกษาได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะผู ้ประกอบการ ควรมีการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมท่ี

อาจมีผลต่อการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ เช่น ปัจจัย 

ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี

	 2. การวิเคราะห์ผลลัพธ์ในระยะยาว ควรมีการ

ศึกษาหรือวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการเข้าร่วมหลักสูตรใน 

ระยะยาว เช่น ผลต่อการเพิ่มยอดขายหรือการเติบโต 

ของธุรกิจของผู ้ประกอบการ เพื่อประเมินประสิทธิผล 

ของหลักสูตรในเชิงปฏิบัติ
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