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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ (2) ศึกษาระดับความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน และ (3) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัท

เอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศไทย ช่องทาง 

การขายพรีเมี่ยมรีเทลเลอร์ จ�ำนวน 155 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.94 สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย  

ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.52) และอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 

การสร้างแรงจูงใจในตนเอง ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง ด้านทักษะทางสังคม ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

และด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (2) ระดับความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.23) ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาท 

การท�ำงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (3) ความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและ

ทักษะทางสังคม ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

อยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์; ความส�ำเร็จในการท�ำงาน; ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

Abstract

	 The purposes of this research were to study (1) the level of emotional intelligence;  

(2) the level of work success; and (3) emotional intelligence affecting work success of one private 

mobile network service provider in Thailand. The sample group were 155 mobile network service  

providers in Thailand, sales channel: premium Retailer. Data were collected using questionnaires and 

ความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ
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has a reliability value of 0.94. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean,  

standard deviation, and multiple regression analysis. The results found that (1) the overall emotional  

intelligence level of one mobile network operator in Thailand, was at the highest level ( =4.52), 

average was at the highest level in every aspect, arranged from highest to lowest as follows:  

self-motivation, self-regulation, social skills, empathy, and self-awareness (2) level of work success of 

mobile network operator in Thailand, the overall level was at the highest level ( =4.23), the average 

was at the highest level in 2 areas, work role success, and interpersonal success, and (3) Emotional 

intelligence includes empathy and social skill affecting the work success of one private mobile network 

service provider in Thailand, at moderate level, at the statistical significance level of 0.05
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและการสร้างความเข้าใจในการท�ำงาน

ร่วมกันในองค์การ ซึ่ง “ความฉลาดทางอารมณ์” กลาย

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยหมายถึงความสามารถในการรับรู้และ

เข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู ้อื่น รวมถึงการควบคุม

อารมณ์เพื่อให้ด�ำเนินงานได้อย่างราบรื่น จากการศึกษา

พบว่า ประสบการณ์การท�ำงานและวิธีการจัดการอารมณ์

ของบุคคลนั้นมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นเครื่อง

มือส�ำคัญในการรับมือกับความขัดแย้งและความกดดันใน

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (Miller, 2017)

	 เนื่องจากองค์การเป็นการรวมตัวของคนสอง

คนขึ้นไป ซึ่งมีวัตถุประสงค์ขององค์การเพ่ือเป็นแนวทาง 

การปฏิบัติงานหรือผลผลิตขององค์การ มีกระบวนการ

ปฏิบัติที่เป็นระบบทุกคนในองค์การตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีตน

ปฏิบัติ และบุคคลที่มารวมตัวกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การ ดังนั้น การปฏิบัติงานร่วมกันในองค์การ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะต้องมีความ

ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) นั่นคือ

ความสามารถในการจัดการความรู้สึก เพื่อแสดงออก

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ผู ้คนสามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

(Goleman, 2006) ซึ่งเป็นความสามารถในการตระหนัก

รู ้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่น สามารถบริหาร

จัดการและใช้ประโยชน์จากอารมณ์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้

กบัตนเอง รวมทัง้สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ได้อย่าง

ประสบความส�ำเรจ็ โดยสามารถพจิารณาจากองค์ประกอบ  

5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง 

(Self-Awareness) ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง 

(Self-Regulation) ด้านการจงูใจตนเอง (Self-Motivation) 

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) และด้านทักษะ

ทางสงัคม (Social Skills) Goleman (2006) นัน่คอื องค์การ

ที่ประสบความส�ำเร็จและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในธุรกิจ จะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถใน การบริหาร

จดัการอารมณ์และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ได้ด ีทัง้นีเ้พราะ

อารมณ์มีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมของบุคคล 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2552) เป็นแหล่งของพลังจิตใจท่ีส�ำคัญให้เกิดแรงบันดาล

ใจ ความหวัง ความทะเยอทะยาน เปลี่ยนแปลงความคิด

ไปสู่ความสุขและความสมบูรณ์ในชีวิต ซึ่งส่งเสริมให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งให้เกิดประโยชน์

กับการด�ำเนินธุรกิจโดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ท่ีเหนือคู่แข่ง

	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Work Success) เป็น

ความจริงท่ีปรากฎข้ึนหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความ

ส�ำเร็จที่ได้รับมาจากผลของประสบการณ์ในการท�ำงาน

ของแต่ละบุคคล (Harris and Ogbonna, 2006) ความ

ส�ำเร็จในการท�ำงานมีความส�ำคัญ ทั้งในแง่ของการท�ำให้
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ผู้ปฏิบัติงานน้ัน เกิดความพึงพอใจในงานและภาคภูมิใจ

ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียง ค�ำชมเชย การได้รับการยอมรับ และ

รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น (Zhang et al., 2015) และในแง่ของผล

รวม จากความส�ำเร็จในระดับผู้ปฏิบัติการ เป็นปัจจัยน�ำเข้า 

อันส�ำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อประสิทธิผล เชิงกระบวนการ

และผลการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์การ การศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับความส�ำเร็จในการท�ำงานระดับ

บุคคล จึงถือว่ามีความส�ำคัญต่อการเป็นข้อสนเทศของผู้

บริหารองค์การ ในการน�ำไปใช้ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย

และแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ  

โดยความส�ำเรจ็ในการท�ำงานของบคุลากรถอืเป็นจดุเริม่ต้น

ของความส�ำเร็จขององค์การและสังคมในวงกว้าง เพราะ

หากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท�ำงานของบุคลากรไม่เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้ ทรัพยากรที่มีค่าซ่ึงใช้

ไปในการท�ำงานก็จะสูญเปล่า ท�ำให้องค์การต้องเผชิญกับ

การขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

ท้ายที่สุดอาจน�ำไปสู่การขาดทุน การไม่สามารถแข่งขัน

กับคู่แข่ง และการไม่สามารถอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตรงกันข้ามหากบุคลากร

ขององค์การมีความส�ำเร็จในการท�ำงาน ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้า

หมายด้านต่าง ๆ  ทั้งเป้าหมายในส่วนขององค์การและเป้า

หมายส่วนบุคคลของบุคลากร เมื่อน�ำมาบูรณาการร่วมกัน

ย่อมน�ำไปสู่การมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการมี

ศักยภาพการแข่งขันสูงขององค์การ

	 ธุรกิจให้บริการเครือข่ายมือถือเป็นธุรกิจขนาด

ใหญ่ ที่มีความส�ำคัญและถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรง

ชีวิตส�ำหรับมนุษย์เพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว จึงจ�ำเป็นที่มีบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีความ

สามารถในการให้บริการและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้รับบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจ  

ดังน้ัน บุคลากรในองค์การจึงต้องมีการบริหารจัดการ

อารมณ์และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่

ส่งเสริมให้เกิดความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกที่สามารถ

สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู ้อื่นท�ำให้

สามารถปรับตัวได้ทันกับสภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลง

ไป และส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการขับเคลื่อนภารกิจ

ของหน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรือ่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน กรณี

ศึกษาพนักงานหรือผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ ช่องทาง 

Premium Retailer เพื่อนําผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อท�ำให้ธุรกิจประสบ

ความส�ำเร็จต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูใ้ห้

บรกิารเครอืข่ายมอืถือบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย

	 3. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ความหมายความฉลาดทางอารมณ์

	 ความฉลาดทางอารมณ์คือความสามารถในการ

จัดการความรู ้สึก เพื่อแสดงออกอย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ ท�ำให้ผู้คนสามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่าง

ราบรื่นและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Goleman, 2006)

	 องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์

	 Goleman (2006) เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางอารมณ์ (The Emotional Competence 

Framework) ไว้ 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้

	 1. การรับรู้อารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) 

เป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง 

เข้าใจว่าตนเองรู้สึกอย่างไรและเพราะเหตุใด รวมถึงการ

ประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองอย่างซื่อสัตย์ และ

การมีความมั่นใจในความสามารถและคุณค่าของตนเอง

	 2. การจัดการอารมณ์ตนเอง (Self-Regulation) 

เป็นความสามารถในการควบคุมและปรับเปลี่ยนอารมณ์

ของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความน่าเช่ือถือ 

ความรับผิดชอบในสิ่งท่ีท�ำ  ความยืดหยุ่นในการเผชิญกับ
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ความเปลี่ยนแปลง และการเปิดรับความคิดใหม่ ๆ

	 3. การจูงใจตนเอง (Self-Motivation) เป็น

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในตนเองเพื่อให้บรรล ุ

เป้าหมาย มีความพยายามท่ีจะพัฒนาตนเอง การยึดมั่นใน

เป้าหมายขององค์การ ความคิดริเริ่มในการลงมือท�ำเมื่อมี

โอกาส และการมองโลกในแง่ดีแม้จะเผชิญกับอุปสรรค

	 4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy) เป็น

ความสามารถในการรบัรู้และเข้าใจความรู้สกึ ความต้องการ 

และมุมมองของผู้อืน่ พร้อมท้ังช่วยสนับสนุนพฒันาศกัยภาพ

ของคนรอบข้าง และมีความไวต่อสถานการณ์และความ

หลากหลายทางสังคม

	 5. ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นความ

สามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการท�ำงานร่วม

กับผู ้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสื่อสารท่ีชัดเจน 

การจัดการความขัดแย้ง การน�ำทีม การกระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง การสร้างความร่วมมือ และการเสริมสร้าง

ความสามัคคีในทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน

	 ความหมายความส�ำเร็จในการท�ำงาน

	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน หมายถึง ความจริงท่ี

ปรากฏขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความส�ำเร็จที่ได้รับ

มาจากผลของประสบการณ์ในการท�ำงานของแต่ละบุคคล 

(Harris and Ogbonna, 2006)

	 องค์ประกอบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

	 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

	 1. ด้านบทบาทการท�ำงาน (Work Role Success) 

ซึ่งบทบาทการท�ำงานที่สอดคล้องกับตัวตนและความเชื่อ

ของพนักงานมผีลส�ำคญัต่อการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ความส�ำเร็จในงาน เนื่องจากเมื่อพนักงานสามารถท�ำงาน

ในบทบาทที่ตรงกับค่านิยมและตัวตนของตนเอง (Lord & 

Brown, 2004)

	 2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Success) คือความต้องการสร้างความรักและไมตรีจิต

ระหว่างกัน พร้อมท้ังหวังท่ีจะได้รับความพึงพอใจหรือการ

ตอบแทนจากผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ (McCelland, 2005)

	 3. ด้านการเงิน (Financial Success) คือ 

ทรัพยากรท่ีช่วยสนับสนุนการท�ำงาน โดยเฉพาะเมื่อ

พนักงานมีทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอ สามารถลด

ความเครียดจากภาระงานและท�ำงานได้มีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้นรางวัลทางการเงินหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะช่วย

เติมเต็มความต้องการของพนักงาน และสามารถเป็นตัว

กระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับความท้าทายในการ

ท�ำงานได้ (Bakker & Demerouti, 2007)

	 4. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง (Hierarchical 

Success) คือ การได้เลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น  

การได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาในการศึกษา 

ดูงาน ได้รับมอบหมายงานในขอบเขตใหม่ ๆ ท่ีต้องรับผิด

ชอบมากขึ้นและมีความท้าทาย ตลอดจนได้รับค่าตอบแทน

ท่ีสูงข้ึน (จารุวรรณ แซ่เต้า, 2564)

	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 จากงานวิจัยท่ีผ่านมาเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีส ่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน พบว่า  

ภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพการท�ำงานและ

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย และพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผล 

กระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำงานและความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงาน ขณะท่ีเจนรพ เบ้ียฟู (2561) ได้ศึกษาเกี่ยว

กบัความฉลาดทางอารมณ์ ความสนทิสนมกับเพือ่นร่วมงาน 

แรงบันดาลใจ การสื่อสาร และความก้าวหน้าในอาชีพของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผล

การวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลมอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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		     ตัวแปรอิสระ					            ตัวแปรตาม

	    (Independent Variables)				    (Dependent Variables)

ความฉลาดทางอารมณ์

(Emotional Quotient)

  1. ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง

  2. ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง

  3. ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง

  4. ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา

  5. ด้านทักษะทางสังคม

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

(Work Success)

  1. ด้านบทบาทการท�ำงาน

  2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

  3. ด้านการเงิน

  4. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจิยันี้เปน็การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) ที่เน้นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนมาก ต้องการส�ำรวจความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่

ในการหาค�ำตอบเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาบุคลากรและการ

ใช้ประโยชน์ จากความฉลาดทางอารมณ์สู่ความส�ำเร็จใน

การท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษา คือ ผู ้ให ้บริการ 

เครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

(พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งแนะน�ำสินค้า ของ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย บนช่องทางการขาย 

Premium Retailer) เป็นแบบทราบประชากรที่แน่นอน 

(finite Population) ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งหมด 295 รายกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย ช่องทางการขาย 

Premium Retailer ซึ่งผู้วิจัยทราบจ�ำนวนประชากรแน่ชัด

และมีจ�ำนวนไม่มาก ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้การค�ำนวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแทนสูตรของ Weiers (2005)  

ได้จ�ำนวน 155 ราย โดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 

sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ศาสนา, สถานภาพ, ระดับ 

การศึกษา, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และสถานที่ภาคท�ำงาน ข้อค�ำถามมีลักษณะแบบ

ส�ำรวจรายการ (Check-list)

	 ตอนท่ี 2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ให้

บริการเครือข่ายมือถือ มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ ตัวเลือก (Likert, 1961)

	 ตอนที ่3 ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานของผูใ้ห้บรกิาร

เครือข่ายมือถือ มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ (Likert, 1961)

	 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซ่ึงเป็น

ลักษณะค�ำถามปลายเปิด (Open Ended Questions)

	 แบบสอบถามทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอืในการวจิยันี ้ได้ผ่าน

การตรวจสอบหาความค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
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ทั้งฉบับ (IOC : Index of item objective congruence) 

โดยมีผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา  

การใช้ภาษา โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ ปรากฏว่า ผลการค�ำนวนค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1.00 

หลังจากนั้น น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีคล้าย

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ (reliability test) พบว่า ด้านความ

ฉลาดทางอารมณ์ ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับเท่ากับ 0.92  ส�ำหรับด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 

สรุปได้ว่าแบบสอบถามครั้งนี้มีความเชื่อมั่นได้เป็นอย่างดี

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามจาก Google Form มีขั้นตอนการด�ำเนิน

การ ดังน้ี

	 1. ขอหนังสืออนุญาตบริษัทจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีเพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลู 

โดยท�ำการเพิ่มคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม Google Form 

ลงในหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 2. ด�ำเนินการส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล  

ให้บริษัทที่เป็นผู้ว่าจ้างกลุ่มตัวอย่าง ผ่านช่องทางไปรษณีย์ 

และช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์

	 3. ด�ำเนินการจัดส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ผ่านช่องทางไลน์ ให้กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทแห่งหนึ่ง 

ในประเทศไทย ช่องทางการขาย Premium Retailer เป็น

ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา  

1 เดือน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิ เคราะห ์ป ัจจัยส ่วนบุคคล โดยใช ้

การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ  

(Percentage)

	 2. การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

และความส�ำเร็จในการท�ำงาน โดยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

	 3. การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน ซ่ึงใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอย

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้

ให้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ 69.03) มีอายุ

ระหว่าง 26–30 ปี (ร้อยละ 33.55) นับถือศาสนาพุทธ 

(ร้อยละ 89.68) สถานภาพโสด (ร้อยละ 79.35) มีระดับ

การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 50.32) ระยะเวลา

การปฏิบัติงานมากกว่า 3 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 26.45) ซึ่งมี

รายได้ 15,001–20,000 บาท (ร้อยละ 48.39) และส่วน

ใหญ่มีสถานท่ีท�ำงานภาคกลาง (ร้อยละ 45.15)

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย
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ตาราง 1

แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้ให้บริการเครือข่าย 

มือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

ความฉลาดทางอารมณ์ SD ระดับความส�ำคัญ ล�ำดับที่

1. ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง 4.37 0.59 มากที่สุด 4

2. ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง 4.56 0.51 มากที่สุด 2

3. ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 4.60 0.53 มากที่สุด 1

4. ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4.53 0.53 มากที่สุด 3

5. ด้านทักษะทางสังคม 4.56 0.55 มากที่สุด 2

รวม 4.52 0.46 มากที่สุด

	 จากตาราง 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรง

จูงใจในตนเอง ( =4.60) ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของ

ตนเอง ( =4.56) ด้านทักษะทางสังคม ( =4.56) ด้านการ

เอาใจเขามาใส่ใจเรา ( =4.53) และด้านการตระหนักรู้ใน

อารมณ์ตนเอง ( =4.37) ตามล�ำดับ

	 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส�ำเร็จใน

การท�ำงานของผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายมอืถือบรษิทัเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย

ตาราง 2

แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย

ความฉลาดทางอารมณ์ SD ระดับความส�ำคัญ ล�ำดับที่

1. ด้านบทบาทการท�ำงาน 4.49 0.54 มากที่สุด 1

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.48 0.59 มากที่สุด 2

3. ด้านการเงิน 3.86 0.89 มาก 4

4. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 4.08 0.74 มาก 3

รวม 4.23 0.55 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 พบว่า ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย โดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด ( =4.22) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านบทบาทการท�ำงาน ( =4.49) และ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( =4.48) อยู่ในระดับ

มาก 2 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก ่

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง ( =4.08) และด้านการเงิน  

( =3.86) ตามล�ำดับ

	 4. ผลทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย
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ตาราง 3

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้

บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (X
1
) - .655** .565** .582** .497**

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง (X
2
) - .740** .691** .696**

ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง (X
3
) - .735** .738**

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (X
4
) - .866**

ด้านทักษะทางสังคม (X
5
) -

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

	 จากตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกิน 0.8 

จึงท�ำให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) (Stevens, 1992)

	 ดังนั้นทางผู ้วิ จัยท�ำการเฉลี่ย ตัวแปรที่มีค ่ า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกิน 0.8 ได้แก่ ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา และด้านทักษะทางสังคม และตั้งชื่อตัวแปรว่า 

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม จากนั้น

จึงท�ำการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อีกครั้ง

ตาราง 4

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้

บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย หลังปรับตัวแปร

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
45

Tolerance VIF

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (X
1
) - .655** .565** .558** 0.551 1.816

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง (X
2
) - .740** .718** 0.339 2.949

ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง (X
3
) - .763** 0.339 2.947

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม (X
6
) - 0.362 2.672

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

	 จากตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.8  

ค่า VIF ระหว่าง 1.816–2.949 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และ

ค่า Tolerance ระหว่าง 0.339–0.551 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.1 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเป็นไปตาม

เกณฑ์ ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) (Stevens,1992)
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ตาราง 5

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ (ความฉลาดทางอารมณ์) Standardized

Coefficients

Beta

Unstandardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error

Constant 0.350  3.040 0.003*

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (X
1
) 0.171 0.081 0.171 1.972 0.0504

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง (X
2
) 0.043 0.121 0.043 0.389 0.698

ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง (X
3
) -0.009 0.115 -0.009 -0.081 0.935

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม (X
6
) 0.477 0.113 0.477 4.465 0.000*

ตัวแปรตาม คือ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

R = 0.616   R2 = 0.380   Adjusted. R2 = 0.363  SEest = 0.439  F = 22.981   Sig. of F = 0.000*

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

	 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย (Y) ผ่านตัวแปรอิสระ

ทุกด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม (X
6
) ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหน่ึงในประเทศไทย ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ซ่ึงสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้

	 สมการถดถอย (Regression Analysis)

	 Y = a + e X6

	 แทนค่าสมการได้ดังนี้

	 Y = 1.063 + 0.505(X6)

	 สัญลักษณ์แทนในสมการ

	 Y หมายถึง ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้

บริการเครือข่ายมอืถอืบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย

	 X
1
 หมายถึง ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง

	 X
2
 หมายถงึ ด้านการจัดระเบยีบอารมณ์ของตนเอง

	 X
3
 หมายถึง ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง

	 X
6
 หมายถึง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและ

ทักษะทางสังคม

	 ค่า Adj-R2 ที่ได้รับ เท่ากับ 0.363 หรือ 36.30% 

แสดงว่าสมการข้างต้นมีความน่าเชื่อถือได้ในการพยากรณ์

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย เท่ากบั 36.30% ส่วน

อีก 43.90% ยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่ซ่ึงอาจมีปัจจัยอื่น

ท่ีมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการ

เครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย

	 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัท

เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยปัจจัยด้านการเอาใจ

เขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหนึ่งในประเทศไทย

การอภิปรายผล
	 1. วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงล�ำดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงจูงใจใน

ตนเอง ด้านการจดัระเบียบอารมณ์ของตนเองด้านทักษะทาง

สังคม ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้านการตระหนัก

รู้ในอารมณ์ตนเอง ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่าความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับสูง อาจเน่ือง

มาจาก องค์การมีการฝึกอบรมพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่สนับสนุน และการ
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ส่งเสริมความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ในการให้

บริการลูกค้า ปัจจัยเหล่านี้ช่วยพัฒนาทักษะการจัดการ

อารมณ์ ความสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อความ

รู้สึกของลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าและการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการ

วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนรพ เบี้ยฟู (2561) ได้

ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ความสนิทสนมกับเพื่อนร่วม

งาน แรงบันดาลใจ การสื่อสาร และความก้าวหน้าในอาชีพ

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานบริษัท

เอกชนในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์

อยู่ในระดับมาก

	 2. เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ของผู ้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง

ในประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า ความส�ำเร็จใน

การท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือบริษัทเอกชน

แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยภาพรวมและรายด้าน  

โดยภาพรวม อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายด้านพบ

ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านบทบาทการท�ำงาน และด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่ง และด้านการเงิน ตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะ 

ผู ้บริหารมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน มีการติดตามและ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีบรรยากาศการท�ำงานที่

สนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน การสร้างความรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของทีม มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีและสนับสนุน

การท�ำงานร่วมกัน แรงจูงใจและผลตอบแทนที่สอดคล้อง

กบัความส�ำเร็จในการท�ำงาน และความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า 

ซ่ึงช่วยให้พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยเหล่านี้ร่วมกันสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้พนักงานประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำงานได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เจนรพ เบี้ยฟู (2561) ได้ศึกษาความฉลาด

ทางอารมณ์ ความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน แรงบันดาล

ใจ การสื่อสาร และความก้าวหน้าในอาชีพที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลม 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของอยู่ในระดับมาก

	 3. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีส ่ ง

ผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู ้ให้บริการเครือ

ข ่ ายมือถื อบริษัท เอกชนแห ่ งหนึ่ ง ในประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะด้าน

การเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม ส่งต่อความ

ส�ำเรจ็ในการท�ำงานของผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายมอืถือในบรษัิท

เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย ความสามารถในการเข้าใจ

และรับรู้ความรู้สึกของลูกค้าอย่างแม่นย�ำช่วยให้พนักงาน

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ส่งผลต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ การเข้าใจ

อารมณ์ของผู้อื่นยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า

และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงานที่ดี

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานโดยรวม ในขณะที่

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง ด้านการจัดระเบียบ

อารมณ์ของตนเอง และด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

ไม่ส่งผลต่อ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือ

ข่ายมือถือในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย อาจ

เป็นเพราะลักษณะงานเน้นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและ

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะการเข้าใจผู้อื่นจึงส�ำคัญ

กว่าการจัดการอารมณ์ตนเอง ผลการวิจัยสอดคล้องกับ  

ทัดฟ้า ลาขุณี (2565) ส่วนทักษะทางสังคมช่วยให้พนักงาน

สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน

และลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานท่ีมีทักษะทาง

สังคมท่ีดีสามารถสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจและตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างสรรค์

การท�ำงานร่วมกันภายในทีม ซ่ึงสอดคล้องกับ สุพิชากรณ ์ 

ภานุฐิติเศรษฐ์ (2563) สิ่งเหล่านี้ช่วยส่งเสริมบรรยากาศ

การท�ำงานท่ีดีและการท�ำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

อย่างยั่งยืน ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ เจนรพ เบ้ียฟู (2561) ได้ศึกษาความฉลาดทาง

อารมณ์ ความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน แรงบันดาลใจ 

การสื่อสาร และความก้าวหน้าในอาชีพท่ีส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสีลม 

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานบริษัท

เอกชนในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน

การเอาใจเขามาใส่ใจเราและทักษะทางสังคม ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย ข้อค�ำถามในส่วน

ของการเอาใจเขามาใส่ใจเราที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ “ใน

การปฏิบัติงานมีความเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกของเพื่อน

ร่วมงานได้ จากท่าทางที่แสดงออก” ดังนั้น ผู้บริหารหรือ

บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจ

เรา ให้กับพนักงานอย่างจริงจังและเป็นระบบ ซึ่งอาจเริ่ม

จากการจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่เน้นการเสริมสร้างความ

เข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น รวมถึงการสังเกต

สัญญาณทางพฤติกรรมหรือท่าทางที่แสดงออกมา การฝึก

ทักษะเหล่านี้จะท�ำให้พนักงานสามารถรับรู้และตอบสนอง

ต่อความต้องการและอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้บริหารยังควรสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ี

สนับสนุนการส่ือสารอย่างเปิดเผยและเป็นกันเอง เพื่อให้

พนักงานรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความรู้สึกและความคิด

เห็นของตน การสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์

ในทีม เช่น การระดมสมอง (brainstorming) หรือการ

พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ จะช่วยเสริมสร้างความผูกพัน

และความเข้าใจในหมู่พนักงาน ซึ่งจะท�ำให้การท�ำงานร่วม

กันในทีมเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความขัดแย้ง และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานร่วมกัน โดยเฉพาะในองค์การ

ท่ีต้องการความยืดหยุ่นและการปรับตัวอย่างรวดเร็ว ใน

ส่วนของทักษะทางสังคม ข้อค�ำถามท่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ “เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน สามารถหา

ข้อยุติได้อย่างสร้างสรรค์” ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะเหล่านี้

อย่างเป็นระบบ การด�ำเนนิการผ่านการจดัอบรมหรอืการเวร์ิ

กชอปที่เน้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การจัดการความ

ขัดแย้ง และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการหาข้อยุติ จะเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้พนักงานได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ

เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทาย การอบรมอาจประกอบ

ไปด้วยการฝึกทกัษะในการเจรจาต่อรองอย่างมอือาชพี การ

พฒันาความสามารถในการสร้างสรรค์ทางเลอืกในการแก้ไข

ปัญหา และการใช้เทคนิคการสื่อสารท่ีช่วยให้การสนทนา

เป็นไปในเชิงบวกและเกิดความร่วมมือ นอกจากนี้ องค์การ

ควรสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เปิดกว้าง  

ซึง่เอือ้ต่อการให้พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่าง

อิสระและแสวงหาความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการท�ำงาน

ร่วมกันภายในทีมและระหว่างทีม จะช่วยให้พนักงานรู้สึก

มั่นใจและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขความขัดแย้งได้

อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท�ำงานในระดับองค์การอย่างยั่งยืน

	 2. ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ ์

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง ด้านการจัดระเบียบ

อารมณ์ของตนเอง ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง ไม่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ให้บริการเครือ

ข่ายมือถือบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย อาจเป็น

เพราะลักษณะงานเน้นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืนจึงส�ำคัญกว่าการ

จัดการอารมณ์ตนเอง ดังนั้นควรท่ีจะส่งเสริมทักษะด้าน

การเอาใจใส่และการเข้าใจผู้อื่น รวมถึงพัฒนาทักษะทาง

สังคมของพนักงานให้สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน เน้นการอบรมด้านการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม

ความส�ำเร็จในการท�ำงานและคุณภาพการให้บริการ
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