
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 1

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มุ่งเน้นศึกษาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในฐานะกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น โดยวิธีการศึกษาน้ีคือการทบทวนวรรณกรรม ต�ำราวิชาการ เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ศึกษาทั้ง

แนวคิด ทฤษฎี และแบบจ�ำลองต่าง ๆ แล้วท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวมและสรุปผล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน และการบริหารความเส่ียง 

รวมถึงการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ การวางแผนสถานการณ์และการจ�ำลอง และการปรับปรุงการบริการ

ลูกค้า เป็นต้น จากงานวิชาการนี้ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถคาดการณ์ ตอบสนอง และฟื้นตัวจากการหยุดชะงักได้ดีขึ้น

ด้วยการใช้เทคโนโลยี AI ที่ทันสมัย เช่น การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการประมวลผลข้อ

มูลแบบเรียลไทม์ AI ช่วยลดความเสี่ยงของการขาดสินค้าคงคลัง และการมีสินค้าคงเหลือส่วนเกินโดยเพิ่มความแม่นย�ำ 

ในการคาดการณ์ความต้องการ ปรับปรุงการจัดการสินค้าคงเหลือ และเสนอข้อมูลห่วงโซ่อุปทานแบบเรียลไทม์ นอกจาก

น้ีการลดข้อผิดพลาดของมนุษย์และการปรับปรุงข้ันตอนต่าง ๆ จะท�ำให้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ท่ีขับเคลื่อนด้วย  

AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานได้ โดยให้กรอบการท�ำงานส�ำหรับการบูรณาการ AI เพื่อปรับปรุงความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน กรอบการท�ำงานนี้ใช้เทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน เช่น การมอง

เห็นแบบเรียลไทม์ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ยังเน้นย�้ำถึงคุณค่าของความ

สัมพันธ์เชิงความร่วมมือกับพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเสริมด้วยแพลตฟอร์มการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีขับ

เคลื่อนด้วย AI น�ำเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบูรณาการ AI เข้ากับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยเน้นย�้ำถึงศักยภาพใน 

การเพิ่มความยืดหยุ่น ประสิทธิภาพการท�ำงาน ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถน�ำแนวทางห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่มาใช้ได้

อย่างประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ยังส่งเสริมความไว้วางใจและการประสานงานภายในอีกด้วยจึงท�ำให้องค์กรต่าง ๆ 

การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานผ่านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
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สามารถใช้เป็นแนวทางของห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 This academic article focuses on studying the application of Artificial Intelligence (AI) in supply 

chain management as a transformative strategy to enhance resilience. The research method involves 

the literature review, including academic textbooks, research papers, theories, and models, followed 

by analysis, synthesis, compilation, and summarization of the results. The study finds that enhancing 

supply chain resilience includes improving supply chain efficiency and risk management including 

supplier relationship management, scenario planning & simulation and customer service enhancement 

among others. The study suggests that organizations can better predict, respond to, and recover from 

disruptions by leveraging advanced AI technologies such as machine learning, predictive analytics, 

and real-time data processing. AI helps mitigate risks associated with out-of-stock and overstocking by 

improving demand forecasting accuracy, optimizing inventory management, and providing real-time 

supply chain insights. Furthermore, AI-powered automation and robotics can enhance operational  

efficiency by reducing human errors and streamlining processes. The framework presented in this study 

integrates AI to improve supply chain resilience through technologies that enable real-time visibility, 

operational efficiency, and risk management. Additionally, the article emphasizes the importance of 

collaborative relationships with supply chain partners, supported by AI-driven communication and 

data exchange platforms. The strategic approach to integrating AI into supply chain management 

highlights its potential to boost resilience, operational performance, and sustainability. This approach 

enables organizations to adopt modern supply chain practices, fostering internal trust and internal 

coordination while offering an effective guideline for modern supply chain management.
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บทน�ำ
	 เศรษฐกิ จ โลกยุค ใหม ่ เชื่ อม โยงถึ งกันและ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานมีความ

อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ดังนั้นการสร้างความ

ยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทานคือความสามารถในการคาดการณ์ 

เตรียมพร้อม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจที่ต้องการรักษาความต่อ

เนื่องและความสามารถในการแข่งขัน (Devis et al., 2009) 

จากการศึกษาของ The Business Continuity Institute 

(BCI) เกี่ยวกับความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน พบว่าใน

ช่วง 5 ปี ที่ผ่านมามี บริษัทมากกว่า 70% ประสบปัญหา

ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงักส่งผลให้เกิดการสูญเสียทางการ

เงินจ�ำนวนมากและความพึงพอใจของลูกค้าลดลง ความ

ส�ำคญัของความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทานและความจ�ำเป็น

ในการน�ำเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) มาใช้เพ่ือบรรเทาความเสี่ยง

	 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) น�ำเสนอการเปลี่ยนแปลง

เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยี 

A I  รวมถึงการเรียนรู ้ ของ เครื่ อง จักร (Mach ine  

Learning: ML) การวเิคราะห์เชิงท�ำนาย และอนิเทอร์เนต็ของ 

สรรพสิ่ง (Internet of Thing: IoT) ช่วยให้คาดการณ์ความ
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เสี่ยงเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยให้ฟื ้นตัวจากภาวะหยุด

ชะงักได้เร็วขึ้น (Saaty, 1980) การใช้ AI ธุรกิจสามารถ

ปรบัปรงุขัน้ตอนการตัดสนิใจ ท�ำความเข้าใจการด�ำเนนิงาน

ห่วงโซ่อุปทานได้ดีขึ้น และรักษาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

การผสานรวมเทคโนโลยี AI กับกระบวนการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การเป็นช่องว่างที่ส�ำคัญในเอกสาร

เกี่ยวกับความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและแม้ว่าการใช ้

AI จะสามารถปรับปรุงความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

ได้ แต่กรอบงานที่มีอยู ่ยังไม่ครอบคลุมการจัดการการ

เปล่ียนแปลงขององค์กร

	 บทความน้ีจะส�ำรวจการผสานรวม AI เข้ากับการ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยเสนอแบบจ�ำลองเชิงแนวคิดท่ี

แสดงให้เห็นว่า AI สามารถฝังตัวอยู่ในขั้นตอนต่าง ๆ  ของ

ห่วงโซ่อปุทานได้ บทความนีจ้ะศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในทาง

ปฏิบัติและประโยชน์ของการใช้โซลูชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI 

เช่น การระบคุวามเสีย่ง การจัดการซพัพลายเออร์ การตรวจ

สอบแบบเรียลไทม์ และการกู้คืน นอกจากนี้การอภิปราย

ยังครอบคลุมข้อพิจารณาส�ำหรับการน�ำ AI มาใช้ รวมถึง

คุณภาพของข้อมูล ความสามารถในการปรับขนาดและ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ส�ำหรับบทความน้ีได้ก�ำหนด

เน้ือหาหลักเป็น 3 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 จะกล่าวถึงภูมิหลัง

การวจิยั ส่วนที ่2 น�ำเสนอแนวทางส�ำหรบักรอบการท�ำงาน

ด้านความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (ในส่วนนี้จะกล่าวถึง

การระบุส่วนประกอบหลักของกรอบการท�ำงาน การสร้าง

มิติความยืดหยุ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI และการอภิปรายเก่ียว

กับการส�ำรวจการมีส่วนสนับสนุนทางทฤษฎีของกรอบ

การท�ำงานที่เสนอ รวมถึงการน�ำไปใช้กับกรณีจริง) ส่วนที่  

3 น�ำเสนอข้อสรุปและทิศทางในอนาคตแม้ว่าจะมีการวิจัย

อย่างกว้างขวางเก่ียวกับการใช้งาน AI ในแต่ละกรณี แต่

ยังมีการศึกษาวิจัยอย่างจ�ำกัดเกี่ยวกับวิธีการผสานรวม

เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างครอบคลุมถึงการเพิ่มความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

	 บทความนี้จึงเป็นเรื่องใหม่จากการใช้แนวทาง

แบบองค์รวม โดยบูรณาการด้านองค์กร เทคโนโลยี และ

มนุษย์เข้าในกรอบงานรวม เพื่อเสนอค�ำแนะน�ำเชิงปฏิบัติ

ส�ำหรับการปรับปรงุความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทาน ซึง่ช่วย

ให้เข้าใจว่า AI สามารถน�ำมาใช้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของ

ห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร  นอกจากนี้เทคโนโลยี AI ยังอยู่

ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา ท�ำให้อาจจะยังไม่ครอบคลุม

ในการน�ำมาใช้ในการจัดการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้

อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงเสนอแนวทางบางส่วน

ท่ีมีประโยชน์ สามารถใช้งานได้ครอบคลุมมากข้ึน และใช้

งานได้จริงส�ำหรับองค์กรต่าง ๆ ท่ีต้องการปรับปรุงความ

ยืดหยุ ่นต่อการเปลี่ยนแปลงโดยบูรณาการเทคโนโลย ี 

AI และจัดการกับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร

เนื้อหา
	 1. ท่ีมาพื้นหลัง

	 1.1 ทฤษฎีความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน

	 ความยืดหยุ ่นของห่วงโซ่อุปทานมีความส�ำคัญ

ส�ำหรับธุรกิจท่ีพยายามเปิดด�ำเนินการและมีแข่งขันสูง 

ท�ำให้ต้องสนใจจุดอ่อนในโมเดลห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม

ด้วย (Wong & Tang, 2018) ความจ�ำเป็นในการพัฒนา

ระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีชาญฉลาด ปรับตัวได้ และยืดหยุ่น

มากขึ้นเพื่อรับมือกับผลกระทบและท�ำให้ฟื้นตัวได้อย่าง

รวดเร็ว ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานในการคาดการณ ์

วางแผน ตอบสนอง และฟื ้นตัวจากความวุ ่นวายท่ีไม่

สามารถคาดการณ์ได้น้ันเรียกว่าความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทาน เช่น ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  (โควิด-19) ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของเครือข่าย

ห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแกร่ง ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน  

คือ ความสามารถของห่วงโซ่อุปทานในการคาดการณ ์ 

ปรับตัว และตอบสนองต่อการหยุดชะงักในขณะที่ยังคง

รักษาความสามารถในการแข่งขันและความต่อเนื่องของ 

การด�ำเนินงาน หรือหากกล่าวอีกนัยหนึ่งเก่ียวกับความ

สามารถในการเรียนรู้จากการหยุดชะงักในอดีตและปรับ

เปลี่ยนข้ันตอนและกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความ

ยืดหยุ ่น สามารถเรียกว่าความสามารถในการปรับตัว  

(Ivanov & Dolgui, 2020) โดยองค์ประกอบหลักสอง

ประการของกระบวนการนี้คือ การต่อต้าน และการฟื้นตัว 

การต่อต้านคือความสามารถในการทนต่อการหยุดชะงัก

โดยไม่ก่อให้เกิดอันตราย ส่วนการฟื้นตัวคือความสามารถ

ในการกลับมาด�ำเนินการตามปกติได้ทันทีหลังจากเกิดการ

หยุดชะงัก (Ivanov et al., 2019)

	 1.2 ความยืดหยุ่นเทียบกับการจัดการความเส่ียง

	 ความยืดหยุ ่นนั้นมีการเปลี่ ยนแปลงตลอด

เวลา (Dynamic) ซึ่งแตกต่างจากการจัดการความเส่ียง

แบบเดิม ตั้งแต่ทศวรรษ 1970 เทคนิคการวิเคราะห์
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ความเส่ียงมีบทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดย

เฉพาะเมื่อใช้ร่วมกับโมเดลทางการเงิน ในความเป็นจริง 

การจัดการความเสี่ยงเก่ียวข้องกับการชั่งน�้ำหนักความ

เสี่ยงและผลตอบแทนที่อาจเกิดข้ึนจากการลงทุนหลัง

จากการพิจารณาสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การจัดการความ

เสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลเป็นรากฐาน ของห่วงโซ่อุปทาน

ที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการความเส่ียงและ ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

(Tang & Musa, 2011) ศึกษาว่าโปรแกรมการจัดการ 

ความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทานที่จัดการกับการจัดการด้าน

อุปทาน ผลิตภัณฑ์ อุปสงค์ และข้อมูลสามารถผสมผสาน

กับเทคนิคการจัดการความเสี่ยงได้อย่างไร

	 1.3 ปัจจยัหลกัทีม่ผีลกระทบต่อความยดืหยุน่ของ

ห่วงโซ่อุปทาน

	 การผสานรวมปัญญาประดิษฐ์ กับการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานได้ให้ผลลัพธ์ที่ส�ำคัญโดยเพ่ิมความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน ผลลัพธ์ที่โดดเด่นประการหนึ่ง คือ  

การปรับปรุงความแม่นย�ำ  ในการพยากรณ์อุปสงค์ด้วย

การใช้ประโยชน์จากอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองและ

ข้อมูลในอดีต AI ช่วยให้คาดการณ์อุปสงค์ในอนาคต

ได้แม่นย�ำยิ่งขึ้น จึงท�ำให้ระดับสินค้าคงเหลือเหมาะสม

ที่สุดและลดกรณีของสินค้าหมดในคลังสินค้า (Choi et 

al., 2018) นอกจากนี้ความสัมพันธ์เชิงความร่วมมือยัง

ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมากโดย

ส่งเสริมการสื่อสาร ความไว้วางใจ และการสนับสนุนซึ่ง

กันและกันระหว่างหุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทาน เมื่อบริษัท 

ต่าง ๆ ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ ลูกค้า และผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ บริษัทต่าง ๆ จะมีการแบ่งปันข้อมูลและ

ทรัพยากร เช่นการแบ่งปันข้อมูลระดับสินค้าคงเหลือ  

การคาดการณ์ความต้องการ และตารางการขนส่ง ท�ำให้

ทุกฝ่ายตอบสนองต่อการหยุดชะงักได้อย่างรวดเร็ว

	 ความส�ำคัญของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น 

ระบบนิเวศทางธุรกิจดิจิทัลอาจเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพใน

การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน Sengupta et al. 

(2022) ได้แสดงความเห็นว่า เมื่อบริษัทต่าง ๆ ผสมผสาน

กระบวนการห่วงโซ่อุปทานเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุ่น บริษัทต่าง ๆ จะพัฒนาความได้เปรียบใน 

การแข่งขัน Min (2010) ได้กล่าวว่าเนื่องจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิงเกิดข้ึนใหม่ จึงเหมาะสมที่จะท�ำการวิจัยเกี่ยว

กับการจัดการจุดอ่อน การหยุดชะงัก และ ความเสี่ยงของ 

ห่วงโซ่อุปทานพร้อมท้ังการเพิ่มการมองเห็นนวัตกรรม

เทคโนโลยใีนการฟ้ืนคนืความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทานเร่ิม

ได้รับความนิยมสูงสุดใน พ.ศ. 2559 เช่น การประสานเครือ

ข่ายและ IoT (Iftikhar et al., 2024) ประเด็นเทคโนโลยี

ต่าง ๆ เช่น IoT ภาพถ่ายดาวเทียม และ เทคโนโลยีบล็อค

เชน ได้รบัการน�ำไปใช้งานหรอือาจช่วยเสรมิการฟ้ืนคนืความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience: 

SCR) ได้อย่างไร ความร่วมมือระหว่างองค์กรในห่วงโซ่

อุปทานช่วยเช่ือมโยงองค์การต่าง ๆ ถือเป็นแนวทางองค์

รวมส�ำหรับ SCR ในระดับต่าง ๆ (องค์กร ระหว่างองค์กร 

เครอืข่าย และห่วงโซ่อปุทาน) ซึง่จะช่วยลดความไม่แน่นอน

เกีย่วกบัความสามารถในการก�ำกบัดแูลองค์กรและการหยดุ

ชะงัก และเปิดหรือปิดการเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

	 การทบทวนวรรณกรรมได้ขยายบริบทของ SCR  

ให ้ครอบคลุมถึง เครือข ่ายสังคมที่ เช่ือมโยงองค ์กร  

ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันระหว่างบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน 

และพัฒนาความสามารถในการตอบสนองและการกู้คืน

ความเสี่ยงที่เร็วขึ้น (Madhavika et al., 2023) และ

วรรณกรรมกล่าวถึงบทบาทของความยืดหยุ่นขององค์การ  

(Organization Resilience: OR) ในการปรับผลกระ

ทบของการหยุดชะงักและความไม่แน่นอนในองค์กร  

เครือข่าย และห่วงโซ่อุปทาน และอ้างอิงถึง SCR ท่ียั่งยืน

ของบริษัทอุตสาหกรรมท่ีเน้นมิติต่าง ๆ ของการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ (Manurung et al., 2023)

	 1.4 ภาพรวมของเทคโนโลยี AI

	 เทคโนโลยี AI ช ่วยปรับปรุงการด�ำเนินงาน

ของห่วงโซ่อุปทานผ่านความสามารถการเรียนรู ้ของ

เครื่องจักร (ML) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีหลักในห่วงโซ่อุปทาน

สมยัใหม่ซึง่ใช้ประโยชน์จากการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์และ 

การตรวจจับความผิดปกติเพื่อปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

(Riahi et al., 2021) การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ

(Natural Language Processing: NLP) มบีทบาทส�ำคญัใน

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง วิเคราะห์แหล่ง

ข้อมูล เช่น สื่อสังคมหรือ โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

และบทวิจารณ์ของลูกค้า เพื่อคาดการณ์แนวโน้มความ

ต้องการอย่างแม่นย�ำ ผ่านการรับรู้ความต้องการ เทคนิค 

NLP จะวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ข่าวสาร และ

บทวิจารณ์ของลูกค้า เพื่อตรวจจับแนวโน้มและความรู้สึก
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ที่เกิดข้ึนใหม่ ข้อมูลเชิงลึกน้ีมีค่าอย่างยิ่งส�ำหรับการคาด

การณ์ความต้องการที่แม่นย�ำและการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่

ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน

ที่ขับเคล่ือนด้วย NLP ยังช่วยปรับปรุงการส่ือสารภายใน

ห่วงโซ่อุปทาน การจัดการการบริการลูกค้า การติดตามค�ำ 

ส่ังซื้อ และค�ำถามของซัพพลายเออร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

จงึช่วยปรบัปรงุการสือ่สารโดยรวมให้ดขีึน้ (Hang & Chen, 

2022) การมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยปรับปรุงการ

ควบคุมคุณภาพและการจัดการสินค้าคงเหลือภายในห่วง

โซ่อุปทานได้ ระบบควบคุมคุณภาพที่ติดต้ังการมองเห็น

ด้วยคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบผลติภณัฑ์เพือ่หาข้อบกพร่อง

ระหว่างการผลิต เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ การ

มองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยให้ติดตามระดับสินค้าคงคลัง

ได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงเหลือ (Talwar & Koury, 2017)

	 ระบบอัตโนมัติของกระบวนการโดยหุ ่นยนต์  

(Robotic Process Automation: RPA) จะท�ำให้

กระบวนการท่ีท�ำซ�ำ้   เป็นแบบอตัโนมตั ิเพิม่ประสทิธภิาพ

และลดข้อผิดพลาด ในการประมวลผลค�ำสั่งซื้อ RPA จะ

ช่วยจัดการงานต่าง ๆ  เช่น การป้อนค�ำสั่งซื้อ การประมวล

ผลใบแจ้งหน้ี และการป้อนข้อมูล นอกจากนี้ RPA ยังช่วย

ตรวจสอบกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง ส่งการ

แจ้งเตือนและสถานะการจัดส่ง ระดับสินค้าคงเหลือ และ

ตารางการผลิตแบบเรียลไทม์ จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานโดยรวม (Talwar & Koury, 

2017)

	 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology: 

BT) ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลับใน

ห่วงโซ่อุปทานผ่านระบบบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย

อ�ำนาจ เทคโนโลยนีีจ้ะบันทกึธรุกรรมในลกัษณะทีป่ลอดภยั

และไม่เปลี่ยนแปลง ท�ำให้ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องของผลิตภัณฑ์และป้องกันการฉ้อโกงได้ สัญญา

อัจฉริยะซึ่งเป็นอีกแอปพลิเคชันหน่ึงของบล็อคเชนท�ำให้

ข้อตกลงตามสัญญาเป็นระบบอัตโนมัติและบังคับใช้ได้  

ลดความจ�ำเป็นในการมีคนกลางและรับประกันการช�ำระ

เงินและการจัดส่งที่ตรงเวลาซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด�ำเนินการในห่วงโซ่อุปทาน (Willcocks et al., 2017)

	 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เปลี่ยนแปลง

การติดตามทรัพย์สินและการบ�ำรุงรักษาเชิงคาดการณ์

ภายในห่วงโซ่อุปทาน อุปกรณ์ IoT ให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

เกี่ยวกับต�ำแหน่งและสภาพของสินค้าระหว่างการขนส่ง  

โดยตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิและความชื้น  

เพ่ือให้แน่ใจว่าสภาพการขนส่งเหมาะสมท่ีสุด ในการบ�ำรุง

รกัษาเชงิคาดการณ์ เซน็เซอร์ IoT จะประเมนิสภาพอุปกรณ์

อย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้การด�ำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานไม่

หยุดชะงัก (Ben-Daya et al., 2019)

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยี AI เหล่านี้ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความแม่นย�ำ และความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทาน ช่วยท�ำให้การตัดสินใจได้ดีข้ึน ช่วยลดต้นทุนการ

ด�ำเนินงานและช่วยปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

	 1.5 บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

	 การประเมนิความเสีย่งในห่วงโซ่อปุทานจะก�ำหนด

และจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยงภายในห่วงโซ่

อุปทาน วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงใน

ห่วงโซ่อปุทานคอืการประเมนิความน่าจะเป็นและการท�ำให้

ความเสีย่งเฉพาะเจาะจงและผลกระทบของความเสีย่งเหล่า

นั้นเป็นจริง เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

	 การบริหารจัดการมีความส�ำคัญในการประเมิน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากความ

เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ราคา อุปสงค์ และซัพพลาย 

เออร์แล้ว การประเมินความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ยังรวมถึงการ

ประเมินสินค้าคงคลัง การผลิต และตลาดด้วย เทคโนโลยี 

AI และ ML เป็นเครื่องมือที่กล่าวถึงบ่อยที่สุด เนื่องจากเป็น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับการวิเคราะห์แหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ (Xu et al., 2021) ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1

การสนับสนุนและกรณีศึกษาของเทคโนโลยี AI ต่อความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

เทคโนโลยีเอไอ การมีส่วนสนับสนุนต่อความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

ตัวอย่างและกรณีศึกษา

การเรียนรู ้ของเครื่องจักร (Machine 

Learning)

- การคาดการณ์ความเสี่ยง: คาดการณ์

การหยุดชะงักท่ีอาจเกิดขึ้นโดยวิเคราะห์

ข้อมูลในอดีตและระบุรูปแบบ

- การคาดการณ์อุปสงค์: ปรับปรุงความ

แม่นย�ำในการคาดการณ์อุปสงค์ ลด 

สตอ็กสนิค้าส่วนเกนิและสนิค้าหมดสตอ็ก

- Amazon: ใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร

เพื่อคาดการณ์ความต้องการ ส่งผลให้

ระดับสินค้าคงเหลือเหมาะสมที่สุดและ

ลดต้นทุน

- Walmart: คาดการณ์ความต้องการ

เฉพาะร้านค้า ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของห่วงโซ่อุปทาน

การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย (Predictive 

Analytics)

- การตัดสินใจโดยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยว

กับแนวโน้มและประสิทธิภาพในอนาคต

ความเสี่ยงเชิงรุก

- การจัดการ: ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้น และแนะน�ำกลยุทธ์บรรเทาผลกระ

ทบก่อนท่ีจะเกิดการหยุดชะงัก

- Procter & Gamble: ใช้การวิเคราะห์

เชิงคาดการณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินการห่วงโซ่อุปทาน ลดระยะเวลา

ด�ำเนนิการ และปรบัปรงุระดบัการบรกิาร

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 

Things: IoT)

- การตรวจสอบแบบเรยีลไทม์: ให้การมอง

เห็นแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับการด�ำเนินการ

ของห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้ตอบสนองต่อ

การหยุดชะงักได้อย่างรวดเร็ว

- การติดตามทรัพย์สิน: ตรวจสอบสภาพ

และต�ำแหน่งของสินค้า ลดการสูญเสีย

และรับรองการจัดส่งตรงเวลา

- Maersk: ใช้ IoT เพื่อติดตามตู้คอนเทน

เนอร์แบบเรียลไทม์ ช่วยปรับปรุงการ

ขนส่งและลดความล่าช้า

- Coca-Cola: ตรวจสอบเครื่องจ�ำหน่าย

สินค้าและระดับสินค้าคงเหลือปลอด

ภัยแบบเรียลไทม์ (Real -time Safety 

Stock)

หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics 

and Automation)

- ประสิทธิภาพการท�ำงาน: ท�ำให้การ

ท�ำงานซ�้ำ  ๆ เป็นระบบอัตโนมัติ ลดข้อ

ผิดพลาดของมนุษย์ และเพิ่มความเร็ว

และประสิทธิภาพ

-  การผลิ ตแบบยื ดหยุ ่ น :  ช ่ วย ให ้

กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ ่นและ

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของอปุสงค์

หรือการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานได้

อย่างรวดเร็ว

- Siemens: ใช้หุ่นยนต์ส�ำหรับระบบการ

ผลิตแบบยืดหยุ่น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตและความยืดหยุ่น

- Zara: ท�ำให้การจัดการสินค้า คงเหลือ

เป็นระบบอัตโนมัติ ลดระยะเวลาด�ำเนิน

การและปรับปรุงความแม่นย�ำ
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บล็อกเชน (Blockchain) - ความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อน

กลับ: ช่วยให้การบันทึกธุรกรรมมีความ

ปลอดภัยและโปร่งใส ช่วยปรับปรุงการ

ตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์

- การป้องกันการฉ้อโกง: ลดความเส่ียง

จากการฉ้อโกงและการปลอมแปลงโดย

จัดท�ำบันทึกที่ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้

ของธุรกรรมทั้งหมด

- IBM Food Trust: ใช้บล็อคเชนในการ

ติดตามห่วงโซ่อุปทานอาหาร ช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ 

และลดความเสีย่งของโรคทีเ่กดิจากอาหาร

- De Beers: ติดตามเพชรตั้งแต่เหมือง

จนถึงร้านค้าปลีก รับประกันความถูกต้อง

การประมวลผลภาษา ธรรมชาต ิ(Natural 

Language Processing: NLP)

- ท�ำให้การโต้ตอบกับฝ่ายบริการลูกค้า

เป็นระบบอัตโนมัติ ปรับปรุงเวลาตอบ

สนองและความพึงพอใจของลูกค้า

- การสื่อสารกับซัพพลายเออร์: วิเคราะห์

การสื่อสารกับซัพพลายเออร์เพื่อระบุ

ป ัญหาที่อาจเกิดขึ้นและพื้นที่ที่ ต ้อง

ปรับปรุง

- Amazon Alexa: ใช้ NLP เพื่อปรับปรุง

การบริการลูกค้าและการสอบถามเกี่ยว

กับห่วงโซ่อุปทาน

- Unilever: วิเคราะห์สัญญาและ       การ

สื่อสารกับซัพพลายเออร์เพื่อปรับปรุงการ

จัดการซัพพลายเออร์

	 ความเข้าใจที่ชัดเจนและเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่าเทคโนโลยี AI ที่แตกต่างกันมีส่วนสนับสนุนต่อความยืดหยุ่นของ

ห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร โดยจากตัวอย่างและการอ้างอิงในโลกแห่งความเป็นจริง แสดงในตาราง 2

ตาราง 2

ส่วนประกอบหลักของกรอบงาน

ส่วนประกอบ ค�ำอธิบาย หมวดหมู่

ระบบอตัโนมตัแิละหุน่ยนต์ (Automation 

and Robotics)

ผสมผสานระบบอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนด้วย 

AI ในคลังสินค้าและโลจิสติกส์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด ของมนุษย์ 

และเพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีเอไอ (AI Technologies)

การ จัดการและบรรเทาความเสี่ ย ง  

(Risk Management and Mitigation)

ใช้ AI เพือ่คาดการณ์และจดัการความเสีย่ง 

โดยวิเคราะห์แหล่งข้อมูลต่าง ๆ  และระบุ

ช่องโหว่และภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นใน

ห่วงโซ่อุปทาน

มิติความยืดหยุ ่นของห ่วงโซ ่อุปทาน  

( S u pp l y  C h a i n  R e s i l i e n c e  

Dimensions)

การเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ ่อุปทาน  

(Supply Chain Optimization)

น�ำ AI มาประยกุต์ใช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ

การก�ำหนดเส้นทาง การขนส่ง และ 

โลจิสติกส์ จึงช่วยลดต้นทุนและปรับปรุง

ระยะเวลาในการจัดส่ง

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)
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การจดัการความสมัพันธ์กบั ซัพพลายเออร์ 

(Supplier Relationship Management)

ปรับปรุงการท�ำงานร่วมกันกับซัพพลาย

เออร์ผ่านข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วย 

AI และการสื่อสารอัตโนมัติ ช่วยเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือและความแข็งแกร่งของ

ความร่วมมือ

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)

การวางแผนสถานการณ์และการจ�ำลอง 

(Scenario Planning and Simulation)

ใช้ AI เพื่อจ�ำลองสถานการณ์ต่าง ๆ 

และจ�ำลองผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อห่วงโซ่

อุปทาน ช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์

และการตัดสินใจ

มิติความยืดหยุ ่นของห ่วงโซ ่อุปทาน  

( S u pp l y  C h a i n  R e s i l i e n c e  

Dimensions)

การปรบัปรงุการบรกิารลูกค้า (Customer 

Service Enhancement)

ใช้ AI เพื่อปรับปรุงการโต้ตอบกับลูกค้า

ผ ่านทางแชทบอทและการสนับสนุน

อัตโนมัติ เพื่อรับประกันบริการที่ดีขึ้น

และความพึงพอใจที่มากขึ้น

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)

ค ว า ม ยั่ ง ยื น แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม  

(Sustainability and Compliance)

ตรวจสอบและรับรองความสอดคล้อง

กับกฎระเบียบและเป้าหมายด้านความ

ยั่งยืนผ่านการติดตามและการรายงานที่

ขับเคลื่อนด้วย AI

มิติความยืดหยุ ่นของห ่วงโซ ่อุปทาน  

( S u pp l y  C h a i n  R e s i l i e n c e  

Dimensions)

การบูรณาการกับระบบเดิม (Integration 

with Legacy Systems)

อ�ำนวยความสะดวกในการบูรณาการ

เทคโนโลยี AI เข้ากับโครงสร้างพื้นฐาน

ด้าน IT ท่ีมีอยู่ เพื่อให้แน่ใจว่าการด�ำเนิน

การและการไหลของข้อมูลจะราบรื่น

อ งค ์ ป ร ะกอบขอ งห ่ ว ง โซ ่ อุ ปท าน  

(Supply Chain Elements)

	 2. แบบจ�ำลองแนวคิดของ AI ในความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทาน

	 กรอบแนวคิดของการบูรณาการ AI และความ

ยดืหยุน่เกีย่วข้องกบัการท�ำความเข้าใจบทบาทที ่AI สามารถ

เพิ่มความคล่องตัว ความแข็งแกร่ง และการตอบสนองของ

ห่วงโซ่อุปทาน กรอบแนวคิดนี้ต้องการก�ำหนดขอบเขตของ

แอปพลิเคชัน AI ต่าง ๆ ระบุตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก

ส�ำหรับการประเมินความยืดหยุ่น และร่างโครงร่างเชิงกล

ยุทธ์ส�ำหรับการน�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ธุรกิจต่าง ๆ 

สามารถใช้ประโยชน์ของ AI เพ่ือสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มี

ความยืดหยุ่นซึ่งสามารถเจริญเติบโตได้ในสภาพแวดล้อม

ที่ไม่แน่นอนได้เพิ่มขึ้น (Sanders, 2014)

	 วัตถุประสงค์ คือ การพัฒนากรอบแนวคิดที่

ครอบคลุมการบูรณาการเทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน กรอบแนวคิดนี้ให้ค�ำแนะน�ำ 

การน�ำเครื่องมือ AI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะกล่าว

ถึงทั้งด้านเทคนิคและองค์การเพื่อให้แน่ใจว่ามีแนวทาง

แบบองค์รวมในการสร้างความยืดหยุ่น เพื่อแก้ไขช่องว่างที่ 

ระบุไว้ การศึกษานี้มุ่งเน้นค�ำถามวิจัยสี่ข้อ โดยค�ำถามวิจัย

ท่ีน�ำเสนอ มีดังต่อไปน้ี

	 1. เทคโนโลยี AI หลาย ๆ ประเภทจะสามารถ

บูรณาการเพื่อสร้างโซลูชันท่ีสอดประสานกันเพื่อความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร

	 2. ปัจจัยด้านองค์กรและทรัพยากรบุคคลใดบ้าง 

ที่ต้องค�ำนึงถึงเพื่อน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ในห่วงโซ่อุปทาน

ได้อย่างประสบความส�ำเร็จ

	 3. ผลกระทบในระยะยาวและข้อควรพิจารณา

ด้านความยั่งยืนของการน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ในห่วงโซ่

อุปทานคืออะไร

	 4. กรอบงานที่เสนอสามารถปรับให้เหมาะกับ

อุตสาหกรรมและบริบทของห่วงโซ่อุปทานที่แตกต่างกัน

ได้อย่างไร
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	 2.1 กระบวนการพัฒนากรอบแนวคิด

	 การพฒันากรอบแนวคิดเพ่ือปรบัปรุงความยดืหยุน่

ของห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ AI เกี่ยวข้องกับขั้นตอนเชิงระบบ

หลายขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบวรรณกรรมอย่าง

ละเอียด การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ

ปรับปรุงซ�้ำ ๆ ทั้ง 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้:

	 ขั้นตอนที่ 1: การทบทวนวรรณกรรมและการวาง

รากฐานทางทฤษฎี: ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีอยู่

เกี่ยวกับความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและเทคโนโลยี  

AI อย่างครอบคลมุ ซึง่เกีย่วข้องกับการระบมุติิความยดืหยุน่

ที่ส�ำคัญ เช่น ความยืดหยุ่น ความซ�้ำซ้อน การมองเห็น การ

ท�ำงานร่วมกัน และความสามารถในการปรับตัว และให้

ตรวจสอบแอปพลเิคชนั AI ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดย

เน้นที่การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย การตรวจสอบแบบเรียลไทม ์

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Murray et al., 2015)

	 ขั้นตอนที่  2 :  ระบุองค ์ประกอบหลักและ 

ความสัมพันธ์: จากการทบทวนวรรณกรรม ให้ระบุองค์

ประกอบส�ำคัญ ซึ่งจะรวมถึงเทคโนโลยี AI องค์ประกอบ

ของห่วงโซ ่อุปทาน (เช ่น การจัดซ้ือ การผลิต และ 

โลจิสติกส์) และมิติของความยืดหยุ่นสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้ เช่น เทคโนโลยี AI สามารถ

เพิ่มมิติของความยืดหยุ่นที่เฉพาะเจาะจงได้อย่างไร

	 ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนาโครงร่าง: พัฒนาโครง

ร่างแนวคิดเบื้องต้นโดยบูรณาการส่วนประกอบและความ

สัมพันธ์ที่ระบุซึ่งเกี่ยวข้องกับการท�ำแผนที่ว่าเทคโนโลย ี

AI สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่นได้อย่างไร เช่น การเรียนรู้ของ

เคร่ืองจักร (ML) ใช้ส�ำหรับการคาดการณ์ความต้องการ

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียล

ไทม์ใช้ส�ำหรับการมองเห็นที่ดีขึ้น ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ

ในอุตสาหกรรม นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านห่วงโซ่

อปุทานเพือ่ตรวจสอบโครงร่าง ซึง่อาจรวมถงึการสมัภาษณ์ 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร หรอืการศกึษาเดลฟี เพือ่รวบรวม

ค�ำติชมและข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสามารถในการน�ำไป

ใช้จริงและความแข็งแกร่งของโครงร่าง

	 ขั้นตอนท่ี 4: การปรับปรุงและการวนซ�้ำ: น�ำข้อ

เสนอแนะจากขั้นตอนการปรึกษาหารือของผู้เช่ียวชาญมา

ใช้เพื่อปรับปรุงและปรับปรุงกรอบงาน กระบวนการวนซ�้ำ

น้ีจะช่วยให้กรอบงานมีความครอบคลุมและสามารถน�ำไป

ใช้ได้

	 ขั้นตอนที่ 5: การศึกษาเฉพาะกรณีและการ

ทดสอบเชิงประจักษ์: น�ำกรอบแนวคิดไปใช้กับการศึกษา

เฉพาะกรณีหรือด�ำเนินการวิจัยเชิงประจักษ์เพื่อทดสอบ

ความถูกต้องและประสิทธิผล ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการ

รวบรวมข้อมูล จากองค์การท่ีได้น�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ใน

ห่วงโซ่อุปทานและวิเคราะห์ผลกระทบต่อความยืดหยุ่น

	 ข้ันตอนท่ี 6: การสรุปและการบันทึกข้อมูล: สรุป

กรอบแนวคิดโดยอิงตามผลการทดสอบเชิงประจักษ์และ

กรณีศึกษา บันทึกกระบวนการพัฒนา รวมถึงรากฐานทาง

ทฤษฎี ส่วนประกอบของกรอบงาน ข้ันตอนการตรวจสอบ 

และผลการวจิยัเชงิประจกัษ์ เพือ่ให้เป็นแนวทางทีค่รอบคลมุ

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานและนักวิจัย

	 2 .2 ส ่วนประกอบหลักและความสัมพันธ ์ 

	 ส่วนประกอบหลัก

	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำหรับความยืดหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทานผ่านเทคโนโลยี AI ต้องมีการก�ำหนด

องค์ประกอบการเช่ือมต่อและข้ันตอนท่ีจ�ำเป็นท่ีช่วยให้ AI 

สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้ [ตาราง 2]

	 ส่วนประกอบทีเ่ลอืกของกรอบแนวคดิโดยพจิารณา

จากผลกระทบโดยตรงต่อปัจจัยความยืดหยุ่นหลัก ได้แก ่

ความคล่องตัว ความแข็งแกร่ง และการมองเห็น เทคโนโลยี 

AI แต่ละอย่างมส่ีวนช่วยเสรมิปัจจยัเหล่านีใ้นลกัษณะเฉพาะ

ตัว ส่งผลให้ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมดีขึ้น 

กรอบแนวคิดสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได้โดยการส�ำรวจ

เทคโนโลยี AI เพิ่มเติมและปัจจัยความยืดหยุ ่นรวมถึง 

การรวมการพิจารณาเฉพาะอุตสาหกรรมและการศึกษาใน

ระยะยาวเพื่อประเมินผลกระทบในระยะยาว

	 กรอบแนวคดิของการศกึษานีบ้รูณาการเทคโนโลย ี

AI ท่ีส�ำคัญเข้ากับปัจจัยความยืดหยุ่นท่ีส�ำคัญของห่วงโซ่

อุปทาน ได้แก่ ความคล่องตัว ความแข็งแกร่ง และการ

มองเห็น กรอบแนวคิดนี้ออกแบบมาเพื่อจัดการกับด้าน

ต่าง ๆ  ของความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานผ่านการบูรณา

การเทคโนโลยี AI ข้ันสูงและแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์

อย่างครอบคลุม

	 ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เป็นศูนย์กลางของ

กรอบงานนี้ เนื่องจากช่วยลดขั้นตอนการท�ำงานซ�้ำ  ๆ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทาน  



10 Vol. 15 No. 3 September-December 2025EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

การจัดการและการบรรเทาความเสี่ยงเป็นส่วนประกอบ 

ที่ส�ำคัญ โดยเน้นที่การระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและน�ำ

กลยุทธ์มาใช้เพื่อลดผลกระทบ จึงท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานมี

ความแขง็แกร่งมากขึน้ การเพ่ิมประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทาน

ใช้ประโยชน์จาก AI เพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร  

ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม เพื่อให้แน่ใจว่า

ห่วงโซ่อุปทานสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดได้ การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ถูกน�ำ

มาผนวกรวมเพื่อเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการส่งเสริม

ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

รักษาเสถียรภาพและรับรองการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา  

การวางแผนและการจ�ำลองสถานการณ์รวมอยู่ด้วยเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในการเตรียมพร้อมส�ำหรับการหยุด

ชะงักที่อาจเกิดขึ้นต่าง ๆ ท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานสามารถ

ออกแบบและทดสอบกลยุทธ์การตอบสนองในสภาพ

แวดล้อมที่ควบคุมได้การปรับปรุงการบริการลูกค้าผ่าน

เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI ช่วยให้มั่นใจได้ว่าความ

ต้องการของลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้อง ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีโดยรวม  

ความยั่งยืนและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดมีความส�ำคัญต่อ

การรับรองว่าแนวทางปฏิบัติของห่วงโซ่อุปทานสอดคล้อง

กับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานทางจริยธรรม 

ซ่ึงมีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่

	 รากฐานทางทฤษฎีส�ำหรับความยืดหยุ่นของห่วง

โซ่อุปทานที่ขับเคลื่อนด้วย AI

	 กรอบงานน้ีกล่าวถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 

AI เช่น การเรียนรู้ของเครื่องจักร การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย 

และ IoT (Internet of Thing) แต่สิ่งส�ำคัญคือต้องยึดหลัก

การอภิปรายในทฤษฎีความสามารถแบบไดนามิกและมุม

มองตามทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ตาม 

Teece et al., (1997) ทฤษฎีความสามารถแบบไดนามิก

เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญท่ีองค์การต้องสามารถบูรณาการ 

พัฒนา และก�ำหนดค่าความสามารถภายในและภายนอก

ใหม่เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

แนวคดินีเ้น้นย�ำ้ถงึความจ�ำเป็นทีธุ่รกจิต้องมศีกัยภาพ ทีช่่วย

ให้ตรวจจบัการหยดุชะงกั คว้าโอกาส และเปลีย่นแปลงการ

ด�ำเนินงานเพื่อรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ท�ำให้มี

ความเกีย่วข้องกบัความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อปุทาน เช่น การ

วิเคราะห์เชิงท�ำนายอาจใช้เพื่อตรวจจับการเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดล้อม และการเรียนรู้ของเครื่องจักรอาจท�ำให้

สามารถก�ำหนดค่าการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทานใหม่

ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่านี ้ 

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การเกิดจากความ

สามารถในการรบัและจดัการทรพัยากรทีไ่ม่ธรรมดามค่ีาไม่

เหมอืนใครและไม่สามารถทดแทนได้ เทคโนโลย ีAI สามารถ

จัดวางเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการ

เหล่านี้ภายในกรอบงานที่ได้รับการแนะน�ำ เช่น อัลกอริทึม

การเรียนรู้ของเครื่องจักรท่ีก�ำหนดเองส�ำหรับการด�ำเนิน

งานห่วงโซ่อุปทานของบริษัทอาจถือได้ว่า เป็นทรัพย์สิน

ท่ีส�ำคัญ ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกและผลผลิตท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง  

ในท�ำนองเดียวกัน อุปกรณ์ IoT ท่ีอยู่ในการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจอาจถูกมองว่าเป็นทรัพย์สินท่ีไม่สามารถทดแทนได้ 

ซึ่งช่วยปรับปรุงการมองเห็นและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 2.3 การพัฒนากรอบแนวคิด (Framework  

Development)

	 การบูรณาการ AI ในความยืดหยุ่นของห่วงโซ่

อุปทาน

	 จากการทบทวนอย่างครอบคลมุและกรอบแนวคิด

ท่ีกล่าวถึงในเอกสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเอกสารอ้างอิง  

(Min, 2010) และ (Hosseini & Ivanov, 2020) สามารถ

แสดงเป็นแผนภาพตามภาพท่ี 1 ดังนี้
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ภาพ 1 กระบวนการบูรณาการความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

	 จากรูปที่ 1 ซึ่งแสดงกระบวนการบูรณาการ

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน สามารถอธิบายแนวคิด

ของ Min (2010) และ Hosseini and Ivanov (2020) 

ได้ว่าเป็นแบบจ�ำลองที่ครอบคลุมที่เน้นย�้ำความส�ำคัญ 

ของการบรหิารความเสีย่งเชงิรุกและการพัฒนากลยทุธ์ทีเ่พิม่

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ

เชื่อมโยงมาจากระบบการสนับสนุนการตัดสินใจน�ำไปสู่

การเพิ่มประสิทธิภาพ ส่วนการบริหารความเสี่ยงจะเช่ือม

โยงมาจากระบบการตรวจสอบแบบทันทีทันใดมาช่วยเพื่อ

ลดความเสี่ยงลง (ในการรับมือกับการหยุดชะงัก) ซึ่งท้ัง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการตรวจสอบแบบทันที

ทันใดจะมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยความเชื่อมโยงต่อ

เน่ืองกนัอย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นระบบร่วมกนั โดยเริม่ต้น

จากกระบวนการได้มาของแหล่งข้อมูล การรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลขนาดใหญ่และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การบูรณา

การรวมข้อมูล เทคโนโลยี AI รวมทั้งแบบจ�ำลองการท�ำนาย

การเรียนรู้ของเครื่องจักร ตามล�ำดับ โดยองค์การที่มุ่งเน้น

ที่ความยืดหยุ่น ความซ�้ำซ้อน ความร่วมมือ และการมอง

เห็น องค์การสามารถปรับปรุงความพร้อมในการรับมือ 

การตอบสนองและความสามารถในการฟื้นฟู นอกจากนี้

ยงัแนะน�ำให้มกีารปรบัปรงุและลงทนุในความยดืหยุน่อย่าง

ต่อเนื่อง ในฐานะส่วนหน่ึงของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ระยะยาวโดยท่ีห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่พึ่งพาแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย รวมถึงอุปกรณ์ IoT เซ็นเซอร์ และระบบ

การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource  

Planning: ERP) เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมใน  

ทุกข้ันตอนของห่วงโซ่อุปทาน การรวบรวมข้อมูลนี้จะ

ถูกจัดการโดยใช้เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

เพื่อจัดการปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่และให้ข้อมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทม์ การบูรณาการข้อมูลและการประมวลผล

ล่วงหน้าเป็นขัน้ตอนส�ำคญัท�ำให้พร้อมส�ำหรบัการวเิคราะห์

ด้วยเทคโนโลยี AI

	 3. การเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานด้วย 

AI เชิงสร้างสรรค์

	 Generative AI ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับห่วง

โซ่อุปทานโดยเปิดใช้งานการวิเคราะห์เชิงท�ำนายขั้นสูง 

การตัดสินใจแบบเรียลไทม์ และการวางแผนสถานการณ ์

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล Generative AI 

สามารถคาดการณ์การหยุดชะงักท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระ

ทบได้แม่นย�ำ  ท�ำให้องค์การสามารถลดความเสี่ยงได้ล่วง

หน้า (Ivanov & Dolgui, 2020) รวมท้ังรองรับการมอง

เห็นและการตรวจสอบแบบเรียลไทม์ท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปทาน 

ช่วยระบุคอขวดและความไม่มปีระสทิธิภาพได้อย่างรวดเรว็ 

(Papadopoulos et al., 2016) นอกจากนี้ Generative 

AI ยังสามารถสร้างการจ�ำลองและสถานการณ์สมมติได้ 

ช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถส�ำรวจกลยุทธ์ ต่าง ๆ และ
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ผลลัพธ์ก่อนน�ำไปใช้จริง (Ivanov et al., 2019)

	 การจัดการความเสี่ยงและการบรรเทาผลกระ

ทบจากเหตุขัดข้องเป็นอีกด้านท่ี AI เชิงสร้างสรรค์ยัง 

โดดเด่น อีกด้วย ความสามารถในการจ�ำลองสถานการณ์

ต่าง ๆ  และคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นท�ำให้บริษัท

ต่าง ๆ สามารถพัฒนากลยุทธ์เชิงรุกเพื่อรับมือกับความ

ท้าทายเหล่านี้ได้ AI เชิงสร้างสรรค์สามารถช่วยระบุผล 

กระทบและแนะน�ำ  กลยุทธ์ที่ช่วยบรรเทาผลกระทบได ้ 

ความสามารถนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาความต่อเนื่อง

และปรับตัว ได้อย่างรวดเร็วต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  

จึงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นโดยรวม (Sanders, 2014)

	 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และการ

ขนส่งเป็นอีกประโยชน์ที่ส�ำคัญของ AI เชิงสร้างสรรค์ใน

ห่วงโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพเส้น

ทางและก�ำหนดการ AI เชิงสร้างสรรค์ช่วยให้มั่นใจได้ว่า

ทรัพยากรจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความล่าช้า 

ประสิทธิภาพนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาการไหล

ของสินค้าและบริการให้ราบรื่น โดยเฉพาะในช่วงที่เกิด

การหยุดชะงัก การปรับปรุงโลจิสติกส์น�ำไปสู่การประหยัด

ต้นทุนและบริการที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ

ห่วงโซ่อุปทานที่มีความยืดหยุ่น (Das et al., 2022)

	 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative 

AI) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้อัลกอริธึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Learning Algorithms) เพื่อสร้างเนื้อหาใหม่ที่มีความ

คล้ายคลึงกับข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝน โดยสามารถผลิตผล

งานที่มีความหลากหลายและสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น

ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแม้กระทั่งโค้ดคอมพิวเตอร์ 

ช่วยเพิ่มการมองเห็นและความโปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน 

การรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันช่วยให้ทราบ

ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับสถานะของการขนส่ง 

ระดับสินค้าคงคลัง และประสิทธิภาพของซัพพลายเออร ์

การมองเห็นที่เพิ่มมากขึ้นนี้ช่วยให้ตัดสินใจได้ดีขึ้นและ

ตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เร็วขึ้น

	 ความร่วมมอืและการประสานงานระหว่างพนัธมติร

ในห่วงโซ่อุปทานได้รับการอ�ำนวยความสะดวกโดย AI        

เชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มส�ำหรับการแบ่งปันข้อมูล

เชงิลึก ความร่วมมอืทีป่รบัปรงุนีท้�ำให้ห่วงโซ่อปุทานมคีวาม

สอดประสานกันมากขึ้น ความร่วมมือที่ปรับปรุงขึ้นจะส่ง

เสริมความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือระหว่างพันธมิตร

ส่งผลให้ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานแข็งแกร่งยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ Generative AI ยังช่วยในการจัดการ

ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ช่วยให้บริษัทระบุความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์และพัฒนา

กลยุทธ์ส�ำหรับการกระจายความเสี่ยง โดยการสร้างฐาน

ซัพพลายเออร์ท่ีเช่ือถือได้ความยั่งยืนและผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม ก�ำลังกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีเพิ่มมากข้ึนใน

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความยืดหยุ่น Generative AI 

สามารถปรับกระบวนการให้เหมาะสมเพื่อลดขยะและการ

ใช้พลังงาน ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม   

ห่วงโซ่อุปทาน ที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่มีความยืดหยุ่นต่อการ

เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบเท่านั้น แต่ยังดึงดูดผู้บริโภคที่

ใส่ใจสิง่แวดล้อมได้ อกีด้วย ด้วยการน�ำความยัง่ยนืมาผนวก

เข้ากับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน ธุรกิจต่าง ๆ สามารถบรรลุ

ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในระยะยาว

ได้ (Blackhurst et al., 2021) หรือสามารถกล่าวอีกนัย

หนึ่งได้ว่าผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยเฉพาะ

ระดับผู้บริหารขององค์การที่อยู ่ในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

ควรพิจารณาน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ในทุกกระบวนการ

ด�ำเนินงานเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน 

โลจิสติกส์และการขนส่ง เพื่อบริหารจัดการหรือบรรเทา

ความเสี่ยง เพื่อจัดการความสัมพันธ์กับพันธมิตรทาง 

การค้าและเพื่อปรับปรุงการบริการลูกค้าขององค์การ และ

อื่น ๆ ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจ

บทสรุป
	 การสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความยืดหยุ่นจ�ำเป็น

ต้องน�ำแนวคิดด้านเทคโนโลยี AI มาใช้ (เช่น การรียนรู ้   

ของเคร่ืองจักร การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย อินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง หุ ่นยนต์และระบบการท�ำงานอัตโนมัต ิ 

บล็อกเชน และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นต้น) 

โดยน�ำมาบูรณาการกับระบบเดิมได้ เช่น การน�ำมาใช้เพื่อ

การจัดการบรรเทาความเสี่ยง การเพิ่มประสิทธิภาพของ 

ห่วงโซ่อุปทาน การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร ์

การวางแผนสถานการณ์และการจ�ำลองสถานการณ์ และ

การปรับปรุงการบริการลูกค้า เป็นต้น นอกจากนี้แนวทาง

ท่ีสมดุล ซ่ึงผสานรวมกลยุทธ์ท้ังการต้านทานและการฟื้น

ตัว ในขณะที่การต้านทานเน้นที่การป้องกันการหยุดชะงัก
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และการรกัษาเสถยีรภาพ การฟ้ืนตวัจะท�ำให้ห่วงโซ่อปุทาน

สามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ที่รวมองค์ประกอบ

เหล่านี้เข้าด้วยกันสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นโดยรวมของ 

ห่วงโซ่อปุทานได้อย่างมาก การกระจายความเสีย่งเกีย่วข้อง

กับการจัดหาจากหลายภูมิภาคเพื่อลดการพึ่งพาซัพพลาย 

เออร์รายเดียว หรือพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ จึงบรรเทาความ

เสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการหยดุชะงักของห่วงโซ่อปุทาน กลยทุธ์

น้ีช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานโดยท�ำให้แน่ใจ

ว่าหากแหล่งที่มาหนึ่งไม่สามารถใช้ได้ แหล่งที่มาอื่น ๆ  

จะยงัคงจดัหาวสัดทุีจ่�ำเป็นต่อไปได้ การจดัการสนิค้าคงคลงั      

มบีทบาทส�ำคญัในแนวทางนีโ้ดยการรกัษาส�ำรองเชงิกลยทุธ์

ของสินค้าจ�ำเป็นซึ่งท�ำหน้าที่เป็นบัฟเฟอร์ส�ำหรับ การหยุด

ชะงักของอุปทานที่ไม่คาดคิด

	 นอกจากนี้ การจัดการและการประเมินความ

เส่ียงยังเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานท่ีมี

ความยืดหยุ่น รวมถึงการผสานรวมเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น 

บล็อกเชน IoT และ AI ช่วยเพ่ิมการตอบสนองและความ

โปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน AI มีบทบาทส�ำคัญในการเพ่ิม

ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานด้วยการให้ข้อมูลเชิงลึก

เชิงคาดการณ์ เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ปรับปรุง

การมองเห็น และเปิดใช้งานการตัดสินใจอัตโนมัติ ส�ำหรับ

การวิจัยในอนาคตและการพัฒนาเทคโนโลยี AI จะยังคง

ขับเคลื่อนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ในการจัดการห่วงโซ่

อุปทานช่วยให้ธุรกิจ ต่าง ๆ สามารถน�ำทางและเติบโตได้

ในโลกท่ีไม่แน่นอนมากข้ึน
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