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บทคัดย่อ

	 แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมข้ึนการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจนั้น สามารถน�ำ

ไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ เช่น การสร้างแรงจูงใจให้ตนเองเพื่อพิชิตเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมไปถึงสร้างแรงจูงใจให้กับ

พนักงานในองค์กรหรือหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเองหรือพนักงานในองค์กร บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอความหมายของแรงจูงใจ  

รูปแบบของแรงจูงใจ รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจเพื่อมุ่งเน้นให้ความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจ รวมถึงเพื่อเป็นข้อมูลให้

กับผู้ที่สนใจศึกษาน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันและเป็นพื้นฐานให้ศึกษาในระดับสูงต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ; จิตวิทยา; พฤติกรรม

Abstract

	 Motivation is the driving force or a stimulus that drives people to actions. The study on 

psychological motivation can be applied to daily lives in many ways; for example, self-motivation 

to achieve the determined goals, inspiring staff working in organizations to work better, as well as, 

changing improper behaviors. This article thus aims to introduce definitions of motivation, types 

of motivation and some theories of motivation. The article focuses on providing knowledge about  

motivation in psychological aspects, including being a useful source of information for anyone  

interested to apply it to his/ her daily life and as a reference for higher levels of study
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บทน�ำ
	 แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดแรงผลักดันหรือแรง

กระตุ้นที่ท�ำให้มนุษย์เกิดพฤติกรรม โดยมนุษย์แต่ละคน

จะมีแรงจูงใจท่ีต่างกัน มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมออกมา

อย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่มีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล 

ดังเช่น ท�ำไมเด็กชายเอจึงขยันอ่านหนังสือจนสอบได้ท่ี 1 

ท�ำไมโจรจงึปล้นธนาคาร ท�ำไมพนกังานถงึหยดุงานประท้วง 

เป็นต้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2549,น. 127) สิ่งท่ีเกิดข้ึน

แก่บุคคลเหล่านี้มีแรงจูงใจเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้น

ท�ำให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  ขึน้จึงเป็นสิง่ทีดี่และจ�ำเป็น

อย่างยิ่งท่ีควรศึกษาหาความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจ เนื่องจาก

แรงจูงใจนั้นสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กร หน่วย

งาน รวมไปถึงตนเอง เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือให้แรงเสริม 

ซึ่งจะส่งผลให้บุคคล องค์กรภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชน

สามารถพิชิตเป้าหมายที่วางไว้ความหมายของแรงจูงใจมี

นักจิตวิทยาทั้งไทยและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายเอา

ไว้หลากหลายขึ้นอยู่กับ มุมมอง แนวคิดและทัศนคติของ

แต่ละท่านในทีน่ีผู้เ้ขยีนขอน�ำเสนอความหมายของแรงจงูใจ 

ประกอบด้วย จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย (2549, น. 128) ได้ให้

ความหมายของ แรงจูงใจไว้ว่า หมายถึง พลังที่มีอยู่ในตัว

บุคคลซ่ึงพร้อมที่จะกระตุ้น หรือช้ีทาง (urge or direct) 

ให้อินทรีย์กระท�ำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตนเองต้องการ เช่น เมื่อกระหายน�้ำจึงเดิน

ไปหยิบน�้ำดื่ม อยากได้เงินรางวัลจากยอดขายท�ำให้ขยัน

ท�ำงานมากขึ้นเป็นต้น แรงจูงใจที่เกิดขึ้นน้ีเป็นตัวกระตุ้น

ให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการแสดงถึงพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึง หรืออาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่

มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ใน

ขณะที่ สุปานี สนธิรัตนะ และคณะ (2545, อ้างถึงใน  

จ�ำรอง เงินดี, 2552, น. 111) ได้กล่าวถึง ความหมายของ

แรงจูงใจไว้อย่างกว้าง ๆ  ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท�ำให้มนุษย์

เกิดพฤติกรรมหรือการกระท�ำขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Decker 

(2001, p. 2) ที่ได้ให้นิยามเกี่ยวกับแรงจูงใจเพิ่มเติมว่า 

“ความหิวจะกระตุ้นให้บุคคลต้องเดินไปที่ตู้เย็นเพื่อไปหา

อาหารมาบ�ำบัดความหิว” “เสียงเพลงที่เปิดมีส่วนกระตุ้น

ให้มนุษย์ร้องร�ำท�ำเพลงตามท่วงท�ำนอง” “นักเรียนท่ีเข้า

มาเรียนในมหาวิทยาลัยก็เพื่อว่าเขาหวังจะได้ใบปริญญา” 

จากตวัอย่างดงักล่าวนี ้พฤติกรรรมทีเ่กิดขึน้ของบคุคลเหล่า

นี้มีแรงจูงใจ คือ อาหาร เสียงเพลง ใบปริญญา ท�ำให้เกิด

แรงผลักดันหรือกระตุ้นให้พวกเขาเหล่านี้เกิดพฤติกรรม 

ต่าง ๆ ขึ้น รวมถึง Ryan & Deci (2000) ได้ให้นิยาม

เพิ่มเติมว่า แรงจูงใจ เป็นพลังท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรมของ

มนุษย์ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเริ่มต้น น�ำทาง 

และคงไว้ซึ่งการกระท�ำที่มุ ่งสู ่เป้าหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความต้องการทางจิตวิทยา 3 ประการ ได้แก่ อิสระในการ

เลือก (autonomy) ความสามารถ (competence) และ

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (relatedness) ในส่วนของ สิทธิโชค  

วรานุสันติกูล (2546, น. 157) ได้สรุปความหมายของแรง

จูงใจเอาไว้ 3 ประการ ดังต่อไปนี้

	 ประการแรก แรงจงูใจท�ำให้เกดิพลงัผลกัดนั (drive) 

ภายในตัวบุคคลให้แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง เช่น เมื่อเราหิว พลังผลักดันภายในตัวบุคคลย่อมชี้น�ำ

ทศิทางในการแสดงพฤติกรรมให้ออกมาในลกัษณะของการ

ไปแสวงหา รวมไปถึงการได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม

รอบข้างซึ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงผลักดันขึ้นในตนเอง 

เช่น เมื่อเราได้กลิ่นอาหารตอนใกล้เวลาเท่ียงย่อมกระตุ้น

ความรู้สึกหิวอาหารมากกว่าการไม่ได้กลิ่น

	 ประการที่สอง แรงจูงใจเป็นการกระท�ำพฤติกรรม

ท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย (goal) คือ ท�ำอย่างมีจุดหมาย หมายถึง 

เมื่อเราหิว เป้าหมายของเรา คือ การได้รับประทานอาหาร 

ซ่ึงเมื่อคนเราหิว จะเลือกแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่การหา

อาหารมากกว่าพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างอื่น

	 ประการที่สาม แรงจูงใจเป็นระบบซึ่งประกอบ

ไปด้วยสิ่งป้อนเข้า (input) ได้แก่ พลังจากสิ่งแวดล้อมมา 

กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภายในให้เกิดข้ึน ส่งผลให้ต้อง

แสดงพฤติกรรมออกไปเป็นผลผลิต (output) ไปจนถึง

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ซ่ึงเป็นผลมาจากการกระท�ำ

พฤติกรรม โดยจะมีอิทธิพลท�ำให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม

ต่อไปหรือเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมในแบบอืน่ ๆ  ในโอกาสต่อไป

	 จากความหมายทีไ่ด้กล่าวไปในข้างต้นแสดงให้เห็น

ว่า แรงจูงใจท�ำให้เกิดแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้บุคคล

เกิดพฤติกรรมข้ึน โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นพฤติกรรมที่

มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล

ต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างมาก แรงจูงใจ

จะส่งผลให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายหรือสิ่งท่ีต้องการ

ตามท่ีได้ก�ำหนดไว้
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รูปแบบของแรงจูงใจ

	 นักจติวิทยา ได้แบ่งรปูแบบของแรงจูงใจเอาไว้แตก

ต่างกันออกไปหรอืคล้ายคลงึกนัตามแนวคิดหรือทัศนคตขิอง

นักวิชาการแต่ละท่าน ในบทความนี้ได้แบ่งรูปแบบของแรง

จูงใจออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แรงจูงใจ

ใฝ่อ�ำนาจและแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ แรงจูงใจจะมีแรงขับและ

ความต้องการเป็นกระบวนการภายในที่ช่วยเพิ่มพลังให้แก่

พฤติกรรมของมนุษย์ แรงขับเป็นภาวะร่างกายที่ถูกกระตุ้น 

ท�ำให้เกิดความเครียดอันเน่ืองมาจากความต้องการ และ

พยายามหาส่ิงมาตอบสนองเช่น ความหิว ความต้องการ

ทางเพศ เป็นต้นแรงขับสามารถเป็นได้ทั้งปัจจัยทางบวก

และทางลบต่อการเกิดพฤติกรรม เนื่องจากแรงขับสามารถ

ท�ำให้เกิดความทะเยอทะยาน ความพยายาม ความเครียด 

เป็นต้น ส่วนความต้องการเป็นสภาวะที่ร่างกายหรือจิตใจ

ขาดความสมดุล เช่น ต้องการน�้ำเนื่องจากเนื้อเยื่อท่ีล�ำคอ

ขาดน�้ำ  เป็นต้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2549, น. 129)  

นักจิตวิทยาได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจเอาไว้ ดังต่อไปนี ้

	 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (need for achievement)

	 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, น. 167) ได้ให้

ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ไว้ว่าหมายถึง ความ

ต้องการความส�ำเร็จท่ีจะเอาชนะเกณฑ์มาตรฐาน บุคคลที่

มีแรงจูงใจชนิดนี้มักชอบคิดที่จะท�ำงานให้ดีขึ้น มีวิธีท�ำงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จด้วยวิธีที่แปลกกว่าบุคคลอื่น ๆ  ชอบ

คิดและขวนขวายหาความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง 

และมีความรู้สึกพึงพอใจกับการเรียกร้องหาความส�ำเร็จ

อยู่เสมอ พวกเขาจะเสาะแสวงหาและสนุกท�ำได้ดีกับอาชีพ

ทางธุรกิจ (Deckers, 2001, p. 202) โดยบุคคลท่ีมีแรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์อยู ่ในตัวเองสูงมักมีแนวโน้มที่จะประสบ

ความส�ำเร็จมากกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท่ีอยู่ใน

ระดับต�่ำ  และจากการวิจัยพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ 

พบว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะพฤติกรรม 

(สุเทพ สุนทรเภสัช, 2518, อ้างถึงใน สทิธโิชค วรานสัุนตกูิล, 

2546, น. 167) ดังต่อไปนี้

	 1. กล้าเส่ียงพอสมควร ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สูงมักมีลักษณะเป็นบุคคลที่ต้องการใช้ความสามารถ ชอบ

ลักษณะของงานที่ต้องใช้ฝีไม้ลายมือโดยจะเลือกท�ำแต่ส่ิง

ที่ยาก เนื่องจาก ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความเช่ือ

มั่นในความสามารถของตนเองสูง

	 2. ขยันแข็งหรือชอบกระท�ำสิ่งแปลก ๆ  ใหม่ ๆ  ท่ี

จะท�ำให้ตนเองรู้สึกได้ว่าประสบความส�ำเร็จ โดยบุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงนั้นไม่ได้ขยันหมั่นเพียรในทุก ๆ  งาน

ท่ีท�ำ แต่พวกเขาจะขยันหมั่นเพียรในเฉพาะสิ่งท่ีเขาคิดว่า

เป็นงานท่ีท้าทายหรือยั่วยุความสามารถของตนเอง

	 3. รับผิดชอบในตนเอง ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สงูมกัพยายามท�ำงานให้ส�ำเรจ็เพือ่ความพงึพอใจของตนเอง 

มใิช่หวงัเพือ่ให้คนอืน่มายกย่อง และชอบท่ีจะมสีทิธเิสรภีาพ

ในการคิดหรือท�ำอะไรโดยไม่ชอบให้ใครมาบงการ

	 4. มีความต้องการท่ีจะทราบผลการตัดสินใจของ

ตนเอง เป็นความต้องการท่ีจะทราบถึงผลการกระท�ำของ

ตนเองว่าส่งผลเช่นไร และเมื่อทราบถึงผลของการกระท�ำ

ของตนเองแล้วจะพยายามท�ำให้ดีข้ึนกว่าเดิม

	 5. การคาดการณ์ล่วงหน้า ผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

สูงมักเป็นคนที่ชอบวางแผนไว้ล่วงหน้า และเล็งเห็นการณ์

ไกลมากกว่าผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต�่ำ

	 6. ความสันทัดในการจัดระบบงานเป็นการจัด

ระบบงานท่ีท�ำให้ได้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

	 7. การประเมินผลและความส�ำเร็จ บุคคลเหล่า

นี้มักมองหาวิธีการประเมินผลความส�ำเร็จของตนเองผ่าน

เกณฑ์ท่ีวัดได้ชัดเจน และได้มาตรฐาน เช่น คะแนนท่ีได้รับ

จากการประเมิน การตอบรับจากผู้อื่น หรือผลลัพธ์ของงาน 

เป็นต้น

	 แมคเคลแลนด์ (McClelland) (Diamond, 1975, 

อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545, น. 177-178) ได้

เสนอวิธีเพิ่มแรงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยวิธีนี้สามารถน�ำ

ไปปรับใช้ได้กับทุก ประกอบไปด้วย

	 1. พยายามสร้างความส�ำเร็จเป็นขั้น ๆ  ไป ในการ

ท�ำงานทกุอย่างควรตัง้จดุมุง่หมายเป็นขัน้ตอนและพยายาม

ท�ำแต่ละข้ันตอนให้ส�ำเร็จ เช่น ในการแต่งต�ำราสักเล่มคง

ไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ถ้าเปลี่ยนมาเขียนบทความสั้น ๆ ลงใน

วารสารก่อนเป็นตอน ๆ ก็จะท�ำให้มีก�ำลังใจมากข้ึน และ

การเขียนต�ำราหลังจากนั้นก็คงจะง่ายข้ึน

	 2. พยายามเลียนแบบบุคคลตัวอย่างท่ีเขาประสบ

ความส�ำเร็จ เพื่อสร้างก�ำลังใจในการท�ำงานของเรา

	 3. สร้างนิสัยในการท�ำงานที่ดีและสร้างภาพพจน์

ใหม่ในตัวเรา หมายความว่า พยายามส�ำรวจจุดบกพร่องใน

การท�ำงานของเราและตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะปรับปรุงข้อ

บกพร่องเหล่านี้ให้ดีข้ึน เช่น จะรับผิดชอบในการท�ำงาน
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มากข้ึน จะใช้ความอดทนในการท�ำงานมากขึ้น เป็นต้น

	 4. พยายามควบคุมความอ่อนแอและท้อถอย ความ

อ่อนแอและท้อถอยเป็นอุปสรรคส�ำคัญของความส�ำเร็จ  

ดังนั้น หากเราสามารถควบคุมและยับยั้งความอ่อนแอและ

ท้อถอยได้ก็เท่ากับเราสามารถจะชนะอุปสรรคที่ส�ำคัญไป

ได้แล้ว

ผลกระทบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิข์องบุคคล (Achievement 

Motivation)

	 บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักมีความมุ่งมั่น

ที่จะพัฒนาตนเอง เลือกเป้าหมายที่เหมาะสมกับความ

สามารถ และหลีกเลี่ยงงานที่ง่ายเกินไปหรือยากจนเกินไป 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ อย่างไรก็ตาม 

แรงจูงใจนี้สามารถส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบต่อ

บุคคลและสภาพแวดล้อมรอบตัวเอง

	 1. ด้านพฤติกรรมการท�ำงาน บคุคลทีมี่แรงจงูใจใฝ่

สัมฤทธิจ์ะแสดงออกถึงความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานอย่าง

เต็มความสามารถ พวกเขามักจะตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย แต่

อยู่ในระดับท่ีสามารถบรรลุได้ด้วยความพยายามอย่างเต็ม

ที่ บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทนี้จะมีการวางแผนการท�ำงาน

อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน และแสดงความรับผิด

ชอบสูงต่องานที่ได้รับมอบหมาย จะพยายามท�ำงานนั้นจน

ส�ำเร็จลุล่วง

	 2. ด้านการพฒันาตนเอง บคุคลจะมคีวามพยายาม

ในการพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง และ

เต็มความสามารถ โดยมักจะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้

และพร้อมตอบรับกับประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดย

เมื่อพบเจออุปสรรคหรือความล้มเหลว จะแสดงออกถึง

ความอดทนและแก้ไขปัญหาจนผ่านอุปสรรคนั้นไปได้

	 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้ที่มีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักจะมีภาวะผู้น�ำที่โดดเด่น มีความสามารถ

ในการแข่งขันและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนี้ยังมีทักษะการสื่อสารและการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้

ร่วมงานในการพัฒนาและมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน โดยเฉพาะ

การท�ำงานเป็นทีม

	 4. ด้านอารมณ์และจิตใจ บุคคลที่มีแรงจูงใจ

สูง ประเภทนี้จะแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองสูง  

มีมุมมองและทัศนคติที่เป็นบวกต่อการท�ำงานและพร้อม

ท่ีจะเผชิญความท้าทายต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นสูงซึ่ง

จะปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการท�ำงาน รวมถึงมีความ

สามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดีแม้ในสถานการณ์ที่มี

ความกดดันสูง นอกจากนี้ผลกระทบในเชิงลบถ้ากดดันและ

เครียดมากเกินไปอาจส่งผลต่อการละเลยการพักผ่อนและ

การดูแลสุขภาพได้

	 5. ด้านผลสัมฤทธิ์ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สูงมักจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นกว่าผู้ท่ีมีแรงจูงใจต�่ำ 

ประเภทนี้จะส่งผลให้มีโอกาสก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพที่

สูงขึ้น ความส�ำเร็จในการบรรลุเป้าหมายส่วนตัวของบุคคล

ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และผล

งานที่สร้างสรรค์ออกมามักจะมีคุณภาพและได้มาตรฐาน

เป็นท่ียอมรับ (Atkinson, 1964; McClelland, 1975; 

Covington, 2000)

	 2. แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ (need for power)

	 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, น. 168) ได้อธิบาย

ว่า แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจหมายถึง ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพล

เหนือบุคคลอื่นในสังคมและความต้องการที่จะควบคุม 

ผู้อื่นให้อยู่ในอ�ำนาจของตนเอง คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ

สูงมักจะพยายามหาวิธีการให้ได้มาซ่ึงอ�ำนาจ หาทางที่จะ

ใช้อ�ำนาจเพื่อที่จะเอาชนะผู้อื่น โดยถ้าเขาสามารถท�ำได้

ส�ำเร็จก็จะท�ำให้เขาบรรลุถึงความพึงพอใจ นักจิตวิทยา

ได้สรุปถึงลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจเอาไว ้ 

3 ประการ (ทรงพล ภูมิพัฒน์, 2538, น. 156) ดังต่อไปนี ้

	 1. ชอบท�ำตนหรือแสดงตนในลักษณะที่เป็นผู้น�ำ

	 2. ชอบถกเถียงและโต้แย้งบุคคลอื่นอยู่เสมอ

	 3. ช่ืนชอบการแสดงออกและการกระท�ำท่ีแสดง

ถึงความเหนือกว่าบุคคลอื่น บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจสูง

มักมีปัญหากับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ๆ และมักมีพฤติกรรมท่ี

ไม่ค่อยรับฟังความเห็นของผู้อื่น ยึดถือความคิดของตนเอง

เป็นหลัก

	 แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจนั้น มีความสัมพันธ์และเชื่อม

โยงกับปัจจัยทางอารมณ์และสังคม เช่น ความต้องการได้

รับการยอมรับ การสร้างความประทับใจแก่ผู้อื่น และการ 

มบีทบาทส�ำคญัในสงัคม หรอืในทีท่�ำงาน บคุคลทีม่แีรงจงูใจ

ใฝ่อ�ำนาจมักต้องการความยอมรับจากผู้อ่ืน ช่วยเสริมสร้าง

ความมั่นใจให้แก่บุคคลนั้น ให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า 

รวมถึงผู้ที่มีแรงจูงใจนี้มักพยายามแสดงตนให้ดูมีอิทธิพล  

มคีวามสามารถ หรอืเป็นบคุคลส�ำคัญในสายตาผูอ้ืน่ ซึง่ช่วย
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เพิ่มสถานะทางสังคมหรือความน่าเชื่อถือ ส่วนปัจจัยทาง

อารมณ์ เช่น ความพึงพอใจจากการมีอ�ำนาจ ความภูมิใจ

ในความส�ำเร็จ เป็นต้น ก็สามารถที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้

แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลน้ันได้ ซึ่ง 

McClelland (1975) ชี้ให้เห็นว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

อ�ำนาจในตัวน้ัน ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จและความล้มเหลวของบุคคลในหลากหลายบริบท 

และหลายสถานะของบุคคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงาน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรือบทบาท

ทางสังคมที่ตนได้รับ (McClelland, 1975) นอกจากนี้

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจสูงแต่มีความสามารถในการ

รับรู ้ถึงความรู ้สึกของผู ้อื่น จะมีพฤติกรรมที่ต้องการให้

บริการแก่ผู้อื่นเสมอ Andrews (1967, อ้างถึงใน สิทธิโชค  

วรานุสันติกูล, 2546, น. 169) ได้ท�ำการวิจัยบริษัท  

2 แห่งในเม็กซิโก พบว่า ผู้บริหารบริษัททั้ง 2 แห่งมีแรง

จูงใจใฝ่อ�ำนาจไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารบริษัทแห่งแรก

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับปานกลางและมีค่านิยมถือ

เอาความส�ำเร็จของงานเป็นหลัก มีส่วนท�ำให้บริษัทเจริญ

เติบโตอย่างรวดเร็วและพนักงานมีความกระตือรือร้นใน

การท�ำงานสูง ส่วนผู้บริหารบริษัทแห่งที่สองพบว่า มีเงิน

ทุนสูงกว่าบริษัทแรก และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับต�่ำ 

รวมถึงมีค่านิยมที่เป็นแบบเผด็จการ ท�ำให้เขามีพฤติกรรม

ชอบครอบง�ำคนอ่ืนในองค์กร ตัดสินใจทุกอย่างคนเดียว  

ไม่มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่บุคคลอื่น จึงส่งผล

ท�ำให้บริษัทแห่งท่ีสองมีอัตราการลาออกของพนักงานใน

ระดับสูง มีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายทั้ง ๆ ที่มีเงินทุน

สูงกว่าบริษัทแห่งแรก

	 แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจนั้นพัฒนามาจากลักษณะทาง

ธรรมชาตขิองมนษุย์และพฒันามาจากความรูส้กึต้อยต�ำ่คดิ

ว่าตนเองไม่ทัดเทียมกับผู้อื่นในด้านความรู้ความสามารถ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ส่งผลท�ำให้

บุคคลเหล่าน้ีเกิดความจ�ำเป็นที่จะต้องชดเชยปมด้อยของ

ตนเองโดยการพยายามแสวงหาอ�ำนาจเพื่อจะได้มีอิทธิพล

และอภิสิทธิ์ตามต้องการ (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2549, 

น. 137) บุคคลที่จะเป็นผู้น�ำขององค์กรหรือหน่วยงาน 

ที่ดีจะต้องเป็นคนที่มีแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจสูงเนื่องจากมีความ

สามารถท่ีจะสร้างบรรยากาศขององค์กร ซึ่งจะมีผลท�ำให้

เกิดการปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง และในขณะเดียวกันต้องมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับพอสมควร นอกจากนี้ต้องไม่มี

ค่านยิมเป็นแบบเผดจ็การ จงึจะท�ำให้องค์กรหรือหน่วยงาน

เดนิไปสูค่วามส�ำเรจ็และความเจรญิก้าวหน้า (McClelland 

& Burnham, 1976, อ้างถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 

2546, น. 169)

	 3. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (need for affiliation)

	 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์เป็นแรงจูงใจท่ีต้องการมีความ

สัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากครอบครัว

ท่ีมีความรักใคร่กัน พ่อแม่และคนในครอบครัวมีความ

เคารพซ่ึงกันและกัน ไม่เลี้ยงดูลูกโดยกวดขันจนเกินไป 

เลี้ยงด้วยความรักและมีเหตุผลซ่ึงจะท�ำให้เด็กเรียนรู้และ

พัฒนาขึ้นเป็นลักษณะนิสัยต่อไปในอนาคต (จุฑารัตน์ เอื้อ

อ�ำนวย, 2549, น. 136) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูง

มกัจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกในลกัษณะชอบการสนทนา  

ชอบงานสังสรรค์รื่นเริง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์มัก

เหมาะกับ อาชีพครู พยาบาล นักแนะแนว หรืองานที่

เก่ียวข้องกับการแนะน�ำให้ความช่วยเหลือผู้อื่น เนื่องจาก

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูงมักจะให้ความสนใจในการ

ช่วยเหลอืสนับสนนุทางอารมณ์แก่บคุคลอืน่ เช่น การปลอบ

ใจผู้อื่น เป็นต้น จากผลการวิจัยพบว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมพันธ์ในระดับสูงเกินไปไม่เหมาะสมที่จะท�ำหน้าที่ผู้น�ำ

หรือผู ้บริหารท่ีต้องตัดสินใจในเรื่องท่ีมีความส�ำคัญมาก

เนื่องจากอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ไม่มีความกล้าท่ีจะตัดสินใจ เกิดความกลัวว่าจะไปกระทบ

กับความสัมพันธ์กับคนอื่นในหลาย ๆ ฝ่าย ในท่ีสุดก็จะ

ขาดความเป็นอิสระในการคิดและการตัดสินใจของตนเอง 

(สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546, น. 169) ดังนั้น บุคคล

ควรมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์เอาไว้แต่ไม่ควรให้อยู ่ในระดับ

สูงจนเกินไป จะส่งผลให้ไม่กล้าตัดสินใจในเรื่องที่มีความ

ส�ำคัญเนื่องจากเกิดความเกรงใจหรือกลัวว่าจะไปกระทบ

ต่อความรู้สึกของบุคคลอื่น อย่างไรก็ตามสามารถสรุปได้

ว่าแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์เป็นความต้องการที่จะผูกมิตรหรือ

สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

การจูงใจและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

	 การจูงใจเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากผู ้กระท�ำ

โดยหวังที่จะได้ผลตอบแทนตามที่เขาคาดหวังไว้ แต่ถ้า

การกระท�ำต่าง ๆ ที่ท�ำแล้วไม่ได้รับการตอบสนองตามที่

ต้องการพฤติกรรมนั้นอาจจะไม่ถูกกระท�ำอีกหรือไม่อยาก

ท่ีจะท�ำอีกถ้าไม่จ�ำเป็น เช่น การท�ำงานหนักเพื่อหวังที่จะ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 45

ก้าวหน้าแต่ไม่ได้รบัการเลือ่นขัน้ เลือ่นต�ำแหน่งกจ็ะท้อถอย 

เป็นต้น สิ่งที่ท�ำให้คนรู้สึกว่าท�ำแล้วไม่ประสบความส�ำเร็จ

หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง เขาจะเปลี่ยนไปท�ำอย่างอื่น

ที่ประสบความส�ำเร็จมากกว่า การจูงใจเป็นความต้องการ

ภายในจิตใจของบุคคลการจูงใจจึงเป็นการชักจูงหรือจูงใจ

ให้คนกระท�ำหรือแสดงพฤติกรรมออกมา ในองค์กรหรือ

บริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานส่วนหนึ่งท่ีส�ำคัญ

เกิดจากการจูงใจให้บุคคลท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (พูลสุข สังข์รุ่ง, 2550, น. 144) ในท่ีนี้จะ

กล่าวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการจูงใจ

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

วางเอาไว้ ดังต่อไปนี้

ทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับขั้นของ (Abraham 

Maslow)

	 มาสโลว์ (Maslow) (คณาจารย์ภาคจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์2542, อ้างถึงใน จ�ำรอง เงินดี, 

2552, น. 114) ได้กล่าวว่า มนษุย์ทกุคนมคีวามต้องการและ

จะหาทางที่จะตอบสนองต่อความต้องการของตนเองที่เกิด

ขึ้นมาสโลว์ได้จัดล�ำดับความต้องการของมนุษย์ตามล�ำดับ

ขั้น (Hierarchy of Needs) โดยทฤษฎีความต้องการตาม

ล�ำดับขั้นของมาสโลว์ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม

มนุษย์ 3 ประการ ได้แก่

	 1. มนุษย์มีความต้องการอยู ่ เสมอ เริ่มจาก

ความต้องการระดับพื้นฐาน คือ ความต้องการทาง

ร่างกายหรือความต้องการทางสรรีะเป็นความต้องการข้ันต�ำ่  

ต่อจากน้ันก็จะมีความต้องการขั้นสูงซึ่งเป็นความต้องการ

ทางจิตวิทยาตามมา

	 2. มนุษย์มีความต้องการเป็นล�ำดับขั้น เมื่อเขาได้

รับการบ�ำบัดความต้องการในขั้นต้นแล้ว ความต้องการข้ัน

ต่อ ๆ ไปก็จะเกิดขึ้นตามมา

	 3. ในส่วนของความต้องการแต่ละขั้นนั้น อาจ

ซ�้ำซ้อนกันหรือคาบเกี่ยวกันได้ หมายความว่า เมื่อความ

ต้องการในระดบัต�ำ่ได้รบัการตอบสนองแล้วแต่ยงัไม่สมบูรณ์

หรือความต้องการในระดับต�่ำยังไม่หมดไปยังคงเกิดข้ึนอยู ่

ความต้องการในขั้นต่อไปอาจเกิดขึ้นมาก็ได้

	 มาสโลว์ (Maslow) ได้จัดล�ำดับความต้องการของ

มนุษย์ไว้ (Maslow, 1970,  pp. 35-47) ดังต่อไปนี้

	 1. ความต้องการทางร่างกาย (physiological 

needs) เป็นความต้องการเพื่อบ�ำบัดสภาวะความไม่สมดุล

ของร่างกายทีเ่กดิขึน้ เป็นความต้องการในเรือ่งของการด�ำรง

ชีวิตของมนุษย์ เป็นเรื่องเก่ียวกับความต้องการอาหารที่อยู่

อาศัย น�้ำ อากาศ ความต้องการทางเพศ การนอนหลับพัก

ผ่อน รวมไปถึงสารอาหารท่ีจ�ำเป็นต่อร่างกาย เป็นต้น

	 2. ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) 

เมือ่ความต้องการทางร่างกายในข้างต้นได้รบัการตอบสนอง

แล้วก็จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการขั้นถัดมา คือ ความ

ต้องการความปลอดภัย ความต้องการนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย การป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

การด�ำรงชีวิตของบุคคล การรักษาความเจ็บป่วย ความ

มั่นคงจากการท�ำงาน เป็นต้น เช่น ความต้องการความ

ปลอดภัยจากโจรท่ีมีอยู่ในสังคม ความต้องการความมั่นคง

ในอาชีพโดยไม่ถูกเลิกจ้าง มีสวัสดิการทางการแพทย์ที่ดี

เมื่อเจ็บป่วย เป็นต้น

	 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ 

(belongingness and love needs) เมื่อความต้องการ

ทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการ

ตอบสนองแล้ว ก็จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการข้ันถัดมา 

คือ ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ บุคคล

ที่มีความต้องการชนิดนี้เป็นบุคคลที่ต้องการความรักใคร ่

ต้องการเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับคน 

อื่น ๆ  รวมไปถึงการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม 

ท้ังจากเพื่อน จากครอบครัว แต่ถ้าเขารู้สึกว่าตัวเขาเองไม่มี

ความส�ำคัญต่อบุคคลอื่น รู้สึกว่าไม่มีใครต้องการเขา ไม่ได้

รับความรัก หรือการยอมรับจากบุคคลอื่น เขาจะเกิดความ

รู้สึกเจ็บช�้ำ เสียใจ

	 4. ความต้องการการนับถือยกย่อง (esteem 

needs) เมื่อความต้องการทางร่างกายความต้องการความ

ปลอดภัย ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  

ได้รบัการตอบสนองแล้วกจ็ะกระตุน้ให้เกดิความต้องการใน

ขั้นถัดมา คือความต้องการการนับถือยกย่องความต้องการ

ชนิดนี้เป็นความต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง รวมไป

ถึงต้องการความนับถือจากคนอื่นในสังคม เช่น ชื่อเสียง

เกียรติยศ การสรรเสริญชมเชย เป็นต้น นอกจากนั้นความ

ต้องการความภาคภูมิใจในตนเองจะช่วยให้บุคคลมีความ

เช่ือม่ันในตนเองในการกระท�ำสิ่งใด ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้สิ่งที่

บุคคลกระท�ำเกิดความส�ำเร็จได้ง่ายข้ึน
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	 5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน 

(self–actualization) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของ

มนุษย์ ความต้องการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน เป็น

ความต้องการที่จะท�ำให้ตนเองมีศักยภาพที่สูงสุดในสิ่งท่ี

ตนเองต้องการ เช่น มีความสามารถในตนเอง ถ้าเป็นนัก

วาดรูปต้องวาดรูปให้สวยงามที่สุด เป็นนักแต่งเพลงต้อง

เขียนเพลงให้ดีที่สุด ให้ไพเราะที่สุด เป็นต้น ความต้องการ

ในข้ันนี้เป็นความต้องการที่จะพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเองให้สูงสุดตามท่ีตนเองต้องการ

	 ทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslow) (Maslow, 1970, 

pp. 35-47) นั้นได้กล่าวถึงล�ำดับขั้นของความต้องการของ

มนุษย์ โดยในแต่ละขั้นไม่จ�ำเป็นต้องได้รับการตอบสนอง

อย่างสมบูรณ์หรือครบถ้วน คือ เมื่อล�ำดับขั้นความต้องการ

ขั้นต้นได้รับการตอบสนองแล้วแม้จะยังไม่สมบูรณ์ก็ตาม

ล�ำดับขั้นความต้องการขั้นต่อไปก็สามารถเกิดขึ้นมาได้ซึ่ง

จะเป็นแบบนี้ไปเรื่อย ๆ ในแต่ละขั้นไม่จ�ำเป็นต้องได้รับ

การตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์

ทฤษฎีการเสริมแรง (reinforcement theory)

	 ทฤษฎีการเสริมแรงนักจิตวิทยาฝ่ายพฤติกรรม

นิยมเป็นผู้ที่เสนอทฤษฎีน้ี ทฤษฎีน้ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแนว

ความคิดที่ได้จากการสรุปผลการทดลองกับมนุษย์และ 

สตัว์ว่า พฤตกิรรมทีผ่่านมาในอดตีเป็นตัวควบคมุพฤตกิรรม

ในอนาคต ซ่ึงจ�ำแนกออกได้เป็น 2 กรณี (สิทธิโชค  

วรานุสันติกูล, 2546, น. 170-173) ดังนี้

	 กรณีแรก ถ้าผลการกระท�ำจากในอดีตส่งผลท�ำให้

บุคคลรู้สึกพึงพอใจ เขาจะเลือกที่จะกระท�ำพฤติกรรมนั้น

ซ�้ำอีก เมื่อมีส่ิงเร้าหรือสถานการณ์อย่างเดียวกันกับท่ีเขา

พบเจอในอดีต กรณีที่สอง ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลของ

การกระท�ำจากในอดีตส่งผลท�ำให้บุคคลรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ก็จะท�ำให้บุคคลไม่อยากแสดงพฤติกรรมแบบเดิมเหมือน

ในอดีตอีก เมื่อมีส่ิงเร้าหรือสถานการณ์อย่างเดียวกันกับ

ที่เขาพบเจอในอดีตการเสริมแรงให้บุคคลเกิดพฤติกรรม

หรือหยุดพฤติกรรมมีหลายรูปแบบพอสรุปได้ ดังต่อไปนี้

	 1. การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement)  

คือ การให้สิ่งที่ผู้แสดงพฤติกรรมชอบแก่เขาในทันทีหลัง

จากที่เขาได้แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา เป็นวิธี

การที่จะท�ำให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด�ำรงอยู่ และมีความ

เข้มข้นในการแสดงพฤติกรรมนั้นมากข้ึน เช่น ท�ำงานอยู่จน

ดึกแล้วมีเจ้านายมาพบ แล้วช่ืนชมให้เพื่อนร่วมงานได้ยิน 

พนักงานก็ย่อมท่ีจะอยากแสดงพฤติกรรมขยันท�ำงานจน

ดึกในลักษณะแบบนี้อีก รวมถึงการข้ึนเงินเดือน การเลื่อน

ต�ำแหน่ง การให้รางวัล เป็นต้น

	 2. การหลีกเลี่ยง (avoidance) เป็นวิธีการท่ี

พนักงานใช้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาบางประการ เช่น เพื่อไม่

ให้ตนเองถูกต�ำหนิ พนักงานจะพยายามมาท�ำงานให้ตรง

เวลาเพ่ือหลีกเลี่ยงผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นต้น

	 3. การลงโทษ (punishment) คือ การให้สิ่งที่ผู้

แสดงพฤตกิรรมไม่ชอบแก่เขาทันทีภายหลงัจากพฤตกิรรมที่

ไม่พงึประสงค์ทีไ่ด้เกดิขึน้ จะส่งผลท�ำให้การแสดงพฤตกิรรม

ของบคุคลหยดุหรอืลดลงจะมโีอกาสเพิม่มากขึน้ เช่น ขบัรถ

ผ่าไฟแดงแล้วถกูต�ำรวจจบัเสยีค่าปรบั พฤตกิรรมการฝ่าฝืน

กฎจราจรก็จะถูกหยุดไป รังแกเพื่อนถูกครูตี พนักงานจะ

ต้องถูกลงโทษ ถ้ากระท�ำพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น 

การมาท�ำงานสาย การท�ำงานท่ีไม่มีคุณภาพ ผู้บริหารอาจ

จะลงโทษในลักษณะท่ีแตกต่างออกไป เช่น การต�ำหนิ การ

ภาคทัณฑ์ เป็นต้น

	 4. การหยุดให้สิ่งที่พึงพอใจ (extinction) คือ  

การถอดถอนสิ่งที่ผู ้แสดงพฤติกรรมทันที หรือชะลอ

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ภายหลังจากพฤติกรรมได้เกิด

ข้ึน ความน่าจ�ำเป็นท่ีพฤติกรรมจะหยุดหรือลดลงก็มีมาก

ขึน้ เช่น เมือ่พนกังานท�ำความผดิทางวนิยัจะถกูตดัเงนิเดอืน 

ถ้าไม่กวาดบ้านก็จะไม่สามารถเปิดโทรทัศน์รับชมได้ การ

ถูกตัดเงินเดือนและการห้ามรับชมโทรทัศน์ เป็นสิ่งท่ีท�ำให้

บุคคลไม่พึงพอใจ จะส่งผลให้บุคคลไม่อยากท�ำพฤติกรรม

แบบเดิมที่จะส่งผลให้เขาถูกตัดหรือถอดถอนพฤติกรรมที ่

บุคคลพึงพอใจ (พูลสุข สังข์รุ่ง, 2550, น. 159-160)

	 ในส่วนของทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจตามท่ี

ได้กล่าวไป ได้แก่ ทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับข้ันของ

มาสโลว์ทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีเหล่านี้สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันได้ เช่น ทฤษฎี

ความต้องการตามล�ำดบัขัน้ของมาสโลว์ (Maslow) สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร หน่วยงาน รวมไปถึงต่อบุคคล 

โดยด�ำเนินการตอบสนองความต้องการตามล�ำดับข้ันของ

มาสโลว์ในแต่ละข้ันให้แก่บุคคล เพื่อน�ำไปสู่การสร้างแรง

จูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้แก่บุคคลซึ่ง

จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของงานที่เขาได้รับผิดชอบอยู่ เช่น  

ในองค์กรหรือหน่วยงานควรมีนโยบายเพื่อท่ีจะท�ำให้
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พนักงานรู้สึกมั่นคงในการท�ำงาน มีการให้รางวัลชมเชย

เมื่อพนักงานท�ำงานได้ประสบความส�ำเร็จ เป็นต้น รวม

ถึงทฤษฎีการเสริมแรงน้ันสามารถน�ำไปปรับใช้ในองค์กร

หรือหน่วยงานเพื่อที่จะให้พนักงานมีพฤติกรรมในแบบที่

ต้องการหรือพึงปรารถนาได้

บทสรุป
	 แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดแรงผลักดันหรือแรง

กระตุ้นที่ท�ำให้บุคคลเกิดพฤติกรรม แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มี

อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างมาก

รูปแบบของแรงจูงใจประกอบไปด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจและแรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์ รูปแบบของแรงจูงใจเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแตกต่างกันออกไป สามารถน�ำไป

ปรับใช้ในชิวิตประจ�ำวัน ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จได้ไม่มาก

กน้็อยข้ึนอยูก่บัการน�ำไปใช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีท�ำและการ

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันรวมถึทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่

ได้กล่าวไปในข้างต้น จะเห็นได้ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมของ

มนุษย์เป็นอย่างมาก สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับตนเอง 

องค์กรหรอืหน่วยงาน เพือ่สร้างแรงจงูใจหรอืให้แรงเสรมิเพือ่

พิชิตเป้าหมายที่วางไว้ การที่องค์กรหรือหน่วยงานสามารถ

จูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถจะส่ง

ผลให้องค์กรและหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

และประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน
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