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บทคัดย่อ

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นแนวโน้มที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความ

ต้องการด้านการดูแลสุขภาพ การชะลอวัย และการฟื้นฟูร่างกาย ประเทศไทยถือเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพระดับโลก เนื่องจากมีจุดแข็งหลายประการ เช่น คุณภาพบริการทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานสากล ค่าใช้จ่าย 

ท่ีคุ้มค่า และเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมสุขภาพ อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมนี้ยังเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขัน

ระดับภูมิภาค ข้อจ�ำกัดด้านบุคลากร และการพัฒนาท่ียั่งยืน การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ SWOT และ PEST เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมบริการ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับมาตรฐานบริการ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับจีน จะเป็นกุญแจส�ำคัญใน 

การเสริมสร้างศักยภาพของประเทศไทยให้เป็นผู้น�ำด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ; นักท่องเที่ยวชาวจีน; การพัฒนาการท่องเท่ียว; การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

             อุปสรรค; การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

Abstract

	 Wellness tourism is a rapidly growing trend, especially among Chinese tourists who seek  

healthcare services, anti-aging treatments, and physical rejuvenation. Thailand is regarded as a global 

hub for health tourism due to several key strengths, such as internationally accredited medical services, 

cost-effectiveness, and a distinctive health-related cultural identity. However, the industry still faces 

challenges from regional competition, workforce limitations, and the need for sustainable development. 

This study employs SWOT and PEST analyses to examine the factors influencing Thailand’s health 

tourism sector and proposes strategic development approaches. These include the development of 

แนวทางการปรับตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพื่อรองรับตลาด

นักท่องเที่ยวชาวจีน

Strategic Adaptation of Thailand’s Health and Wellness Tourism to Meet the 

Demands of the Chinese Market
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innovative services, the adoption of digital technologies, the enhancement of service standards, and 

the establishment of collaborative networks with China. These measures are crucial for strengthening 

Thailand’s potential to become a sustainable leader in health tourism in the region.

Keywords: Wellness tourism; Chinese tourists; Tourism development; SWOT Analysis; PEST Analysis

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)  

เป ็นรูปแบบการท ่องเที่ยวที่ เ ติบโตอย ่างรวดเร็วใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก โดยมุ่งเน้นการผสมผสาน

ระหว่างการเดนิทางและกจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิสขุภาพกาย 

ใจ และจิตวิญญาณ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ท่ีดี

และฟื้นฟูสมดุลในชีวิต การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหมายถึง

การเดินทางที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของนักท่องเท่ียว โดยกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

อาจรวมถงึการท�ำสปา การฝึกโยคะ การท�ำสมาธ ิการบ�ำบัด

ด้วยธรรมชาติ การดีท็อกซ์ การดูแลโภชนาการ รวมถึง

โปรแกรมการชะลอวัย (Smith & Puczkó, 2014).

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพครอบคลุมมิติต่าง ๆ 

ของสุขภาพ ได้แก่ สุขภาพกาย (Physical Wellness) 

สุขภาพจิต (Mental Wellness) และสุขภาพจิตวิญญาณ 

(Spiritual Wellness) โดยการเดินทางเหล่านี้ไม่ได้มุ่งเน้น

เพียงการรักษาโรค แต่เน้นการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ

ที่ยั่งยืน (Cohen & Bodeker, 2008).

	 แม้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์ (Medical Tourism) จะมีความเกี่ยวข้องกัน 

แต่ก็มีความแตกต่างท่ีส�ำคัญ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์

เน้นการรักษาหรือแก้ไขปัญหาสุขภาพ เช่น การผ่าตัดหรือ

การตรวจสขุภาพ ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเน้นการ

ส่งเสรมิสขุภาพในลกัษณะองค์รวมและเชงิป้องกนั (Global 

Wellness Institute, 2022). สถาบันสุขภาพโลก (Global 

Wellness Institute: GWI) ได้ให้ค�ำนิยามของ การท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ว่าเป็น “การเดิน

ทางที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาหรือเสริมสร้างความเป็น

อยู่ท่ีดีของตนเอง” (Global Wellness Institute, 2021) 

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมศีกัยภาพในการลดผลกระทบเชงิ

ลบของการเดินทางทั่วไป และเปลี่ยนการเดินทางให้เป็น

โอกาสในการรักษาและพัฒนาสุขภาพของเราให้ดีย่ิงขึ้น

	 ในปัจจบุนั การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยได้รบั

ความสนใจจากนกัท่องเทีย่วชาวจีนอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก

หลายปัจจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการด้านสุขภาพแบบ

องค์รวมของผู้บริโภคชาวจีนรุ่นใหม่ (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2022) ซ่ึงให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพ

เชิงป้องกันมากกว่าการรักษาเฉพาะหน้า โดยมีจุดเด่น

ที่ท�ำให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจส�ำหรับนัก

ท่องเท่ียวจีนโดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

2) เพื่อวิเคราะห์ PEST ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับ

ตัวของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพ่ือรองรับ

ตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีน

ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ 

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความแตกต่างจาก  

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) อย่าง

ชัดเจน ซึ่ง GWI ได้แบ่งแยกความแตกต่างระหว่างสอง

ประเภทนี้ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 1

ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

ประเภท การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ 

(Medical Tourism)

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(Wellness Tourism)

ลักษณะของกิจกรรม การเดินทางเพื่อรับการรักษาส�ำหรับโรค

หรืออาการที่ได้รับการวินิจฉัยแล้ว หรือ

เพื่อรับการเสริมความงาม

การเดินทางเพื่อดูแล จัดการ หรือพัฒนา

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

แรงจูงใจในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่ต�่ำกว่า คุณภาพการรักษาที่สูง

ขึ้น การเข้าถึงการรักษาที่ดีกว่า หรือการ

รักษาท่ีไม่มีในประเทศต้นทาง

การมีชีวิตที่มีสุขภาพดี การป้องกันโรค 

การลดความเครียด การจัดการพฤติกรรม

สุขภาพที่ ไม่ดี และประสบการณ์ที่แท้จริง

ลักษณะของกิจกรรม มีลักษณะเชิงรับ (Reactive) เป็นกิจกรรม

ที่จ�ำเป็นทางการแพทย์ อาจมีการบุกรุก

ของร่างกาย และอยู่ภายใต้การดูแลของ

แพทย์

มลีกัษณะเชงิรุก (Proactive) เป็นกจิกรรม

ที่สมัครใจ ไม่รุกล�้ำร ่างกาย และไม่มี

ลักษณะทางการแพทย์

ที่มา: Global Wellness Institute, 2021

	 จากตารางที่แสดงความแตกต่างระหว่าง การท่อง

เที่ยวเชิงการแพทย์ และ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถ

สรุปได้ ดังน้ี

	 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 

เป็นการเดินทางเพื่อเข้ารับการรักษาพยาบาลหรือเสริม

ความงาม โดยมีแรงจูงใจหลักคือ ต้องการการรักษาที่มี

คุณภาพดีกว่า ราคาเหมาะสม หรือสามารถเข้าถึงการ

รักษาที่ไม่มีในประเทศของตน กิจกรรมมักมีลักษณะ 

เชงิรับ (Reactive) คอืเกดิจากความจ�ำเป็นในการรกัษา อาจ

มีการบุกรุกของร่างกาย และอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

เป็นการเดินทางเพื่อส่งเสริม ป้องกัน และดูแลสุขภาพ

อย ่างองค ์รวม โดยมีแรงจูงใจเพื่อการมีชีวิตที่ดีขึ้น  

ลดความเครียด และปรับพฤติกรรมสุขภาพ กิจกรรมมี

ลักษณะเชิงรุก (Proactive) เป็นการสมัครใจ ไม่เกี่ยวข้อง

กับการรักษาทางการแพทย์ และไม่รุกล�้ำร่างกาย

	 โดยสรุป ทั้งสองรูปแบบมีเป้าหมายเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ แต่แตกต่างกันที่วัตถุประสงค์ วิธีการ และลักษณะ

ของกิจกรรมที่ด�ำเนินการ (Global Wellness Institute, 

2021)

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวท่ีก�ำลังได้รับความนิยม

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งในระดับนานาชาติ โดยมเีป้าหมายหลกั

เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะท้ังทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ

ของผู้เดินทาง ผ่านกิจกรรมที่หลากหลายและครอบคลุม

แนวทางการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (holistic health) 

ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางส�ำคัญใน 

ด้านนี้ เนื่องจากมีทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น และวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพที่โดดเด่นและได้

รับการยอมรับในระดับสากล (Tourism Authority of 

Thailand, 2021) หนึ่งในลักษณะส�ำคัญของการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพคือกิจกรรมการดูแลและบ�ำบัดร่างกายด้วย

วิธีดั้งเดิม เช่น การนวดแผนไทย การท�ำสปา การบ�ำบัด

ด้วยสมุนไพร รวมถึงการใช้ธาราบ�ำบัด (Hydrotherapy) 

กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงช่วยคลายความเมื่อยล้า แต่ยังช่วย

ปรับสมดุลในร่างกายตามหลักการแพทย์แผนไทย ซึ่งได้

รับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพและเป็น 

ท่ียอมรับในระดับโลก(Tourism Authority of Thailand, 

2021) อีกหนึ่งรูปแบบที่ได้รับความนิยมคือโปรแกรม

ฟื้นฟูสุขภาพและการดีท็อกซ์ (Detox Programs) ซ่ึงมุ่ง

เน้นการล้างพิษออกจากร่างกายด้วยวิธีธรรมชาติ อาทิ  

การอดอาหารตามหลักโภชนาการ การล้างล�ำไส้ด้วย

สมุนไพร และการฝึกหายใจอย่างมีสติ โปรแกรมเหล่านี้

ช่วยให้ผู ้เข้าร่วมสามารถฟื้นฟูระบบการท�ำงานภายใน

ร่างกายได้อย่างลึกซึ้ง และมักด�ำเนินการในศูนย์สุขภาพที่มี
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การควบคุมโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Smith & Puczkó, 

2014) ด้านจิตวิญญาณก็เป็นอีกองค์ประกอบส�ำคัญของ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยกิจกรรมที่เน้นการฟื้นฟูจิตใจ 

เช่น การฝึกสมาธิ การท�ำโยคะ หรือการเข้าค่ายปฏิบัติ

ธรรม ได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้ในกลุม่นกัท่องเทีย่วทีต้่องการ 

หลีกหนีจากความเครียดและความวุ ่นวายของชีวิต 

ประจ�ำวัน (Smith & Puczkó, 2014) การใช้ชีวิตภายในวัด

ในช่วงเวลาสั้น ๆ  ไม่เพียงช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตเท่านั้น แต่

ยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยอย่างลึก

ซึ้งอีกด้วย นอกจากนี้ การส่งเสริมสุขภาพผ่านโภชนาการ

ก็มีบทบาทส�ำคัญในประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

โปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารปลอดสารพิษ 

(organic food) หรืออาหารตามหลักแมคโครไบโอติกส ์

ได้รับการบูรณาการเข้ากับกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างแพร่

หลาย อาหารเหล่านี้ไม่เพียงตอบสนองต่อแนวโน้มของ 

ผู้บริโภคยุคใหม่ที่ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพ แต่ยังช่วยเสริม

สร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

และความยั่งยืน

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

ปัจจุบันมีความส�ำคัญเนื่องจากเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริม

ความเป็นอยู ่ ท่ีดีของผู ้คนในสังคมสมัยใหม่ที่เผชิญกับ

ความเครียดและวิถีชีวิตที่เร่งรีบ นอกจากนี้ยังสร้างโอกาส

ทางเศรษฐกิจและส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การนวด

แผนไทยและการใช้สมุนไพรพื้นบ้านในโปรแกรมการดูแล

สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีแนวโน้มที่เติบโตอย่าง

รวดเร็วทั่วโลก (EHL Hospitality Insights, 2023) โดย

เฉพาะในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย

และบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ จากการประเมินของ 

Global Wellness Institute (GWI) มูลค่าของเศรษฐกิจ

ด้านสุขภาพทั่วโลกคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยปีละ 20.9% และ

จะมีมูลค่ามากกว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 

ส�ำหรับในภูมิภาคอาเซียน ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health & Wellness Tourism) มีมูลค่า 51.5 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 และคาดว่าจะเติบโตที่อัตรา 

12.7% ต่อปีจนถึงปี 2032 (กรุงเทพธุรกิจ, 2022)

	 จากการจัดอนัดับจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพในเอเชียแม้ว่าจะไม่มีการจัดอันดับอย่างเป็น

ทางการส�ำหรบัจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ในเอเชียในปี 2024 แต่หลายประเทศในภูมิภาคนี้ได้รับการ

ยอมรบัในด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพโดยประเทศไทยเป็น

อันดับ 3 รองจากประเทศญี่ปุ่นซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวอันดับ 1 ของโลกในไตรมาสแรกของปี 2024 ด้วย

การต้อนรับนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก และมีสถานที่ที่เหมาะ

ส�ำหรับการพักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพและประเทศมาเลเซีย

ซึ่งมีตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพท่ีเติบโต

อย่างรวดเร็ว ด้วยบริการทางการแพทย์คุณภาพสูงและ

ราคาที่แข่งขันได้ ส�ำหรับประเทศไทย ถือเป็นศูนย์กลาง

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)  

ในระดับโลก เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการ เช่น 

ทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพที่

มีเอกลักษณ์ (เช่น การนวดแผนไทย) ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศตะวันตก รวมถึงมีสถานพยาบาล

ระดับโลกและสปารีสอร์ตท่ีมีความหรูหรา ความเช่ียวชาญ

ทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานสากล โดยเฉพาะประเภทของ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นที่นิยมของนักท่องเท่ียวอัน

ดับต้นๆ คือการนวดแผนไทย นักท่องเท่ียวมีความต้องการ

กิจกรรม การดูแลสุขภาพท่ีเป็นภูมิปัญญาไทย ได้แก่ การ

นวดไทยการท�ำสปาการนวดฝ่าเท้าและกิจกรรมอื่น เช่น 

อาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึงเรียนรู้การดูแลสุขภาพตนเอง

เพื่อน�ำกลับไปปฏิบัติเองที่บ้านทั้งเรื่องของการนวดและ

อาหารเพื่อสุขภาพ (Kieanwatana, K., Sukonthasab, 

S., & Leemingsawat, W. 2018)

	 ตลาดของการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย

สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ 1) การท่อง

เท่ียวเพื่อสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive Wellness 

Tourism) เช่น การท�ำสปา โยคะ โปรแกรมดีท็อกซ์ และ 

2) การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพเชิงรักษา (Medical Tourism) 

เช่น การผ่าตัดศัลยกรรม ความงาม และการตรวจสุขภาพ

ประจ�ำปี นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความต้องการใน

บริการท่ีเก่ียวข้องกับการพักผ่อนฟื้นฟูร่างกาย การชะลอ

วัย และการเสริมความงาม โดยข้อมูลจากรายงานของ 

Global Wellness Institute (2022) ช้ีให้เห็นว่า ตลาด

นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากจีนเป็นหนึ่งในตลาดที่เติบโต

เร็วที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Global Wellness 

Institute, 2022) ปัจจัยดึงดูดและจุดแข็งของประเทศไทย

เนือ่งจากประเทศไทยมจีดุเด่นหลายประการทีท่�ำให้การท่อง

เท่ียวเชิงสุขภาพได้รับความนิยม ได้แก่ ช่ือเสียงด้านการ

แพทย์และสุขภาพ โรงพยาบาลและคลินิกในประเทศไทย 
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เช่น โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ และสมิติเวช มีชื่อเสียงใน

ด้านความเช่ียวชาญและบริการระดับโลก การบริการที่ 

คุ้มค่า ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในไทยต�ำ่กว่าหลายประเทศ ท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รบับรกิาร

ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม การผสมผสานวัฒนธรรม

และการรักษาแบบดั้งเดิม เช่น การนวดแผนไทย การท�ำ

สมาธิ และสมุนไพรไทยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกและการเดินทางที่สะดวกสบาย ท�ำให้

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากได้ ผลกระทบจาก

โควิด-19 และการฟื้นตัว แม้ว่าการระบาดของโควิด-19  

จะส่งผลกระทบอย่างหนักต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

โดยรวม แต่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลับมีศักยภาพใน

การฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากผู ้คนหันมาใส่ใจเรื่อง

สุขภาพและการป้องกันโรคมากขึ้น รัฐบาลไทยจึงได้ริเร่ิม

นโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม เช่น โครงการ 

“Medical Hub” ที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไทยให้เป็น

ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพระดับโลก (Tourism 

Authority of Thailand, 2021)แต่ถึงอย่างไรก็ตามแม้ว่า

ประเทศไทยจะมีจุดแข็งมากมาย แต่อุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทาย 

เช่น การแข่งขันจากประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์

และมาเลเซีย การรักษาความย่ังยืนของแหล่งทรัพยากร 

และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสุขภาพให้รองรับ 

นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการหลากหลายมากขึน้ กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา (2564) ได้รายงานด้านนโยบาย

และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

พบว่า นักท่องเท่ียวที่ชอบเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยมักมาจากหลากหลายกลุ่ม อาทิ

	 1. นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นกลุ่มที่เติบโตอย่าง

รวดเร็วเนื่องจากความสนใจด้านสุขภาพและความงาม 

รวมถึงการใช้บริการสปาและสมุนไพรไทย นอกจากนี้

ประเทศไทยยังเป็นที่นิยมส�ำหรับผู้ที่ต้องการเข้ารับการ

รักษาทางการแพทย์ระดับสูง เช่น การท�ำศัลยกรรมและ

การดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน

	 2. นักท่องเทีย่วจากตะวนัออกกลาง กลุม่นีม้คีวาม

สนใจในบริการเพ่ือสุขภาพ เช่น สปาหรูและการพักผ่อนท่ี

เกี่ยวกับสุขภาพในพื้นที่ที่เงียบสงบ เช่น ภูเก็ตและเชียงใหม่ 

ซ่ึงตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ

ความต้องการด้านสุขภาพของพวกเขา

	 3. นักท่องเท่ียวจากยุโรป นิยมเดินทางเพื่อผ่อน

คลายและฟื้นฟูสุขภาพ โดยเฉพาะในพื้นท่ีที่มีช่ือเสียงด้าน 

สปา เช่น เกาะสมุยและกระบ่ี ซ่ึงมีการบริการระดับสากล

ผสมผสานกับการใช้ธรรมชาติบ�ำบัด

	 4. นักท่องเที่ยวจากอาเซียน กลุ่มนี้มักมองหา

ประสบการณ์ที่สามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสม เช่น 

การบ�ำบดัด้วยสมุนไพรไทย การนวดแผนไทย และกิจกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ

	 จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในประเทศไทยยังคงเป็นตลาดท่ีมีศักยภาพและ

โอกาสเติบโตสูง โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน ซึ่ง

ปัจจุบันชาวจีนได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์

ในปี 2022 (Chen et al., 2023) และมีการคาดการณ์ว่าใน

ปี 2035 จ�ำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มข้ึนเป็น 420 ล้านคน หรือ

ประมาณ 30% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรที่ส�ำคัญของจีน 

(United Nations, 2019) จากแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของ

ประชากรสูงวัยท�ำให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลาย

ทางส�ำคัญส�ำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวจีน ซ่ึงกลุ่มนี้มัก

มีศักยภาพทางการเงิน ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

และให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตหลังเกษียณ ปัจจัยหลัก

ที่ส่งผลต่อการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 

ได้แก่ สภาพอากาศท่ีอบอุ่น ค่าครองชีพท่ีคุ้มค่า ระบบ

สาธารณสุขที่มีมาตรฐาน และแหล่งท่องเที่ยวที่ผสมผสาน

ระหว่างธรรมชาติและวัฒนธรรม (Ng & Thong, 2023; 

Xu, Li., & Wei, 2022) งานวิจัยของ Wang, Feng และ 

Zhao (2023) พบว่านักท่องเท่ียวสูงอายุชาวจีนส่วนใหญ่

มองหาการพักผ่อนในสถานท่ีท่ีมีความเป็นธรรมชาติ โดย

เฉพาะพื้นท่ีท่ีเงียบสงบและมีสิ่งแวดล้อมดี ปัจจัยหลักที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล 

คณุภาพของบรกิาร และความสะดวกสบายของทีพ่กั (Pan, 

Wang., & Ryan, 2021) นอกจากนี้ การศึกษาของ Liu  

et al. (2022) ระบวุ่าปัจจยัด้านวฒันธรรมท้องถิน่และอาหาร

พื้นเมืองยังเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวสูง

อายุ โดยเฉพาะในประเทศไทย และประเทศท่ีมีมรดก

ทางวัฒนธรรมอันโดดเด่น ตามท่ี Keadplang, Hansuk, 

Suchaoin และ Pimanmassuriya (2024) ได้กล่าวไว้ ความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนสูงอายุยังคงเพิ่มข้ึนอย่าง
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ต่อเนื่องตามจ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น โดยส่วนใหญ่นักท่อง

เท่ียวชาวจนีสูงอายมัุกสนใจการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม เช่น 

การไปเยี่ยมชมวัด สถานที่ทางประวัติศาสตร์ นิทรรศการ

ศิลปะ ตลอดจนส�ำรวจทัศนียภาพธรรมชาติในชนบทหรือ

เมืองเล็กๆ เนื่องจากมี “สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ

ที่สวยงาม” “วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ” และ 

“อาหารที่เป็นเอกลักษณ์” ดังนั้น เพื่อรองรับความต้องการ

ของนักท่องเทีย่วชาวจีนสงูอาย ุทัง้ภาครฐัและเอกชนควรให้

ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทรัพยากรทาง

วฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึการวางแผนแคมเปญส่ง

เสรมิการขายและสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่ว 

ควรจดัให้มบีรกิารทีค่รอบคลมุเพือ่ตอบสนองเหตผุลในการ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่ว่าจะ

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ ์

อาหารท่ีอร่อย และค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมส�ำหรับสุขภาพ

และความสมบูรณ์ของร่างกาย นอกจากนี้ ต้องพิจารณา

ปัจจัยพื้นฐาน เช่น บริการท่ีดี ท่ีพักท่ีปลอดภัย และความ

สะดวกสบายส�ำหรับผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำในอนาคต

	 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและการปรับตัวในด้าน

บริการ โครงสร้างพื้นฐาน และการส่งเสริมการตลาดยังคง

เป็นสิ่งส�ำคัญเพื่อรักษาความเป็นผู ้น�ำในอุตสาหกรรมนี ้ 

ดังนั้น โอกาสในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงต้อง

ใช้การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 

Analysis) ซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ภายนอก 

(PEST Analysis)

ตาราง 2

การวิเคราะห์ SWOT ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไทยส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน

ปัจจัย รายละเอียด

จุดแข็ง (Strengths) 1. ชื่อเสียงด้านการแพทย์และสุขภาพ ประเทศไทยได้ก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในจุด

หมายปลายทางชั้นน�ำของโลกด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสุขภาวะ โดยมี

ปัจจัยส�ำคัญหลายประการที่สนับสนุนความส�ำเร็จนี้ ประการแรก ประเทศไทย

มีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองในระดับสากล เช่น โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร ์

ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน 100 อันดับโรงพยาบาลท่ีดีท่ีสุดในโลก และได้รับ

การรับรองจาก Joint Commission International (JCI) ซึ่งแสดงถึงมาตรฐาน

การรักษาพยาบาลระดับโลก (Bumrungrad International Hospital, 2024)

2. ค่าใช้จ่ายทีคุ่ม้ค่า ค่ารกัษาพยาบาลในประเทศไทยมรีาคาต�ำ่กว่าประเทศตะวนั

ตกอย่างมาก โดยผู้ป่วยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 50%–70% ในหลาย

ประเภทการรกัษา ท�ำให้ประเทศไทยเป็นทางเลอืกท่ีน่าสนใจส�ำหรบัผู้ป่วยชาวต่าง

ชาติที่ต้องการการรักษาที่มีคุณภาพในราคาที่คุ้มค่า (MedTravel Asia, 2024) 

3. ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น ประเทศไทยมีมรดกทางวัฒนธรรมด้านการแพทย์

แผนไทยที่โดดเด่น เช่น การนวดแผนไทยและการบ�ำบัดด้วยสมุนไพร ซึ่งได้รับ

การยอมรับในระดับนานาชาติ โดยองค์การยูเนสโกได้ขึ้นทะเบียน “นวดไทย” 

ไว้ในบัญชีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติเมื่อปี ค.ศ. 2019 

(UNESCO, 2019)

4. โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวท่ีแข็งแกร่ง ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้น

ฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีแข็งแกร่ง เช่น สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่ีเชื่อมต่อ

กับหลากหลายประเทศทั่วโลก และรีสอร์ตเพื่อสุขภาพจ�ำนวนมาก ท�ำให้นักท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและได้รับประสบการณ์ที่ราบรื่น 

(Suvarnabhumi Airport, 2025)
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จุดอ่อน (Weaknesses) 1. การแข่งขนัจากประเทศเพือ่นบ้าน การแข่งขนัระดบัภมูภิาคก�ำลังทวคีวามรุนแรง

ขึน้ ประเทศเพือ่นบ้านอย่างมาเลเซยีและสงิคโปร์ได้มกีารพฒันาอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น มาเลเซียได้วางต�ำแหน่งตนเอง

ให้เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ฮาลาล โดยสามารถดึงดูดผู้ป่วยจากอินโดนีเซีย 

จีน และอินเดีย และได้จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะคือ สภาการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

ของมาเลเซีย (Malaysia Healthcare Travel Council: MHTC) เพื่อดูแลการ

ส่งเสริมด้านนี้ (Kunze et al., 2025) ขณะที่สิงคโปร์เน้นการรักษาเฉพาะทาง

ระดับสูง แม้จะมีค่าใช้จ่ายที่แพงกว่า แต่ก็ยังคงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพท่ีมีก�ำลังซื้อสูงได้ (Channel News Asia, 2024)

2. การพ่ึงพาตลาดนักท่องเที่ยวจีนเป็นหลัก   อาจเป็นความเสี่ยงต่อไทย หาก

เกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจหรือการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายในประเทศจีน 

ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา ดังนั้น ประเทศไทย

จึงควรเร่งกระจายความเสี่ยงและขยายตลาดไปยังกลุ่มอื่น ๆ มากข้ึน (Kunze 

et al., 2025)

3. ข้อจ�ำกัดด้านบุคลากรและมาตรฐานบริการ ประเทศไทยยังประสบปัญหาใน

เรื่องบุคลากรและมาตรฐานการให้บริการ งานวิจัยของ Lin และคณะ (2023) 

ระบุว่า มอีปุสรรคด้านการส่ือสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะภาษา ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาและความเข้าใจในวัฒนธรรม

ที่หลากหลายของผู้รับบริการ4. การรักษาคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่อง

เท่ียว การรักษาคุณภาพและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งประเด็น

ส�ำคัญ การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ยอดนิยม เช่น เกาะสมุย 

ได้น�ำไปสู่ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นและการขาดแคลน

น�้ำ  ซึ่งเป็นสัญญาณเตือนเกี่ยวกับผลกระทบด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

ที่ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว (The Guardian, 2024)
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โอกาส (Opportunities) 1. การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและการฟื้นฟูสุขภาพของประเทศไทยก�ำลังเติบโตอย่างมีนัยส�ำคัญ โดย

ได้รับผลักดันจากปัจจัยหลักหลายประการ ประการแรก ตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพทั่วโลกก�ำลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยคาดว่าตลาดจะมีมูลค่าประมาณ 

1.35 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2028 โดยมีอัตราการเติบโตประจ�ำปีที ่

12.42% ตั้งแต่ปี 2023 ถึง 2030 (Forbes, 2025; Grand View Research, 

2023) แนวโน้มระดับโลกนี้เปิดโอกาสส�ำคัญให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดนัก

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากต่างประเทศ 

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรจีน ที่ก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท�ำให้เกิด

ความต้องการบรกิารด้านสขุภาพและการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่พิม่ขึน้ คาดว่าในปี 

2035 จะมีประชากรกว่า 30% ของจีนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งจะท�ำให้เกิดความ

ต้องการในการเดินทางเพื่อรับบริการด้านสุขภาพและการฟื้นฟูร่างกายที่เพิ่มขึ้น 

(AP News, 2024) แนวโน้มนี้ท�ำให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายที่น่าสนใจส�ำหรับ

นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่องหาบรกิารด้านสขุภาพและการฟ้ืนฟรู่างกายทีม่คีณุภาพ 

3. การสนับสนุนจากภาครัฐ ผ่านนโยบาย “Medical Hub” ซึ่งแสดงถึงความ

มุ่งม่ันของรัฐบาลในการตั้งประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์และ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายนี้รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกในด้านวีซ่า

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษส�ำหรับการแพทย์และ

การฟื้นฟูสุขภาพ ซึ่งจะช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยใน

ตลาดโลก (Thailand.go.th, 2024) 

4. แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่

ดี  ผู้บริโภคต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ด้านสุขภาพ การ

ลดความเครียด และการดูแลสุขภาพอย่างครบวงจร ข้อเสนอที่หลากหลายของ

ประเทศไทยในด้านการบ�ำบัดด้วยธรรมชาติ การรักษาโดยการนวดแผนไทย และ

สปาชั้นน�ำที่มีชื่อเสียง ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ได้ดี และช่วยเพิ่มความ

น่าสนใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Global Wellness Institute, 2024)

อุปสรรค (Threats) 1. ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมือง ความผัน ผวนของค่าเงินหยวน 

อัตราเงินเฟ้อ และนโยบายของรัฐบาลจีนอาจส่งผลต่อก�ำลังซื้อของนักท่องเที่ยว 

2. ภัยคุกคามจากโรคระบาด การแพร่ระบาดของโรค เช่น COVID-19 ส่งผลก

ระทบต่อการเดินทางและความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

3. ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวอาจสร้างแรงกดดันต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 

4. การพัฒนาทางเทคโนโลยีในประเทศคู่แข่ง ประเทศอื่น ๆ  ในภูมิภาคมีการใช้

เทคโนโลยีด้านสุขภาพและการท่องเที่ยวที่ก้าวหน้า ซึ่งอาจส่งผลให้ประเทศไทย

สูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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ตาราง 3

การวิเคราะห์ PEST ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไทยส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน

ปัจจัย รายละเอียด

ปัจจัยทางการเมือง (Political Factors) 1. นโยบายของรัฐบาลไทยสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพผ่านโครงการ “Medical Hub” 

2. การบงัคบัใช้มาตรฐานด้านสขุภาพและความปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ในอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว 

3. นโยบายการเดินทางของรัฐบาลจีนอาจมีผลต่อจ�ำนวนและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 1. รายได้เฉลี่ยของประชากรจีนที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้มีศักยภาพในการใช้จ่ายด้าน

สุขภาพและการท่องเที่ยวมากขึ้น 

2. ค่าครองชีพและค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ

ประเทศพัฒนาแล้ว 

3. ความผันผวนของค่าเงินหยวนและค่าเงินบาทอาจส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย

ของนักท่องเที่ยว

ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของจีน ท�ำให้กลุ่มผู้สูงอายุมีบทบาท

ส�ำคัญมากขึ้นในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีให้ความส�ำคัญกับการมีสุขภาพดีและการชะลอ

วัยเพิ่มขึ้น 

3. ความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรมระหว่างไทยและจีนอาจเป็นอุปสรรค

ในการให้บริการ

ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) 1. การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาใช้ในการจองบริการและให้ค�ำปรึกษาด้าน

สุขภาพช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

2. การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท�ำให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนได้ง่ายขึ้น 

3. ข้อจ�ำกัดด้านเทคโนโลยีของภาคบริการสุขภาพในไทยอาจท�ำให้เกิดความ

ล่าช้าในการแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ที่มีระบบที่ก้าวหน้ากว่า

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของไทยส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน

	 เพื่อให้ประเทศไทยสามารถรักษาความสามารถ

ในการแข่งขันและเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การพัฒนาท้ัง

ในด้านบุคลากร เทคโนโลยี ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งส�ำคัญ ข้อเสนอ

แนะโดยใช้หลักการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix 

ได้ดังน้ี

	 1. กลยุทธ์ SO (Strengths–Opportunities) 

การใช้จุดแข็งเพื่อคว้าโอกาส

	 1.1 พัฒนาแพ็กเกจบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน

สากล โดยผสมผสานนวัตกรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 

การนวดแผนไทย สมุนไพร และอาหารสุขภาพ

	 1.2 ใช้ช่ือเสียงด้านการแพทย์ของประเทศไทยใน

การท�ำการตลาดในกลุ่มเป้าหมายชาวจีนที่มีรายได้สูงและ

สนใจสุขภาพ

	 1.3 พัฒนาโปรแกรมสุขภาพแบบเฉพาะบุคคล 

เพื่อรองรับกลุ่มผู้สูงวัยจากจีนที่ก�ำลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

	 2. กลยุทธ์ WO (Weaknesses–Opportunities) 

การลดจุดอ่อนด้วยการใช้โอกาส
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	 2 .1  พัฒนาและอบรมบุคลากรให ้มีความ

สามารถด้านภาษาและเข้าใจวัฒนธรรมจีน เพ่ือยกระดับ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

	 2.2 ยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานด้านสขุภาพและการ

ท่องเที่ยวให้ทันสมัยและเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.3 ส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่

รองรับภาษาจีนเพ่ือการจองและให้ค�ำแนะน�ำบริการด้าน

สุขภาพอย่างครบวงจร

	 3. กลยุทธ์ ST (Strengths–Threats) การใช้จุด

แข็งเพ่ือลดอุปสรรค

	 3.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, Chatbot และ

ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร

และบริการ

	 3.2 สร้างมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

และระบบรับรองคุณภาพเฉพาะส�ำหรับการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ เพื่อเสริมความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว

	 3.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยืดหยุ ่นรองรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดหรือความไม่แน่นอน

ทางการเมือง

	 4. กลยุทธ์ WT (Weaknesses–Threats) การ

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค

	 4.1 กระจายความเสี่ยงโดยการขยายตลาดนัก

ท่องเที่ยวสุขภาพไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นนอกเหนือจากจีน

	 4.2 เสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชนและภาค

เอกชนในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและควบคุมผลกระ

ทบด้านส่ิงแวดล้อม

	 4.3 พัฒนาหลักสูตรอบรมบุคลากรสุขภาพและ

การท่องเที่ยวให้มีความเข้าใจด้านบริการที่เหมาะสมกับ

กลุ่มผู้สูงวัยและวัฒนธรรมจีน

บทสรุป
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม

ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก โดยเฉพาะในภูมิภาค

เอเชีย ซึ่งประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทาง

ส�ำคัญของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เท่ียวชาวจีน ปัจจัยท่ีท�ำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงด้านการแพทย์และ

สุขภาพ ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เช่น การนวดแผนไทยและการใช้สมุนไพร รวมถึงโครงสร้าง

พื้นฐานที่เอื้อต่อการเดินทาง อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยัง

คงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การแข่งขัน

จากประเทศเพื่อนบ้าน ความจ�ำเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

และการรักษาความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

	 จากการวิเคราะห์ SWOT และ PEST เพื่อ

ประเมินปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย และ

น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนา เช่น การพัฒนานวัตกรรม

บริการ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับมาตรฐาน

บริการ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับจีน จะเป็น

กุญแจส�ำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของประเทศไทยให้

เป็นผู้น�ำด้านการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพในภมูภิาคอย่างยัง่ยนื
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