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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4  

(มณฑลทหารบกที่ 41-46) (2) เพื่อศึกษาความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑล 

ทหารบกที่ 41-46) และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาค

ที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46) ประชากร คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบก 

ที่ 41–46) จ�ำนวน 90 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการวิจัยพบว่า (1) สมรรถนะวิชาชีพบัญชี  

ของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล�ำดับจากมากไป 

หาน้อย ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี และด้านทักษะวิชาชีพบัญชี  

(2) ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ ด้านความพึงพอใจของฝ่ายการเงินและบัญชี (3) สมรรถนะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ

บัญชี และด้านทักษะวิชาชีพบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ์ผลได้ร้อยละ 74.20

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะวิชาชีพบัญชี; ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน; นักบัญชี; กองทัพภาคท่ี 4

Abstract

	 This research aimed to (1) study the professional accounting competencies of accountants 

in the 4th Army Area (41st–46th Military District), (2) examine the success of their work performance, 

and (3) investigate factors that affecting success of their work performance. Data were collected by 

using a multiple-choice questionnaire from sample group consisted of 90 personnel who working in 

finance and accounting within the 4th Army Area (41st–46th Military District) and analyzed by using mean, 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4

(มณฑลทหารบกที่ 41–46)
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standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and regression analysis. The research results 

revealed that (1) the overall professional accounting competency of accountants was at the highest 

level. Ranked from highest to lowest, professional ethics, professional knowledge and abilities, and 

professional skills (2) work performance success of the accountants was at a high level. Ranked from 

highest to lowest, goals achievement, standards and credibility, work processes accomplishment, 

and satisfaction of the finance and accounting division (3) the professional accounting knowledge 

and abilities factor had influence on work performance success at 0.05 a statistically significant level. 

These factors could predict 74.20% of the variance in work performance success.

Keywords: Accounting professional competency; Performance of accountants; Accountant; 4th  

                Army Area

บทน�ำ
	 ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง

ไปมาก ไม่ว่าเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง 

เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ก่อให้เกิดผลกระทบ 

ในหลาย ๆ  องค์กร ท้ังธรุกจิ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงาน

ภาครัฐ และมีหลาย ๆ  หน่วยงานที่ปรบัเปลี่ยนวัตถุประสงค์

และระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์และยังคงด�ำรงอยู่ได้ บทบาทส�ำคัญของ

การบริหารงานบัญชีในหน่วยงานทางทหารที่ต้องมีความ

โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และความถูกต้องในการบริหาร

ทรัพยากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกองทัพที่มีความ

ซับซ้อนและการควบคุมการบริหารทรัพยากรเท่าที่จ�ำเป็น

ในการด�ำเนินงานทางทหาร ซึ่งการพิจารณาการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีให้เกิดความส�ำเร็จในหน่วยงานจึงมีความส�ำคัญ 

เน่ืองจากจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพทางการเงนิในการบรหิาร

งานภายในหน่วยงานของกองทัพ ซึ่งนักบัญชีในหน่วย

งานกองทัพจะมีบทบาทส�ำคัญในด้านการบริหารจัดการ 

งบประมาณ การจัดท�ำรายงานทางการเงิน รวมไปถึง 

การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

การเบิกจ่ายประจ�ำปี ตามระเบียบข้อบังคับเพื่อไม่ให้เงิน 

ในงบประมาณตกเป็นรายได้แผ่นดิน ในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญชีจึงส่งผลโดยตรงต่อความโปร่งใส่ ความถูกต้อง

ในการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองค์กร นอกจากนี้นักบัญชีมีการปรับเปลี่ยน 

การปฏิบัติงานให้เข้ากับยุคสมัยปัจจุบันท่ีก�ำลังพัฒนาไป

จากเดิม โดยระบบบัญชีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาเพิ่มขึ้นอาศัยความรู้ใหม่ๆ และเทคโนโลยีต่าง ๆ  

มาท�ำให้นักบัญชีลงข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งข้ึน จึงประหยัด

เวลาในการปฏิบัติงาน (รัชนก ขวัญอ่อน, 2564) และ 

นักบัญชีมีหน้าท่ีในการจดบันทึกรายการท่ีเก่ียวกับการใช้

จ่ายเงินและยังจัดท�ำรายงานทางการเงิน เพื่อให้ผู้บริหารใช้

ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการด�ำเนินงานต่อไปใน

อนาคต จึงกล่าวได้ว่า นักบัญชีเป็นบุคลากรท่ีมีความส�ำคัญ

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน (สภาวิชาชีพบัญชี, 2547)

	 การปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ประสบความส�ำเร็จ

ได้นั้นต้องมีสมรรถนะวิชาชีพบัญชี ที่เป็นคุณลักษณะ 

ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี การปฏิบัติ

ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  และทักษะใน 

การปฏบัิตงิานด้านบัญชี มกีารพฒันาคณุลกัษะในการปฏบิติั

งานด้านบัญชีให้มีความหลากหลาย มีการเพิ่มทักษะของ

ผู้ท�ำบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) และเป็นขีดความสามารถ

ทางปัญญาที่แสดงถึงบุคลากรผู้นั้นมีความรู้ความสามารถ

ในด้านวิชาชีพบัญชี สามารถน�ำไปประยุกต์และพัฒนา 

ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานให้เกิดประโยชน ์ 

บรรลุเป ้าหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นได ้

สามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่เพื่อนร่วมงานและปฏิบัติงานร่วม

กันได้ (ณัฐธยาน์ หลวงยศ, 2562) และเป็นคุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากความรู ้ทางวิชาชีพมาปฏิบัติ

งานทางด้านบัญชีราชการหรือบัญชีภาครัฐจะต้องใช้ความ

รู ้และทักษะทางวิชาการมาสนับสนุนในการพัฒนางาน
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ให้มีประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น  

(ร้อยโทหญิงรังสิยา พิทักษ์คีรี, 2563)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี 

จะท�ำการศึกษาเรื่องป ัจจัยที่มีผลต ่อความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑล

ทหารบกท่ี 41–46) ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไปใช้ 

เป ็นแนวทางในการก�ำหนดการส ่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิภาพของนักบัญชี และสนับสนุนการศึกษาต่อใน

สายงานด้านบัญชีภายในกองทัพภาค ที่ 4 ซึ่งจะเห็นได้ว่า

สมรรถนะวิชาชพีบญัชมีคีวามส�ำคญัต่อหน่วยงานทางทหาร

เป็นอย่างมากและของผลการวิจัยคร้ังน้ีอาจช่วยให้หน่วย

งานน�ำปัจจยัเหล่านีไ้ปใช้ในการวางแผนและปรบัปรงุระบบ

การท�ำงาน สามารถสนับสนุนความรู้ให้บุคลากรในอนาคต 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรด้วยความโปร่งใสในหน่วย

งานทางทหาร ช่วยเสริมสร้างการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามกฎ ระเบียบของกองทัพจึง

เป็นที่มาของงานวิจัยนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของนัก

บัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46)

	 2. เพื่อศึกษาความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46)

	 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 

(มณฑลทหารบกที่ 41-46)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรม การค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ซ่ึงผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระจากกรอบแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพบัญช ี

ตามสภาวิชาชีพบัญชี และในส่วนของตัวแปรตาม ผู้วิจัย

ได้ใช้แนวคิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะวิชาชีพ

	 สภาวิชาชีพ ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะทาง

วิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Competency) 

เป็นคุณลักษณะด้านความรู ้ ความสามารถทางวิชาชีพ 

การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และทักษะ

ในการปฏิบัติงานฝ่ายบัญชี เป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคล 

ท่ีแสดงออกมาให้เห็นในรูปของทักษะ ได้แก่ ความรู้ความ

สามารถ บุคลิกภาพ ลักษณะ นิสัย ทัศนคติและแรงจูงใจ 

ศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญช ี 

ที่มีการพัฒนาคุณลักษณะในการท�ำงานด้านบัญชี มีการ

เพิ่มทักษะ ความสามารถของผู้ท�ำบัญชี ให้มีความหลาก

หลายในการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งข้ึน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น สามารถปฏิบัติงานตรงตาม

เป้าหมายท่ีหน่วยงานก�ำหนดหรือมากกว่า มาตรฐาน 

ที่หน่วยงานก�ำหนด มีผลให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส มีความ

ช�ำนาญด้านสมรรถนะ มคีวามก้าวหน้าตามสายงานทีป่ฏบิตัิ

ท่ีสูงข้ึน ตามระดับต�ำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบมาก

ข้ึน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) และ 

ผู ้ท�ำงานด้านบัญชีต้องมีความรู ้ความสามารถจากการ

ศึกษาโดยตรง รวมถึงต้องอาศัยประสบการณ์การท�ำงาน

โดยตรง มีประสบการณ์ท่ีเพียงพอ ผู ้ ท่ีจะปฏิบัติงาน

ด้านนี้ต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะ ความเช่ียวชาญ ความรู้ความ

สามารถ ประสบการณ์ และรวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องในปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู ้ ความช�ำนาญ 

และความสามารถในการท�ำงานด้านสายงานด้วยความ

ระมดัระวงั และมคีวามซือ่สตัย์ มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีท่�ำ  

เพือ่จะได้ได้ปฏบิติัหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ การทีน่กับญัชี

มีความรู้ความสามารถและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานจะ

ท�ำให้เกิดการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและมี

คุณภาพ (พัชรทิตา นวลละออง, 2562) เป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมจาก ทักษะ  

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่

ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ

ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

หรือมากกว่าท่ีก�ำหนด (วารุณี ฤทธิขจร, 2564)

องค์ประกอบของสมรรถนะวิชาชีพบัญชี

	 1. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ผู้ปฏิบัติ

งานด้านวิชาชีพบัญชีหรือสมัครเป็นสมาชิกไว้กับสภา

วิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนให้เป็น

ไปตามมาตรฐานการบัญชี ตามมาตรฐานการสอบบัญช ี 

และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชี หรือมาตรฐาน

อื่นใดท่ีเก่ียวข้องท่ีก�ำหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
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	 2. ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี หมาย

ถึง ความรู้อันสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับการบัญชีเฉพาะด้าน  

ความสามารถในการลงมือปฏิบัติแสดงให้เห็นถึงความ

เช่ียวชาญ ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว ในการ

ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

การแสวงหาความรู้ และศึกษา กฎ ระเบียบข้อบังคับทาง

ด้านบัญชี

	 3. ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง หมายถึง ความรู้

ด้านกฎหมาย ข้อบังคับทางวิชาชีพบัญชี และความช�ำนาญ

ในการปฏิบัติงาน สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อปรึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา อย่างระมัดระวังโดยเกิดจาก

การประเมนิสถานการณ์ทีส่่งผลต่อข้อมลูอนัเป็นข้อเทจ็จรงิ 

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560)

แนวคิดทฤษฎีของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 ในช่วงปลายทศวรรษปี 1970 มีการพัฒนาทฤษฎี

เป้าหมายความส�ำเร็จ โดยพัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นเป็นครั้งแรก

เพื่อใช้ในสถานศึกษา เป็นการมุ ่งเน้นไปทางการเรียน

รู ้ ปรับปรุง ฝึกฝนให้มีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญ 

ทั้งด้านการศึกษาและการกีฬา แสดงถึงความสามารถที่

บุคคลต้องท้าทายกับอุปสรรคเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จตาม

ที่ตั้งเป้าไว้ (Martin L. Maehr, Carole Ames, John G.  

Nicholls, and Carol S. Dweck, 1970) ซึ่งความสามารถ

ในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามทีอ่งค์กร

เพิ่มพูนความรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพมาตรฐาน

ตามที่วางไว้และสร้างความพึงพอใจจากผู ้ที่เกี่ยวข้อง  

(ณฏัฐ์รมนณ ศรสีขุ, 2560) และความส�ำเร็จในการปฏิบตังิาน  

หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามการรับรู้ของ 

นกับญัช ีประกอบด้วย การบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ การ

จัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจของทุกฝ่าย (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560)

ความหมายของความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของนกับญัชี 

	 หมายถึง ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานอย่าง

สมบูรณ์ สามารถแก้ป ัญหาที่ เกิดจากการปฏิบัติงาน  

การมองเห็นถึงผลงานท่ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมของงาน 

ความส�ำเร็จท่ีวัดได้จากความสามารถในการปฏิบัติงานให้

บรรลุได้ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ทันตาม เวลาท่ีก�ำหนด  

มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย

เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีอย่างเคร่งครัด ซ่ึงนั้นเป็นความส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงานในข้ันสุดท้าย

องค์ประกอบของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 1. การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ หมายถึง  

การจดัล�ำดบัความส�ำคัญในการปฏบิตังิาน มคีวามเข้าใจด้าน

บญัช ีมกีารวางแผนการปฏบิตังิานตามขอบเขตหน้าทีท่ีไ่ด้รับ

มอบหมาย รวมทั้งมีการวางแผน การพัฒนาปรับปรุงแก้ไข

การปฏบิตังิาน เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเวลาทีก่�ำหนด

	 2. กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณา

กระบวนการปฏิบัติงาน การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีด้าน

บัญชีมาช่วยในการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การติดต่อประสานงาน การตรวจทานความถูกต้อง และ

การส่งมอบงานได้อย่างถูกต้อง

	 3. ความพึงพอใจของฝ่ายการเงินและบัญชี  

หมายถึง ทัศนคติและมุมมองของบุคคลในเชิงบวกของ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ร่วมงานที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ

หรือความรู้สึกท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานท่ีดี รวมท้ังความ

สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมีสิ่งจูงใจเป็น

เครื่องกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ

	 4. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ หมายถึง  

การปฏิบัติงานในทางการเงินและบัญชีให้ได้รับการยอมรับ 

มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค�ำแนะน�ำจนเกิด
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กรอบแนวคิดการวิจัย
                                ตัวแปรอิสระ

 สมรรถนะวิชาชีพบัญชี

  1. จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี

  2. ความรู้ความสามารถทาง 

    วิชาชีพบัญชี

  3. ทักษะวิชาชีพบัญชี

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

  1. การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ

  2. กระบวนการปฏิบัติงาน

  3. ความพึงพอใจ

  4. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมรรถนะวิชาชีพบัญชีมีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหาร

บกที่ 41–46)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จั ย ในครั้ งนี้ เป ็นการวิ จั ย เชิ งปริมาณ  

(Quantitative Research) ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ(Survey 

Research) โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าตาม 

ขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 

วารสาร ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  

เพื่อให้ได้รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ

บญัชกีบัความส�ำเร็จในการปฏบิติังานของนักบญัชีในกองทัพ

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ต้องการประโยชน์ต่อหน่วยงานตามความคาดหวังของ 

ผู้บงัคบับญัชาและสามารถสร้างความพงึพอใจในการปฏบิตัิ

งานได้ ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่มีการควบคุม

คุณภาพงาน รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความ

ถูกต้องที่น่าเชื่อถือได้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการบัญชี 

(สิริพร กรรณศร และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2564)

	 ขัน้ตอนที ่2 ก�ำหนดขอบเขตของแบบสอบ ถามโดย

ท�ำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ร่างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและทดลองใช้เครื่องมือ

	 ขั้นตอนท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ โดยการน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบแล้วมา

ประมวลผล และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สถิติ (IBM SPSS Statistics)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกท่ี 41–46) จ�ำนวน 93 

คน ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2566

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเงินและบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 ซ่ึงในกองทัพ

ภาคท่ี 4 จะแบ่งออกเป็น 6 มณฑล ได้แก่ มณฑลทหาร

บกที่ 41 ตั้งอยู ่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช รับผิดชอบ 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (เว้น อ.ทุ่งสง) และจังหวัด

ภูเก็ต มณฑลทหารบกที่ 42 ตั้งอยู ่ในจังหวัดสงขลา  

รับผิดชอบจังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา 

มณฑลทหารบกที่ 43 ตั้งอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

รับผิดชอบ อ�ำเภอทุ ่ งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จังหวัดกระบ่ี และจังหวัดตรัง มณฑลทหารบกท่ี 44  

ตั้งอยู่ในจังหวัดชุมพร รับผิดชอบจังหวัดชุมพร และจังหวัด

ระนอง มณฑลทหารบกที่ 45 ตั้งอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

รบัผดิชอบจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและจงัหวดัพงังา และมณฑล

ทหารบกท่ี 46 ตั้งอยู่ในจังหวัดปัตตานี รับผิดชอบจังหวัด

ยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปัตตานี ซ่ึงการแบ่ง

เขตพื้นที่รับผิดชอบมีบทบาทหน้าที่ของมณฑลทหารบก 

ท่ีเลือกเก็บแบบสอบถามเฉพาะกองทัพภาค 4 เนื่องจาก

ผู ้วิจัยท�ำงานอยู ่และง่ายต่อการเก็บแบบสอบถามและ

ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ส่งแบบสอบถามไปยัง กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 93 คนและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

แบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัมา พบว่ามกีารตอบแบบสอบถาม

กลับมา จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 96.77 โดยปกติแล้ว 
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อัตราการตอบกลับที่เหมาะสมความอยู่ที่ ร้อยละ 20 หรือ

มากกว่า ดังนั้นอัตราการตอบแบบสอบถามกลับมาถือว่ามี

ความน่าพอใจ (Aaker et al., 2001)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยก�ำหนดหัวข้อ

รายการต่าง ๆ  ทีต้่องการจะศึกษาและรวบรวมแบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้ว

ท�ำการสร้างข้อค�ำถามให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน โดย

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง

งาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส 

จ�ำนวน 6 ข้อ เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด โดยให้เลือกค�ำ

ตอบ 1 ค�ำตอบ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ

บัญชี ในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46)  

เป ็นลักษณะค�ำถามปลายปิด ประเมินตามมาตรวัด 

ของลิเคิร์ท (LiKert’s rating scale) วัดระดับความคิด

เห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 

4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อย 

1=เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ และมีข้อค�ำถามด้วยกัน 

3 ด้าน ได้แก่ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้

ความสามารถทางวชิาชพีบญัช ีและด้านทกัษะวชิาชพีบญัช ี

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความส�ำเร็จใน 

การปฏบิตังิานในกองทัพภาคที ่4 เป็นลกัษณะค�ำถามปลาย

ปิด ประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (LiKert’s rating 

scale) วัดระดับความคิดเห็นเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ 

ได้แก่ 5=เห็นด้วยมากที่สุด 4=เห็นด้วยมาก 3=เห็นด้วย

ปานกลาง 2=เห็นด้วยน้อย 1=เห็นด้วยน้อยทีส่ดุ ตามล�ำดบั 

และมีข้อค�ำถามด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้า

หมายความส�ำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความ

พึงพอใจ และด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้

	 ส่วนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4

	 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้ได้

ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ (IOC : Index of item Objective Congruence) 

โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา การใช้

ภาษา โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ท้ังฉบับ ปรากฏว่าผลการค�ำนวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 

0.96 หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม 

ท่ีคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ (reliability test) พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได้เท่ากับ 0.7

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยใช ้

แบบสอบถามจาก Google Forms มีข้ันตอนการด�ำเนิน

การ ดังนี้

	 1 .  ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อขอเก็บข้อมูลผ่าน 

Google Forms

	 2. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามจาก Google Forms และส่งผ่านช่องทาง

ไลน์ ให้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการบัญชีและการ

เงินในกองทัพภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกท่ี 41–46) เป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3. ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 93 คน และตรวจสอบความถูก

ต้องความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบ

กลับมา พบว่ามีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 90 คน คิกเป็นร้อย

ละ 96.77 เมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง

	 4. น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบค�ำถาม ก�ำหนดให้คะแนน

ล�ำดับของแต่ละข้อ และน�ำข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม

มาวเิคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทาง

สถิติ (IBM SPSS Statistics)

	 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา  

1 เดือน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2568 35

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ใช้การ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะวิชาชีพบัญชีของ

นักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41-46)  

ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที ่

41–46) ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะวิชาชีพบัญชีที่มี

ผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ

ภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) ใช้สถิติเชิงอนุมาน  

คือ การวิเคราะห์การถดถอย

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑล 

ทหารบกท่ี 41–46)

ตาราง 1

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ส่วนใหญ่ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ ชาย 68 75.60

2. อายุ 18–30 ปี 46 51.10

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 60 66.67

4. ระดับต�ำแหน่งงาน นายทหารประทวน 73 81.11

5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5–10 ปี 53 58.89

6. สถานภาพการสมรส โสด 64 71.10

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ�ำนวน 68 คน (ร้อยละ 75.60) 

มีอายุ 18–30 ปี จ�ำนวน 46 คน (ร้อยละ 51.10) ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 60 คน (ร้อยละ 66.67) 

ระดับต�ำแหน่งงาน นายทหารประทวน จ�ำนวน 73 คน  

(ร้อยละ 81.11) ระยะเวลาปฏบิตังิาน 5–10 ปี จ�ำนวน 53 คน  

(ร้อยละ 58.89) และสถานภาพการสมรส โสด จ�ำนวน 64 

คน (ร้อยละ 71.10)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 

(มณฑลทหารบกที่ 41–46)

สมรรถนะวิชาชีพบัญชี SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 0.45 มากที่สุด 1

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 4.46 0.57 มากที่สุด 2

3. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 4.40 0.55 มากที่สุด 3

รวม 4.49 0.51 มากที่สุด
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	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะวชิาชีพบญัชี ของนกับญัชี

ในกองทพัภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกท่ี 41–46) โดยภาพรวม

และรายด้านอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( =4.49) โดยเรยีงผลลพัธ์ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด ้านจรรยาบรรณ 

วชิาชพีบญัช ี( =4.60) รองลงมา ด้านความรูค้วามสามารถ

ทางวิชาชีพบัญชี ( =4.46) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ( =4.40) ตามล�ำดับ

ตาราง 3

แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ 

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46)

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน SD ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 4.53 0.48 มากที่สุด 1

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.51 0.52 มากที่สุด 2

3. ด้านความพึงพอใจ 4.49 0.54 มากที่สุด 3

4. ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 4.53 0.53 มากที่สุด 1

รวม 4.52 0.52 มากที่สุด

	 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52) 

โดยเรียงผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ 

บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จและด้านมาตรฐานและความ 

น่าเชื่อถือ ( =4.53) รองลงมาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

( =4.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความ 

พึงพอใจ ( =4.49) ตามล�ำดับ

ตาราง 4

แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจสอบ

เงื่อนไขการเกิด Multicollinearity

ตัวแปร ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี

ด้านความรู้ความ

สามารถทางวิชาชีพ

บัญชี

ด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี

ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน

ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี

- .758* .739* .709*

ด้านความรู้ความ

สามารถทางวิชาชีพ

บัญชี

- .856* .813*

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี - .847*

ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน

-

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation  

Coeffic ient  เ พ่ือการตรวจสอบเงื่ อนไขการเ กิด  

Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความ

สัมพันธ์กัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดง

ว่าเงื่อนไขความเป็นอิสระจากกันของตัวแปรอิสระทุก

ตัวแปรเพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์สมการการถดถอย  

(Regression Analysis) ได้
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ตาราง 5

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ 

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน

ตัวแปรท่ีใช้ในการทดสอบ Standardized  

Coefficients 

Beta

Unstandardized  

Coefficients

Sig.

B Std. Error

(Constant) .785 .274 .005*

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (X
1
) .105 .115 .094 .225

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี (X
2
) .277 .242 .098 .015*

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี (X
3
) .533 .481 .098 .000*

ตัวแปรตาม คือ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

R = .867, R2  = .751, Adj-R2 = .742, SE = .25163, F =  86.413, Sig. of F = .000*, P < 0.05*

	 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของ

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาค 

ที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) (Y) ผ่านตัวแปรอิสระ 

ทุกด้าน พบว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (X
1
) ไม่มี

ผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ส่วนด้าน 

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี (X
2
) และด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี (X
3
) มีผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที ่ 

41 – 46) (Y) ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์

ได้ ดังน้ี

	 สมการถดถอย (Regression Analysis)

	 Y = a + bX1 + cX2 + dX3

	 แทนค่าสมการได้ดังนี้

	 Y = 0.785 + 0.242(X2) + 0.481(X3)

	 จากสมการข้างต้น ค่า Adj-R2 ที่ได้รับ เท่ากับ 

0.742 หรือ 74.20% แสดงว่าสมการข้างต้นมีความน่าเช่ือ

ถือได้ในการพยากรณ์ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46) 

เท่ากับ 74.20 % ส่วนอีก 0.25163 หรือ 25.16 % ยัง

มีความคลาดเคลื่อนอยู่ ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบ 

ต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพ

ภาคท่ี 4 (มณฑลทหารบกที่ 41–46)

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 (มณฑลทหารบก 

ท่ี 41–46) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี มีประเด็นที่สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะวิชาชีพบัญชี

ของนักบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 จากผลการศึกษาพบว่า 

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรียง

ล�ำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพบัญชี และด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ตามล�ำดับ 

แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะวิชาชีพบัญชีของพนักงานการ

เงินและบัญชีนั้นต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

มีการแสวงหาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีเพิ่ม

เติมเพื่อพัฒนาขีดความรู ้ความสามารถของตนเองอยู ่

เสมอ รวมไปถึงทักษะทางวิชาชีพบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับ  

พชัรทิตา นวลละออง (2562, น. 57) ได้ศึกษาเรือ่ง ผลกระทบ 

ของความรู้ความสามารถและสมรรถนะหลักของนักบัญชี

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน  

: กรณศีกึษานกับญัชใีนกรมสรรพสามติ ผลการศกึษาพบว่า 

นกับญัชขีองกรมสรรพมามติ แสดงความเหน็ว่าความรู้ความ

สามารถของนักบัญชีส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ 

ณัฐธยาน์ หลวงยศ (2562, น. 92) ได้ศึกษา เรื่อง ความ

สัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพ
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การควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถทาง

วชิาชพีบญัช ีด้านจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและด้านทกัษะ

วิชาชีพบัญชี มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคที่ 4 จากผลการ

ศกึษาพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน สามารถ

เรียงล�ำดบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่จากมากท่ีสดุไปหาน้อยทีส่ดุ ดงันี้ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จและด้านมาตรฐาน

และความน่าเชื่อถือ รองลงมาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจของ

ฝ่ายการเงินและบัญชี ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ สุลิตา  

สปิุณะ,อรยา เรยีบไธสงค์ และธติริตัน์ วงษ์กาฬสนิธุ ์(2563, 

น. 129) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ี

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณี

ศึกษานักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล

การศึกษาพบว่า ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ

ปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ อยู ่ในระดับมาก เพราะความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดถึงผลงานที่ใช้ความรู ้ 

ความสามารถของนักบัญชี

	 3. วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 

ที่มีผลต ่อความส�ำเร็จในการปฏิบั ติงานของนักบัญชี 

ในกองทัพภาคที่ 4 จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะวิชาชีพ

บัญชีมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

โดยปัจจัยด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

ทักษะวิชาชีพบัญชีเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานไม่ได้จบ

จากบัญชีมาโดยตรง บุคลากรบางรายอาจไม่ได้ศึกษาถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีได้ดีพอ รวมไปถึงการทักษะทาง

วิชาชพีบญัชไีม่มาก ซึง่สอดคล้องกบั เพญ็นภา เกือ้เกต ุและ  

ภูริชาติ  พรหมเต็ม (2565, น. 57) ได ้ศึกษาเรื่อง  

ผลกระทบของสมรรถนะท่ีจ�ำเป ็นต ่อความส�ำเร็จใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม ่ 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติ

งานมีผลกระทบทางบวกต่อความส�ำเร็จในกรปฏิบัติงาน  

เป็นความรู้ความสามรถที่บุคคลพึงมีขณะปฏิบัติงานตาม 

ท่ีได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วง เช่นเดียวกับ ฐานิตา  

ดงยางวัน, สุวรรณ หวังเจริญเดช และกฤตยาวด ี 

เกตวงศา (2567, น. 138) ได้ศึกษา เรื่อง ผลกระทบของ

ทักษะนักบัญชีบริหารดิจิทัลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

ทางบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชี

มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานทางบวก

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกองทัพภาคท่ี 4 น�ำไปสู่การ

ได้ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัต่อการวางแผนการปฏบิตังิานอย่าง

เหมาะสมในการน�ำข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรภายในหน่วย ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ส�ำหรับหน่วยงานในกองทัพ สามารถน�ำผลการ

วิจัยไปปรับใช้ส�ำหรับการด�ำเนินงานและพัฒนาบุคลากร 

นกับญัช ีซึง่ในส่วนนีต้้องให้ความส�ำคญักบัสมรรถนะวชิาชีพ

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี เหมาะสมกับ

หน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยนักบัญชีมีความ

เชี่ยวชาญน�ำความรู ้ที่มีไปใช้คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้อง แม่นย�ำ  และมั่นใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ต่าง ๆ ภายในกองทัพ ในขณะเดียวกัน ด้านทักษะวิชาชีพ

บัญชี จะต้องมีความระมดัระวัง สามารถประเมินสถานการณ์

ที่อาจจะขัดต่อข้อเท็จจริงหรือส่อไปในทางทุจริต กล่าวคือ 

กองทัพบกมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงาน

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสายงาน และเพิ่มพูน

ความรู้ให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานให้น้อยท่ีสุด และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีที่ในงานวิจัยครั้งนี้พบว่าไม่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานนั้นเพื่อให้นักบัญชีได้ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ

วชิาชีพบญัชตีามทีส่ภาวชิาชพีบญัชกี�ำหนดควรสนบัสนนุให้

บุคลากรได้ศึกษาเพิ่มเติมในสายงานบัญชีโดยตรง

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาในปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อยกระดับ

สมรรถนะวิชาชีพบัญชี เ พ่ือให ้การด�ำเนินงานและ 

การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรง

ตามกฎ ระเบยีบ เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของกองทพับก 

	 2. ควรศกึษากลุม่ตวัอย่างให้มากกว่านี ้เช่น ศกึษา

ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชีของกองทัพบกท้ังหมด เพื่อเปรียบ

เทียบกันในแต่ละเขตทัพภาค
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	 3. ควรศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบระดับสมรรถนะ

วิชาชีพบัญชีและความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน อื่น ๆ 

ของกองทัพบก เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลในการศึกษาที่ครบ

ถ้วนทุกประเด็น และละเอียดมากยิ่งข้ึน

	 ข้อจ�ำกัดในการศึกษาครั้งนี้

	 1. มีระยะเวลาน้อย ต่อการค�ำนวณจ�ำนวน

ประชากร

	 2. การขออนุญาตเก็บข้อมูลภายในหน่วยงาน 

มีความซับซ้อน หากใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องใช้เวลา

นาน จึงเลือกเก็บข้อมูลท่ีใกล้ตัวผู้วิจัย
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