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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจความต้องการด้านสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพ ครอบคลุม  

4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 200 คน ซ่ึงได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เครื่องมือ

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.80–1.00 

และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพ 

ต้องการบัณฑิตพยาบาลที่มีสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านลักษณะบุคคล ด้านทักษะ

และด้านความรู ้ตามล�ำดับ ซึ่งสะท้อนว่า สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะภายในตัวบุคคล ได้แก ่ 

ความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ความอดทน มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการประกอบวิชาชีพพยาบาล 

จึงสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันและความต้องการของสถานประกอบการทางสุขภาพ
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Abstract

	 This study aimed to explore the competency requirements for nursing graduates from the 

bachelor of nursing science program, School of Nursing, as perceived by professionals in healthcare 

institutions. The research focused on four core competency domains: knowledge, skills, ethics, and 

personal characteristics. A mixed-methods approach was employed. The sample consisted of 200 

healthcare professionals from public and private sectors, selected through purposive sampling. Data 

collection instruments included a five-point Likert scale questionnaire and a structured interview. 

The instruments were validated by three experts, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

ranging from 0.80 to 1.00. Reliability was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.92. 

Data were analyzed using descriptive statistics frequency, percentage, mean, and standard deviation 

—as well as content analysis. The results indicated that the highest priority was placed on ethical  

competencies, followed by personal characteristics, skills, and knowledge. These findings highlight the 

critical importance of ethical conduct and intrinsic personal qualities such as honesty, responsibility, 

punctuality, and perseverance in the nursing profession. The insights gained from this study can serve 

as a foundation for enhancing the Bachelor of Nursing Science curriculum to ensure alignment with 

current healthcare demands and professional expectations.

Keywords: Competency; Health care organization; Bachelor of nursing science curriculum

บทน�ำ
	 การมีสุขภาพดีทุกช่วงวัยเป็นหนึ่งในเป้าหมาย

ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ซึ่งเป็นวาระส�ำคัญของโลกที่ประเทศไทย

ต้องด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2573 

เพื่อผลักดันให้ประเทศก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ (Medical hub) เต็มรูปแบบโดยเร็ว คือ  

เป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์และสุขภาพครบวงจร 

(Medical service hub) ศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุข

ภาพ (Wellness hub) ศูนย์กลางยาและผลิตภัตภัณฑ์ทาง

สุขภาพ (Product hub) ศูนย์กลางวิชาการและงานวิจัย 

(Academic hub) และต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) ท�ำให้ภาคธรุกจิมคีวามต้องการบคุลากร

ทางสุขภาพโดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลในปริมาณท่ีเพิ่ม

มากขึ้น โดยต้องมีทักษะด้านแนวคิดการเป็นผู้ประกอบ

การทางธุรกิจสุขภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

รอบรู้ เท่าทัน รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสุขภาพ 

บัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรจะต้องมี

สมรรถนะทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ทั้งทักษะด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาลและทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การยกระดับการให้บริการทางสุขภาพได้แบบองค์รวม มี

คุณธรรมจริยธรรม และลักษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกับ

การประกอบวิชาชีพการพยาบาลในสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงผันผวนในปัจจุบัน

	 ปัจจุบันวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์

เป็นสาขาขาดแคลน โดยพบว่ามีพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน

ประมาณ 209,187 คน คิดสัดส่วนพยาบาลต่อจ�ำนวน

ประชากรประมาณ 1 ต่อ 316 คน ซึ่งถือว่ามีสัดส่วน 

ท่ีสูง (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) นอกจากนี้จากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพสังคมไทยท่ีก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุโดย

สมบูรณ์ และคาดว่าในปี 2573 สังคมไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุระดับสุดยอด คือ มีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 65 ปีข้ึนไป 

ประมาณ 21.3 ของประชากรทั้งหมด (กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ม.ป.ป) ประกอบกับ

สถานการณ์การเกดิโรคอบุตัใิหม่ไวรสั โคโลนา (Covid–19) 

และโรคอุบัติซ�้ำส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ โรคเรื้อรัง  

และภาวะการพึ่งพิงของผู ้สูงอายุต่อคนวัยท�ำงานสูงขึ้น  
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ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดับรกิารทางสขุภาพ 

และความต้องการบุคลากรสุขภาพที่มีสมรรถนะเฉพาะ 

เพื่อดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งโครงสร้างของครอบครัวเปลี่ยน

จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น จ�ำนวน

สมาชิกครอบครัวลดลง ท�ำให้สมาชิกที่เป็นเด็ก ผู้สูงอายุ 

หรือผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงขาดผู้ดูแล อีกทั้งสภาพที่อยู่อาศัยที่มี

ความแออัด รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่ม

มากข้ึน นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ

ท�ำให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital based globalization)  

การก้าวสู่สังคมไร้เงินสด ท�ำให้ประชาชนปรับเปลี่ยนวิธี

การเข้าถึงระบบบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยีด้านดิจิทัล

มากขึ้น ส่งผลให้การบริการด้านสุขภาพต้องมีความทัน

สมัยและตอบสนองต่อความต้องการบริการด้านสุขภาพ

ที่รวดเร็วในขณะที่สัดส่วนพยาบาลต่อประชากรท่ีมีอยู่ จึง

เป็นทีม่าของแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูก�ำลงัคนด้านสขุภาพ 

10 ปี ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความต้องการพยาบาลวิชาชีพ  

ใน พ.ศ. 2568–2577 จ�ำนวน 333,745 คน เพื่อลด

อัตราส่วนพยาบาลต่อประชากรลงให้เหลือ 1:200 คน 

ภายใน 10 ปี ซึ่งปัจจุบันยังขาดแคลนประมาณ 124,558 

คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) ดังน้ันคณะพยาบาล

ศาสตร์จึงต้องปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต จึงต้องพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

โดยใช้แนวคดิการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นก

รอบในการออกแบบ โดยค�ำนงึถงึก�ำลงัคนของประเทศและ

สมรรถนะตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษาเรื่องเกณฑ์

มาตรฐานคณุวฒุริะดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2565 และข้อบังคบั 

สภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ

ศกึษาระดบัวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์หลกัสตูร

พยาบาลศาสตร์บัณฑิต พ.ศ. 2566

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (Professional 

nurse Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก

ถึงความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ เจตคติต่อ 

การปฏิบัติการพยาบาล หรืองานที่เกี่ยวข้องของพยาบาล

วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลลัพธ์บริการพยาบาล

ที่ดีและการบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร สภาการ

พยาบาลได้ก�ำหนดสมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ที่ส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีไว้ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ 3) ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) ด้าน

ภาวะผู้น�ำการจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 5) ด้าน

วิชาการและวิจัย 6) ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ  

7) ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) ด้านสังคม  

(สภาการพยาบาล, 2553) ในด้านการศึกษาคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา (กฏกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา, 2565) ก�ำหนดให้ทุกสถาบัน

ที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลเตรียมความพร้อมให้ผู้ที่จะจบการ

ศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานและปฏิบัติงานตามบทบาทของ

วิชาชีพ และติดตามประเมินผลคุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ที่ เป ็นผลมาจากผลลัพธ์การเรียนรู ้ตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกอบ

ด้วย 4 ด้าน ได้แก่

	 1. ความรู ้ (Knowledge) หมายถึง มีความ

รู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของศาสตร์ทางการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ และศาสตร์อื่น ๆ ในกลุ ่มพื้นฐาน

วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ สังคมศาสตร ์ 

และมนุษยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล ประยุกต์

ความรู ้  ศาสตร ์ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

และศาสตร์อื่น ๆ ในกลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพ วิทยาศาสตร ์

คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วางแผนปฏิบัติ

การพยาบาลแบบองค์รวมในทุกสภาวะทุกช่วงวัยของ

ผู้รับบริการทางสุขภาพ มีความรู้ทางกฎหมายวิชาชีพและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ

วิจัยและร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ มีความรู้ และแนวคิดในการประกอบธุรกิจ

เชิงสุขภาพ สามารถออกแบบการบริการพยาบาลใน

สถานประกอบการทางสุขภาพ เช่น คลินิกดูแลผู้สูงอาย ุ 

คลินิกความสวยความงาม คลิกนิกสปา

	 2. ทักษะ (Skills) หมายถึง

	 1) ทักษะวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

หมายถึง ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์แบบองค์

รวมภายใต้จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพค�ำนึงถึง

ความปลอดภัย ความเป็นปัจเจกบุคคลและความแตก

ต่างทางวัฒนธรรม ปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้รับบริการและ 
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ผู้ป่วยทุกช่วงวัยท่ีมีภาวะปกติ ภาวะเจ็บป่วย และระยะ

ท้ายของชีวิต ทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชนตามความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ภายใต้กฎหมายและจรรยา

บรรณวิชาชีพ ประยุกต์ใช้ กระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์สตรีในระยะตั้งครรภ์  

ระยะคลอดและหลังคลอดได้ปฏิบัติหัตถการทางการ

พยาบาลตามหลั กการอย ่ า งถู กต ้ อ ง  ซั กประวั ติ  

ตรวจร่างกายผู ้รับบริการและผู ้ป่วย ให้ได้ข้อมูล เพื่อ

ประกอบการวินิจฉัยและการดูแลได้ถูกต้องและครอบคลุม 

เตรียมอุปกรณ์การตรวจวินิจฉัยและการรักษาได้ถูกต้อง

สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ยาได้อย่างสมเหตุ

สมผล

	 2) ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง การใช้สารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานและหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือ

การเรียนรู้และปฏิบัติการพยาบาล ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสืบค้น ประมวลผล และน�ำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย ใช้

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการดูแลและแก้ไขปัญหาสุขภาพ

ของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ใช้สารสนเทศ เทคโนโลยี

ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานและหลักฐานเชิงประจักษ์ที่น่าเช่ือถือ

ในการออกแบบโครงการบริการสุขภาพ/นวัตกรรม/วิจัย

ทางการพยาบาล

	 3. จริยธรรม (Ethics) หมายถึง มีความซ่ือสัตย ์

สจุริต แสดงออกถงึความมคุีณธรรม จรยิธรรมกฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีมนุษย์ธรรม มีความกตัญญู เอื้อเฟื้อ

เผือ่แผ่ โอบอ้อมอาร ีมเีมตตา มจีติบรกิาร รกัษาสิง่แวดล้อม 

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ยอมรับในการ 

กระท�ำของตน ไม่ปกปิดความผิดของตน ไม่คัดลอกผลงาน

ของผู้อื่นปฏิบัติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

การพยาบาล ปฏิบัติต่อผู้รับบริการและผู้ป่วยโดยเคารพ 

ในคณุค่า ความเชือ่ และศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ ปฏบิตัิ

ต่อผู้รับบริการและผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง ตามสิทธิขั้นพื้น

ฐาน เช่น การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การรักษาความลับ ปฏิบัติ

การพยาบาลต่อผู้รับบริการและผู้ป่วยด้วยความรอบคอบ

และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด พิทักษ์สิทธิและไม่ละเมิดสิทธิ

ของผู้รับบริการและผู้ป่วย มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล

	 4. ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง  

มีบุคลิกภาพเหมาะสม สุภาพ อ่อนโยน รู ้จักกาลเทศะ 

กล้าแสดงออกในสิ่งที่ เหมาะสม กล้าตัดสินใจในการ 

แก้ปัญหาทางการพยาบาลได้เหมาะสม ใช้วิธีการสื่อสาร

ทางวิชาการและเชิงวิชาชีพและในชีวิตประจ�ำวันด้วยการ

ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้ถูกต้อง ใช้วิธีการสื่อสาร

ด้วยภาษาอังกฤษในระดับท่ีสามารถสื่อสารเชิงวิชาชีพได้ 

ใช้ศัพท์ทางการแพทย์และการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง  

มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อเพ่ือน ผู้ร่วมวิชาชีพ ผู้รับบริการและ 

ผูป่้วยได้อย่างเหมาะสม สามารถสือ่สารเชงิวชิาชพีได้เหมาะ

สมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลสามารถแสดง

ภาวะผู ้น�ำในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการด้าน 

การพยาบาลได้ สามารถท�ำงานเป็นทีมวิชาชีพและ 

สหวชิาชพีหรอืผูเ้กีย่วข้องได้ สามารถเป็นผูน้�ำในการปฏิบตัิ

งานทั้งในสถานการณ์จ�ำลอง สถานการณ์จริงในคลินิกและ

ในชุมชนได้ ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ปรับตัว

ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม วัฒนธรรม และยึดหลัก

ปฏิบัติตามปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ด�ำรงตน ส่งเสริมค่า

นิยม วัฒนธรรมแห่งชาติ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชุมชน  

เป็นสมาชกิและแบบอย่างทีด่ใีนองค์กรและวชิาชพีพยาบาล 

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ ่งส�ำรวจความต้องการ

สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลจากมุมมองของผู้ประกอบ

การ ทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งจะเป็นประโยชน์น�ำมาใช้เป็น

แนวประกอบการพฒันาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ส�ำรวจความต้องการด้านสมรรถนะของบัณฑิต

พยาบาลท่ีพงึประสงค์ 4 ด้าน ได้แก่ ความรู ้ทักษะ จรยิธรรม 

และลักษณะบุคคล ตามความต้องการของผู้ปฎิบัติงานใน

สถานประกอบการทางสุขภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจั ย 

ที่ เกี่ยวข ้องกับสมรรถนะและสมรรถนะทางวิชาชีพ 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ท้ัง 4 ด้าน จากน้ันน�ำมาก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้  เป ็นการวิจัยแบบผสมผสาน  

(Mixed Methods Research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  

ผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพ ท้ังภาค

รัฐและเอกชน ในเขตสุขภาพที่ 4 และกรุงเทพมหานคร  

จากสถานประกอบการทางสุขภาพที่มีจ�ำนวนพนักงาน 

ตั้งแต่ 201–500 คน แยกเป็นโรงพยาบาลรัฐบาล 8 แห่ง 

ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ และโรงพยาบาล

เอกชน 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การทางสุขภาพจากภาครัฐและเอกชน ในเขตสุขภาพท่ี 4 

และกรุงเทพมหานคร จากสถานประกอบการที่มีจ�ำนวน

พนักงานจ�ำนวน 201–500 คน แยกเป็นโรงพยาบาล

รฐับาล 8 แห่ง ทัง้ระดบัปฐมภมู ิทตุตยิภมู ิและตตยิภมู ิและ 

โรงพยาบาลเอกชน 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง จากสถานพยาบาลที่มีการรับ

บัณฑิตพยาบาลเข้าท�ำงานหรือฝึกงาน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน  

200 คน แบ่งออกเป็น 6 กลุ ่ม ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาล 5 คน ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 15 

คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 60 คน พยาบาลปฏิบัติการ 90 คน  

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 15 คน และผู้จัดการฝ่าย

การตลาด 15 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

2 ชุด ได้แก่

	 1. แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

	 2. แบบสอบถามความต้องการด้านสมรรถนะ

ของบัณฑิตพยาบาล ท้ัง 4 ด้านหลัก ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

จริยธรรม และลักษณะบุคคล จ�ำนวน 40 ข้อ โดยใช้

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (5 = มาก

ท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด)  

	 3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 

ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในด้านการพยาบาลและด้านการวจิยัทาง

สงัคมศาสตร์ โดยตรวจสอบความสอดคล้อง มค่ีาดชันคีวาม

สอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก 

จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของค

รอนบาค ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 

ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นเพียงพอ

ต่อการน�ำไปใช้เก็บข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยได ้น�ำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง 

สัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีมี

ประสบการณ์ในการบริหารจัดการและประเมินบัณฑิต

พยาบาล จ�ำนวน 20 คน  ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาล

ปฏิบัติการ และผู้จัดการฝ่ายการตลาด แนวค�ำถามในการ

สัมภาษณ์ ครอบคลุมสมรรถนะ 4 ด้าน เช่นเดียวกัน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการท�ำหนังสือถึงกลุ่มตัวอย่างผ่าน

ส�ำนักวิจัยและนวัตกรรม ขอความร่วมมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการทางสุขภาพใน 

เขตสุขภาพที่ 4 และกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 200 คน โดย

ผู้วิจัยนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการเก็บข้อมูลล่วง

หน้า พร้อมชี้แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามจัดส ่ งทั้ ง ในรูปแบบเอกสารกระดาษ  

(paper-based) และแบบฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google 

Forms เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ตอบในบางกรณ ี

ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์กับ

กลุ่มย่อยท่ีคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างหลัก จ�ำนวน 20 คน 

โดยพิจารณาจากความสมัครใจ ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย พยาบาลปฏิบัติการ และผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

โดยสัมภาษณ์ในสถานที่ท�ำงานของผู ้ให้ข้อมูลหรือผ่าน

ระบบออนไลน์ ทั้งนี้ ผู้วิจัยชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขออนุญาตและขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อนด�ำเนิน

การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ข้อมูลท่ีได้

ถูกถอดเทปและน�ำไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อหาประเด็น

ส�ำคญัทีส่ะท้อนความต้องการสมรรถนะของบณัฑติพยาบาล

ตามมุมมองของผู้ประกอบการ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิ ติ ท่ี ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ข ้ อมู ลที่ ไ ด ้ จาก

แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ประเภทของสถาน

ประกอบการและจ�ำนวนพนักงานและปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการสุขภาพ โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ใช้การวเิคราะห์

เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพและลักษณะของผู้ปฏิบัติ

งานในสถานประกอบการทางสุขภาพจ�ำนวน 200 คนพบ

ว่าเป็นผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสดุ รองลงมา 

คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลและคลินิกให้บริการ

สุขภาพอื่นแต่ละสถานประกอบการมีจ�ำนวนพนักงานมาก

ท่ีสุด ระดับท่ี 1 คือ 201-500 คนรองลงมาคือ 501 คน

ข้ึนไป และ51-200 คนตามล�ำดับ ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพส่วน

ใหญ่มีอายุ 31-35 ปีมากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 25-30 

ปี อายุ 36-40 ปี และ 41 ปีตามล�ำดับ มีต�ำแหน่งเป็น

พยาบาลปฏิบัติการจ�ำนวนมากที่สุด รองลงมา คือ หัวหน้า

หอผู้ป่วย ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล ผู้จัดการฝ่ายการ

ตลาดและผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลตามล�ำดับ ท้ังนี้มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือปริญญาโทและ

มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา

คือ 6-9 ปีและ 2-5 ปีตามล�ำดับ

	 2. ผลการศึกษาความต้องการด้านสมรรถนะ

ของบัณฑิตพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

คณะพยาบาลศาสตร์ ด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรมและ

ลักษณะบุคคลตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพรายละเอียดแสดงในตาราง ดังนี้

ตารางแสดง

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความต้องการของผู้ปฎิบัติงานในสถานประกอบการทางสุขภาพด้านความรู้ ทักษะ 

จริยธรรม และลักษณะบุคคลของบัณฑิตพยาบาล (n=200)

ข้อค�ำถาม ระดับความต้องการ

SD แปลผล

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 4.01 0.685 มาก

2. ด้านทักษะ (Skills)

    2.1 ทักษะวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 4.05 0.670 มาก

    2.2 ทักษะด้านดิจิทัล  4.09 0.615 มาก

3. ด้านจริยธรรม (Ethics)  4.46 0.55 มากที่สุด

4. ลักษณะบุคคล (Character) 4.13 0.650 มาก
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	 จากตารางแสดง ความต้องการด้านสมรรถนะ

ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

คณะพยาบาลศาสตร์ ในด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรม  

และลักษณะบุคคล ของบัณฑิตพยาบาล โดยเรียงล�ำดับ

มากที่สุดถึงระดับน้อยตามล�ำดับ แต่ละด้าน ดังนี้

	 ด ้านจริยธรรมโดยรวมอยู ่ ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล รองลงมา คือ ปฏิบัติต่อ

ผู้รับบริการและผู้ป่วยโดยเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

	 ด ้านลักษณะบุคคลโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค ่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

ใช้วิธีการสื่อสารทางวิชาการและเชิงวิชาชีพและในชีวิต

ประจ�ำวันด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้ถูกต้อง 

รองลงมา คือ ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านทกัษะวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้

ยาได้อย่างสมเหตุผล รองลงมา คือ ปฏิบัติหัตถการทาง 

การพยาบาลตามหลกัการอย่างถกูต้อง และมคีวามต้องการ

ทักษะด้านดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้หลักฐาน 

เชิงประจักษ์ในการดูแลและแก้ไขปัญหาสุขภาพของ

ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รองลงมา คือ ใช้สารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานและหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือ

การเรียนรู้และปฏิบัติการพยาบาล

	 ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื สามารถออกแบบการ

บรกิารพยาบาลในสถานประกอบการทางสขุภาพ เช่น คลนิกิ

ดแูลผูส้งูอาย,ุ คลนิิกความสวยความงาม, คลกินิกสปา รองลง

มา คอื มคีวามรู ้และแนวคิดในการประกอบธรุกจิเชงิสขุภาพ 

	 3. ผลการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การทางสุขภาพ

	 1. ด้านความรู้ (Knowledge) หัวหน้าหอผู้ป่วย 

6 คน พยาบาลปฏิบัติการ 8 คน ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  

6 คน มีความต้องการบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้ในทฤษฎี

ของศาสตร์ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และศาสตร์

ทีเ่กีย่วข้องกบัการพยาบาล สามารถใช้กระบวนการพยาบาล

ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพ สามารถ

ก�ำหนดปัญหาทางการพยาบาลที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ป่วย และสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการธุรกิจด้านสุขภาพได้

	 2. ด้านทักษะ (Skills) ทักษะด้านวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู ้อ�ำนวยการพยาบาลโรง

พยาบาล 1 คน ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 2 คน 

หัวหน้าหอผู้ป่วย 5 คน และพยาบาลปฏิบัติการ 12 คน  

มคีวามต้องการบณัฑติพยาบาลทีม่ทีกัษะในการคดิวเิคราะห์ 

และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล มีความกระตือรือร้น

ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

สามารถสอนหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ป่วยหรือผู ้ใช้บริการ

ทางสุขภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการพยาบาลได้ มีทักษะใน

การให้ข้อมูลทางสุขภาพได้อย่างถูกต้อง และมีทักษะใน

การวางแผนการท�ำงานและบริหารเวลาได้

	 ทักษะด ้านดิจิ ทัล ต ้องการบัณฑิตพยาบาล 

ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค้นข้อมูล ประมวล

ผล น�ำเสนอข้อมูลท่ีทันสมัยในการดูแลและแก้ไขปัญหา

สุขภาพของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์ท่ีน่าเช่ือถือในการออกแบบโครงการบริการ

สุขภาพ/นวัตกรรม/วิจัยทางการพยาบาลได้

	 3. ด้านจรยิธรรม (Ethics) ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล 

3 คน ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 2 คน หวัหน้าหอผูป่้วย 

7 คน และพยาบาลปฏิบัติการ 8 คน มีความต้องการบัณฑิต

พยาบาลท่ีมีความตระหนักรู้และความตั้งใจในการปฏิบัติ

การพยาบาล มีความเต็มใจให้การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา 

ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ มีจิตสาธารณะ  

มีความซื่อสัตย์ สุจริต รักษาความลับ เคราพสิทธิผู้ป่วย ให้

ข้อมูลท่ีถูกต้อง ไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น ไม่ปกปิดความ

ผิดของตน และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ

	 4. ด้านลักษณะบุคคล (Character) ผู้อ�ำนวย

การฝ่ายการพยาบาล 3 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 8 คน และ

พยาบาลปฏบิตักิาร 9 คน ต้องการบณัฑติพยาบาลทีม่คีวาม

รับผิดชอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความฉลาดทางอารมณ์ มี

ความละเอียดรอบคอบ ช่างสังเกต มีภาวะผู้น�ำและเป็นผู้

ตามได้ด ีรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผูอ้ืน่ กล้า

แสดงออกในสิ่งท่ีเหมาะสม เป็นสมาชิกและแบบอย่างที่ดี

ในองค์กรและวิชาชีพพยาบาล สามารถสื่อสารเชิงวิชาชีพ
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ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และในการปฏิบัติการพยาบาล 

สามารถท�ำงานเป็นทมีวชิาชพีและสหวชิาชพีหรอืผูเ้กีย่วข้อง

ได้และใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต

	 จะเห็นว่าในภาพรวม ผู ้ประกอบการมีความ

ต้องการสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลในระดับมากถึง

มากที่สุด โดยให้ความส�ำคัญมากที่สุดกับด้านจริยธรรม  

( =4.46, SD=0.755) รองลงมา คือ ลักษณะบุคคล  

( =4.13, SD=0.650) ทักษะ ( =4.05, SD=0.670) และ

ความรู้ ( =4.01, SD=0.685) ตามล�ำดับ ซึ่งสะท้อนว่า  

องค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ

ภายในตัวบุคคล เช่น ความรับผิดชอบ ความอดทน  

ความตรงต่อเวลา มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการประกอบ

วิชาชีพพยาบาลที่ต้องให้บริการด้วยจิตวิญญาณและความ

มั่นคงทางอารมณ์

	 เ มื่ อ พิ จ า รณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ฉ พ า ะ ด ้ า น  

พบว่า ทักษะทางวิชาชีพพยาบาล เช่น การคิดวิเคราะห์  

การตัดสินใจ การส่ือสาร และการดูแลอย่างต่อเนื่อง  

ล้วนเป็นทักษะส�ำคัญที่ผู ้ประกอบการต้องการให้บัณฑิต

สามารถปฏิบัติได้ทันทีหลังจบการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการ การจัดการข้อมูล  

และการสื่อสารในระบบสารสนเทศด้านสุขภาพ ซึ่งแม้จะ

เป็นด้านท่ีได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =4.09, SD=0.615) 

แต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก และควรเป็นจุดที่หลักสูตรต้องให้

ความส�ำคัญเพิ่มขึ้น ส่วนด้านความรู้ ผู้ประกอบการคาด

หวังให้บัณฑิตมีความรู ้ทั้งด้านวิชาชีพและองค์ความรู ้ที่

สามารถน�ำไปใช้ต่อยอดในการแก้ปัญหาเชิงระบบ เช่น การ

บริหารจัดการบริการสุขภาพ คลินิกเฉพาะทาง และระบบ

สุขภาพในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ยังมีความต้องการให้มีความรู ้

เฉพาะทางเพ่ิมขึน้ตามแนวโน้มบรกิารสขุภาพ เช่น การดแูล 

ผู้สูงอายุ ความงาม หรือสุขภาพองค์รวม ซึ่งสะท้อนถึง

ความจ�ำเป็นที่หลักสูตรพยาบาลต้องปรับตัวให้สอดคล้อง

กบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม ด้านลกัษณะ

บุคคล ผู้ประกอบการเน้นย�้ำคุณลักษณะส�ำคัญ เช่น ความ 

มุ่งมั่น ความมีวินัย ทัศนคติเชิงบวก การท�ำงานเป็นทีม และ

ความสามารถในการจัดการอารมณ์ในสถานการณ์กดดัน  

ซึ่งถือเป็นสมรรถนะด้านอารมณ์และพฤติกรรมที่ส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพการบริการทางสุขภาพ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในบริบทที่ต้องดูแลผู้ป่วยและญาติอย่างใกล้ชิดและ 

ต่อเน่ือง ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังชี้ว่า ผู้ประกอบ

การมีความคาดหวังให้บัณฑิตมีความพร้อมท้ังด้านวิชาการ

และปฏิบัติจริง มีความคล่องตัวในการปรับตัวสู่หน้างาน 

มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนา

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยเสนอให้เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ

การจัดการเชิงธุรกิจ การวิเคราะห์ระบบบริการสุขภาพ 

และการพัฒนาความเป็นผู้น�ำตั้งแต่ในระดับปริญญาตรี

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย เรื่อง ความต้องการสมรรถนะของ

บัณฑิตพยาบาลจากมุมมองของผู ้ประกอบการสถาน

ประกอบการทางสขุภาพ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น

พยาบาลปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีประสบการณ์

มากกว่า 10 ปี ซึ่งแสดงถึงความเข้าใจลึกซึ้งในบริบท 

การปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้ความคาดหวังต่อบัณฑิต

พยาบาลมีความชัดเจนในหลายมิติ โดยเฉพาะในด้าน

สมรรถนะที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของระบบ

สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและจากผลการวิจัยพบว่า

ความต้องการสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือด้านลักษณะบุคคล ด้านทักษะและด้านความรู้

ตามล�ำดบั จงึอภปิรายผลจากล�ำดบัมากทีส่ดุตามล�ำดบั ดงันี้

	 1. ด้านจริยธรรม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพต้องการบัณฑิตพยาบาลที่มี

เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ

และผู้ป่วยโดยเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ ซึ่งวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่สังคม

คาดหวังเก่ียวกับพฤติกรรมจริยธรรม ในปัจจุบันมีแนว

โน้มว่าผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพถูกร้องเรียน ฟ้องร้อง

ด้านจริยธรรม หรือถูกเรียกร้องค่าเสียหายสูงขึ้น (Nursing 

Council Regulations on Limitations and Conditions 

for the Practice of Nursing and Midwifery, B.E. 

2564, 2021) เนื่องจากการท�ำงานของพยาบาลเป็นการ

ปฏิบัติโดยตรงต่อมนุษย์ ต้องการการดูแลด้วยความเอื้อ

อาทรและเคารพในศักดิ์ศรีคุณค่าความเป็นมนุษย์ รวมถึง

ทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล ซึ่งเป็นความเข้าใจ

หรอืความรูส้กึนกึคดิทีเ่หน็คณุค่าและมแีนวโน้มทีจ่ะกระท�ำ

การปฏิบัติการพยาบาลต่อบุคคล อันเป็นผลมาจาการเรียน

รู้ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้ที่จะเป็นพยาบาล

ท่ีดีสามารถให้การพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องมี

เจตคติทีดีต่อวิชาชีพพยาบาล (Na Nakorn, & Noyudom, 
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2020) ซึ่งทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และการ

รับรู้สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากทัศนคติ

เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีทัศนคติท่ีดี 

จะสามารถน�ำความรูแ้ละทกัษะไปปฏบิติังานให้มพีฤตกิรรม

ทีด่ใีนการดแูลผู้ป่วย หากพยาบาลมทีศันคติทีไ่ม่ดต่ีอวชิาชพี

จะท�ำให้ไม่สามารถให้การดูแลท่ีดีกับผู้ป่วยได้ รวมทั้งไม่

ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้ป่วย ทัศนคติที่แสดงออก

มาท้ังในด้านบวกหรือด้านลบ มีผลต่อความต้ังใจในการ

ประกอบวิชาชีพ ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ใน

การปฏิบัติงาน (Netisarayaphakorn, Tanopas, & 

Phaocharoen, 2021)

	 และจากการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพที่พบว่า ต้องการบัณฑิตท่ีมี 

ความตระหนักและความตั้งใจในการปฏิบัติการพยาบาล  

มีความเต็มใจให้การช่วยเหลือผู ้ใช้บริการ ปฏิบัติการ

พยาบาลโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา ค�ำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

รักษาความลับ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คัดลอกผลงานของ 

ผู้อื่น ไม่ปกปิดความผิดของตน และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการได้

อย่างถูกต้อง การส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณธรรม จริยธรรม 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกอบกิจแห่ง

วิชาชีพจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับวิชาชีพ

พยาบาล (Thongjam, Thongpan, & Leeka, 2021)  

ดังน้ัน บัณฑิตพยาบาลที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล 

จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลต่อ 

ผู้ใช้บริการและผู้ป่วยโดยเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และให้การดูแลที่ตระหนัก

ถึงคุณค่าความต้องการและเอกสิทธิ์ของบุคคล ให้ผู ้ใช้

บริการได้ตัดสินด้วยตนเอง มีความเอ้ืออาทรต่อผู้ใช้บริการ  

และมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่สื่อให้เห็นถึงความ

จริงใจ อยากช่วยเหลือ แสดงพฤติกรรมในลักษณะ 

การปฏิบัติที่นุ่มนวล ดูแลเอาใจใส่ ด้วยความห่วงใยและ

เอื้ออาทรต่อกัน (Department of Thai Traditional and 

Alternative Medicine, 2021) พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ 

ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้

ป่วยด้วยความเมตตา กรุณา ดูแลเสมือนเป็นญาติพี่น้อง 

เอาใจใส่และปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้

ป่วยเป็นที่ตั้ง อีกทั้งต้องเป็นผู้มีสติมีความรอบคอบ ให้การ

ดูแลผู้ป่วยโดยระมัดระวังไม่ให้เกิดความผิดพลาดอีกด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าในภาพรวมผู้ปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการทางสุขภาพต้องการบัณฑิตพยาบาล

ท่ีมีจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

	 2. ด ้านลักษณะบุคคล พบว่า ผู ้ปฎิบัติงาน 

ในสถานประกอบการทางสุขภาพต้องการบัณฑิตพยาบาล

ท่ีสามารถใช้วิธีการสื่อสารทางวิชาการและเชิงวิชาชีพ

และในชีวิตประจ�ำวันด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษา

ไทยได้ถูกต้อง และมีความใฝ่รู ้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง การสื่อสารมีความจ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติการ

พยาบาล ทั้งการรายงานข้อมูลผู้ป่วย อาการที่เปลี่ยนแปลง  

การวางแผนการพยาบาล หรือการปรับเปลี่ยนแผนการ

พยาบาล รวมถงึการสือ่สารในทมีพยาบาลหรอืผูร่้วมวชิาชพี 

เพือ่ให้การพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ การสือ่สารทีผ่ดิพลาด

ระหว่างผู้ให้บริการทางสุขภาพเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย การส่ือสารจึงเป็นสมรรถนะ

หนึ่งของพยาบาลวิชาชีพท่ีส�ำคัญ การสื่อสารเชิงวิชาชีพที่

มีประสิทธิภาพจะช่วยลดช่องว่างในการสื่อสาร ลดระยะ

เวลา และช่วยส่งเสริมความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 

(Niyomsat,  Aunchangwang, Suwanwaiphatthana,  

Sangbumrung, & Niyomkar, 2024) การให้ข้อมูลต้อง

ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย วาจาสุภาพและไพเราะ ท่าทีเป็น

มิตร จะท�ำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น การสื่อสาร

ท่ีไม่ถูกต้องอาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งหรือความโกรธข้ึน  

อาจท�ำให้เกดิผลเสยีทัง้ต่อพยาบาลหรอืผู้ป่วย ส่งผลไม่ดต่ีอ

สัมพันธภาพ (Thongjam, Thongpan, & Leeka, 2021) 

รวมถึงความต้องการลักษณะบุคคลของบัณฑิตพยาบาล 

ที่มีความใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนา

ตนเองท�ำได้โดยการใฝ่หาความรู้ สนใจกระตือรือร้น ใฝ่หา

ท่ีจะเรียนเพื่อสะสมความรู้ ความชํานาญ ทักษะ และความ

สามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพของตน เกิดการเรียนรู้และนํามา

ซ่ึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความเจริญ

ก้าวหน้าในตนเอง สังคม และองค์กร (Pongsubkaroon, 

2024) ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้อง

มีการพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ตามการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อก้าวตามให้ทันกับสังคมในยุค

นี้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

ด้านภาวะสุขภาพอนามัยความปลอดภัยของชีวิตได้อย่าง
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ครบถ้วน และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการ

สถานประกอบการทางสุขภาพ ต้องการบัณฑิตที่มีความ

รับผิดชอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความฉลาดทางอารมณ ์ 

มีความละเอียดรอบคอบ ช่างสังเกต มีภาวะผู้น�ำและเป็น 

ผู้ตามได้ดี รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

กล้าแสดงออกในสิง่ทีเ่หมาะสม เป็นสมาชิกและแบบอย่างที่

ดีในองค์กรและวิชาชีพพยาบาล สามารถสื่อสารเชิงวิชาชีพ

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และในการปฏิบัติการพยาบาล 

สามารถท�ำงานเป็นทีมวิชาชีพร่วมกับสหวิชาชีพหรือผู ้

เกี่ยวข้องได้ สอดคล้องกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

(สภาการพยาบาล, 2553)

	 3. ด้านทักษะ พบว่า ต้องการบัณฑิตพยาบาล 

ที่มทีักษะวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ที่สามารถ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ยาได้อย่างสมเหตุผล และ 

มีทักษะการปฏิบัติหัตถการทางการพยาบาลตามหลัก

การอย่างถูกต้องในทักษะด้านวิชาชีพการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 

และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล มีความกระตือรือร้น

ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต ่อ

เน่ือง พยาบาลที่มีความรู ้หรือทักษะในการปฏิบัติการ

พยาบาลน้อย ท�ำให้ไม่สามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาล

ให้กับผู ้ป่วย ดังนั้น พยาบาลต้องมีความรู ้และมีทักษะ

ทางการพยาบาลที่เพียงพอในการดูแลผู้ป่วย จึงจะสามารถ

ดูแลผู ้ป่วยให้ปลอดภัยได้ การปฏิบัติการพยาบาลที่ไม่

ถูกต้องตามเทคนิคหรือหลักการพยาบาลตามมาตรฐาน

การพยาบาล อาจท�ำให้ผู ้ป ่วยมีอาการไม่พึงประสงค์

หรือเกิดภาวะแทรกซ้อน ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยได้  

(Thongjam, Thongpan, & Leeka, 2021) รวมถึง 

การสอนหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ป่วยและผู้ใช้บริการทาง

สุขภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการพยาบาล พยาบาลต้องมีทักษะ

ในการให้ข้อมูลทางสุขภาพได้อย่างถูกต้อง มีทักษะใน 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้ยาได้ ซึ่งเป้าหมายใน

การใช้ยาอย่างสมเหตุผล เป็นการมุ ่งสู ่การใช้ยาอย่าง

ปลอดภัยและเกิดประโยชน์จริงต่อผู้ป่วย จากรายงานของ

องค์การอนามัยโลกพบว่ามากกว่าร้อยละ 50 ของการใช้

ยาเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย

ต่อผู้ป่วยได้หลายลักษณะและเป็นอันตรายที่ไม่ควรเกิดข้ึน  

(Phumkokrak, 2020) ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเผชิญ

ปัญหาการใช้ยาอย่างไม่สมเหตผุล มผีลกระทบต่อการรกัษา

ผู้ป่วยท�ำให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ เกิดปัญหาเช้ือดื้อยา 

ท่ีสูงข้ึน ส่งผลเสียต่อสุขภาพและการเสียชีวิตก่อนวัย 

อันควร รวมถึงเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการใช้ยาของ

ประเทศ (International Health Policy Foundation, 

2023) การท่ีบัณฑิตพยาบาลมีความสามารถบริหารจัดการ

ยาได้อย่างสมเหตุผล ภายใต้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่

ดีต่อการปฏิบัติงาน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วยให้เกิดคุณภาพ

และผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะ 

หลกั (Core Competency) และเป็นทกัษะทีเ่กดิขึน้นัน้ มา

จากพืน้ฐานความรูจ้นสามารถปฏบัิตไิด้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

(สภาการพยาบาล, 2553)

	 ส่วนทักษะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล พบว่า ต้องการ

บัณฑิตพยาบาลท่ีมีทักษะในการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ใน

การดูแลและแก้ไขปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการได้อย่าง 

ถูกต้อง และมีทักษะในการใช้สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล

ข้ันพื้นฐาน และหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อการเรียนรู้และ

ปฏิบัติการพยาบาล การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการ

พยาบาลน�ำไปสู่การปฏิบัตินับว่าเป็นสมรรถนะหลักอย่าง

หนึ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับพยาบาล เพื่อน�ำมาใช้ในการประกอบ

การตัดสินใจในการดูแลและแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยหรือผู้ใช้

บริการ โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อผู้ป่วยทั้งด้าน

บริการที่ดีขึ้น มีความปลอดภัยสูงขึ้น และลดค่าใช้จ่าย 

ในการดแูลผูป่้วย (Khammathit, 2021) นอกจากนีย้งัพบว่า 

บุคลากรทางการพยาบาลส่วนมากยังขาดทักษะการสืบค้น 

ทีเ่ป็นระบบท�ำให้มอีปุสรรคในการเข้าถงึข้อมลู และอปุสรรค

ด้านภาษา เนื่องจากการรายงานผลการวิจัยส่วนมากตี

พิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ เมื่อบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญใน 

การใช้ภาษาต่างประเทศจึงท�ำให้มีการเข้าถึงและน�ำไป

ใช้น้อย ดังนั้น บัณฑิตพยาบาลต้องมีทักษะกระบวนการ

สืบค้นท่ีเป็นระบบในการค้นหาปัญหาทางการพยาบาล 

ที่ต ้องการแก้ไข ใช ้เทคนิคการสืบค้นเพื่อการเรียนรู ้ 

และปฏิบัติการพยาบาล ในการค้นหาองค์ความรู้ที่ต้องการ

และถูกต้อง สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้ระกอบ

การสถานประกอบการทางสุขภาพ ต ้องการบัณฑิต 

ที่ สามารถใช ้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค ้นข ้อมูล 

ประมวลผล น� ำ เสนอข ้อมูลที่ ทันสมัย ในการดูแล

และแก ้ ไขป ัญหาสุขภาพของผู ้ รับบริการได ้อย ่ าง

ถูกต้อง สามารถใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีน ่าเช่ือถือ
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ในการออกแบบโครงการบริการสุขภาพ/นวัตกรรม/

วิจัยทางการพยาบาลได้ (สภาการพยาบาล, 2553) 

	 4. ด้านความรู ้ พบว่า ความต้องการบัณฑิต

พยาบาลที่สามารถออกแบบการบริการพยาบาลในสถาน

ประกอบการทางสุขภาพ เช่น คลินิกดูแลผู้สูงอายุ คลินิก

ความสวยความงาม คลิกนิกสปา มีความรู้ และแนวคิดใน

การประกอบธุรกิจเชิงสุขภาพ เนื่องจากประเทศไทยอยู่

ในช่วงการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ การบริการสุขภาพ

ย่อมต้องมีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบของการบริการการ

พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับทิศทางใหม่

ในการบริการสุขภาพ ผู้ปฏิบัติการพยาบาลจะต้องมีความ

ว่องไวในการปรับแต่งการบริการ การจัดการการบริการ

การพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลไปพร้อม ๆ กัน  

ซึง่จ�ำเป็นต้องจดัขึน้อย่างมรีปูแบบและมองเหน็ผลติผลอย่าง

ชัดเจน (Angkhanit, Somsup, & Wongpimon, (2020) 

	 ดังน้ัน ผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทาง

สุขภาพ จึงต้องการบัณฑิตพยาบาลที่สามารถออกแบบ

การบริการพยาบาลในสถานประกอบการทางสุขภาพ

ได้ เพื่อสอดรับการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในปัจจุบัน  

ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู ้ ให ้การพยาบาลเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียวมาเป็นผู้จัดการทาง

สุขภาพ และต้องยึดหลักของการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้รับบริการ สร้างความเจริญเติบโต และความก้าวหน้าให้

กับองค์กร และตอบสนองความต้องการทางสุขภาพของ

ประชาชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (Department of 

Thai Traditional and Alternative Medicine, 2021)

	 นอกจากนี้ลักษณะของการให้บริการทางสุขภาพ 

ในปัจจบุนัเร่ิมเปลีย่นไปในเชงิของธรุกจิ ซึง่ธรุกจิ เชิงสขุภาพ

เป็นธรุกจิทีม่ตีลาดขนาดใหญ่และกาํลงัเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

ทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย (Global Wellness 

Institute, 2024) และธุรกิจเชิงสุขภาพในประเทศไทย

ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องจาก 4 เมกะเทรนด์ด้าน

สุขภาพของไทย ได้แก่ 1) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ 2) พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มใส่ใจสุขภาพ

มากขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 3) แนวโน้มการเป็นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังเพิ่มสูงขึ้น 4) การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่ง

จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายด้านสุขภาพต่อเนื่องทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว (Jaenglom, Tantipidok, &  

Krongkaew, 2023) ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในการส่ง

เสริมสุขภาพ ป้องกันโรค หรือฟื้นฟูสุขภาพท่ีผ่านการอบรม

ในหลกัสตูรท่ีได้รบัการรับรอง ได้รับวฒิุบัตร/ใบรบัรองเฉพาะ

ด้านของการให้บรกิาร มคีวามรูใ้นการให้บรกิารเฉพาะเรือ่ง

ที่ให้บริการอย่างดี สามารถอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน 

การบริการ อธิบายถึงผลกระทบทั้งผลดีและข้อควรระวัง

จากการบรกิารได้ สามารถป้องกนัและแก้ไขภาวะแทรกซ้อน

ท่ีอาจเกิดข้ึน ในระหว่างให้บริการหรือภายหลังได้เพื่อ

ความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ (Department of Thai 

Traditional and Alternative Medicine, 2021) การ

ท่ีพยาบาลจะปฏิบัติได้บรรลุผลและเกิดผลดีต่อผู้ใช้บริการ

นั้นสอดคล้องกับสมรรถนะตามท่ีสภาการพยาบาลก�ำหนด 

(สภาการพยาบาล, 2553)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ควรน�ำผลการวิจัยไปใช ้ในการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการทางสุขภาพ โดยเฉพาะในด้านสมรรถนะที่ผู้

ประกอบการคาดหวัง เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีม  

และการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพอย่างเหมาะสม

	 2. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้  เช ่น  

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การบูรณาการการเรียนรู ้

กับการท�ำงานจริง เพื่อพัฒนาสมรรถนะเชิงปฏิบัติการ

ของนักศึกษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย ์

การปฏิบัติงานจริง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

	 1. ควรศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลในเชิง

เปรียบเทียบจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายมากขึ้น 

เช่น ผู้บริหาร อาจารย์พยาบาล ผู้บัณฑิตพยาบาล และ 

ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ได้มุมมองท่ีครอบคลุมและสะท้อนภาพ

รวมของความต้องการท่ีแท้จริงในระบบบริการสุขภาพ

	 2. ควรวจิยัเชงิทดลองหรอืวจิยัและพฒันาหลกัสตูร 

เพ่ือประเมินผลของการน�ำแนวทางจากงานวิจัยนี้ไป

ปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดกิจกรรม 

ฝึกปฏิบัติเชิงสมรรถนะ หรือการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล
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