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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ 

(2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ และ (3) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับ

ด้านสมรรถนะในงานอยู่ในระดับมาก (r=0.557) (2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้น

ส่วนอะไหล่ยานยนต์อยู่ในระดับมาก (r=0.611) และ (3) ระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.219)

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะในงาน; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์; พนักงานระดับปฏิบัต ิ

             การ; อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

Abstract

	 The Purposes of this research were (1) to study the level of job competency (2) to study 

the level of work performance efficiency of operator and (3) to study the relationship between 

job competency and work performance efficiency in the automotive and automotive parts  

industry. The sample group for this research consists of 400 operational-level employees. The data  

collection tool used was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient, the statistical  

significance level was set at the 0.05. The rusults of research findings were as follows: (1) the 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์
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level of job competencies was at a high level, (2) the level of work performance efficiency in the  

automotive and automotive parts industry was at a high level, and (3) the relationship between job 

competency and work performance efficiency in the automotive parts industry was at a moderate level.

Keywords: job; competency; work performance; automotive; parts industry

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมยานยนต์มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ต ่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในด้านการผลิต  

การส่งออก การลงทุน การจ้างงาน และมีความเชื่อมโยงกับ

อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  จ�ำนวนมาก โดยไทยได้รบัการยอมรบัใน

ระดับสากลว่าเป็นฐานการผลิตระดับโลกของยานยนต์ที่มี

ความเฉพาะ (Global Niche Product) ใน 3 ประเภทหลัก 

ได้แก่ รถปิกอัพ 1 ตัน รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กคุณภาพสูง 

และรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (Eco Car)

	 ในปี 2565 ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต์

ทุกประเภทรวม 1,883,515 คัน เป็นอันดับที่ 11 ของโลก 

อันดับที่ 5 ของเอเชีย และเป็นอันดับที่ 1 ของภูมิภาค

อาเซียน โดยมีการผลิตเพิ่มข้ึนจากปี 2564 ร้อยละ 12 

เนื่องจากการฟื้นตัวจากสถานการณ์โควิด-19 และการ

เปิดประเทศของจีน ซึ่งส่งผลให้การค้าและการท่องเท่ียว 

ทั่วโลกรวมถึงไทยฟื้นตัว (Department of International 

Trade Negotiations, 2023)

	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีแนวโน้มการ

ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น สิ่งที่ประเทศไทยต้องด�ำเนิน

การคือ “การยกระดับให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าเป็น 

1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายอนาคตของประเทศ”  

เพ่ือรักษาและต่อยอดความเป็นผู้น�ำของฐานการผลิตยาน

ยนต์เพ่ือการส่งออกในภูมิภาคอาเซียน

	 ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของบุคลากร โดยเฉพาะใน

ระดับวิศวกร ช่างเทคนิค และพนักงาน ที่ยังขาดองค์ความ

รู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะการท�ำงานในมิติใหม่ ๆ รวมถึง

ทัศนคติและความอดทนต่อการท�ำงาน ส่วนระดับหัวหน้า

งานและผู้จัดการยังต้องมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบ

การท�ำงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการยกระดับองค์กรสู่

สากล (Chanarj, 2020)

	 อุตสาหกรรมยานยนต์ในยุคดิจิทัลเป็นหนึ่งใน 

เป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามกรอบแนวคิด 

ด้านเศรษฐกิจ 4.0 ของประเทศไทย ท่ีมุ่งสู่การมีรายได้

สูงภายในปี 2579 เพื่อเข้าสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว  

(Ministry of Industry, 2016) ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิด คนไทย 4.0 ที่มุ ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ผ่านการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริม

แรงบันดาลใจ ความคิดสร้างสรรค์ จิตสาธารณะ และ

การท�ำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Office of the Education 

Council, Ministry of Education, 2018)

	 แม้สมรรถนะและประสิทธิภาพเป็นเร่ืองส�ำคัญ 

แต่การศึกษาความสัมพันธ์เฉพาะเจาะจงในบริบทของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่

ยานยนต์ของประเทศไทยที่ก�ำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลง 

สู ่EV ยงัมจี�ำกดั หรอืยงัไม่มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่พยีงพอ 

การท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์นี้จะช่วยให้องค์กรมีข้อมูล

ในการพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงจุด และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด จากบริบทการเปลี่ยนผ่านสู่ EV ที่พบว่าอุตสาหกรรม

ยานยนต์ไทยก�ำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญที่

อาจส่งผลต่อแรงงานกว่า 100,000 คน (Thailand’s  

automotive industry faces severe EV transition, 

2025) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี EV และทักษะ

ดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ International 

Labour Organization (2024) ท่ีเน้นความจ�ำเป็นในการ

ประเมนิกรอบการพฒันาทกัษะเพือ่รบัมือกับการขาดแคลน

ทักษะในอนาคต และสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน

ได้เสียเพื่อให้แรงงานปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพใน 

ยุคเทคโนโลยีใหม่
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	 เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยก�ำลังเผชิญ 

กับการเปล่ียนแปลงครัง้ส�ำคัญสูย่คุ EV ทีต้่องการการพฒันา

สมรรถนะของพนักงานในระดับ Reskill และ Upskill  

ที่ เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของอุตสาหกรรม  

เพือ่ยกระดบัจาก “ผูร้บัจ้างผลติ” เป็น “ผูพั้ฒนาเทคโนโลย”ี 

แต่การศึกษาเชิงประจักษ์ที่เฉพาะเจาะจงในบริบทนี้ยังม ี

ข้อจ�ำกัด การวิจัยครั้งนี้จึงถูกออกแบบมาเพื่อเติมเต็มช่อง

ว่างทางความรู้ดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์ที่เชื่อมโยงกัน

อย่างเป็นระบบ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความส�ำคัญใน

การเติมเต็มช่องว่างทางความรู ้และสร้างฐานข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

ในยุคการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยีใหม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 ความหมายและลกัษณะของอตุสาหกรรมยานยนต์

	 อุตสาหกรรมยานยนต์ หมายถึง กลุ่มของบริษัท

และองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบ พฒันา ผลติ ท�ำการ

ตลาด และจ�ำหน่ายยานยนต์ ซึ่งบางบริษัทเรียกว่า “ผู้ผลิต

รถยนต์” (qhseworld, n.d.) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยาน

ยนต์ยงัครอบคลุมถงึกระบวนการผลติและบรกิารทีเ่กีย่วข้อง

กับยานพาหนะทั้งหมด ต้ังแต่การออกแบบ ผลิตช้ินส่วน 

การประกอบ ไปจนถึงระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (SNECI, 

n.d.) อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม

ที่ใหญ่ที่สุดในโลกในแง่ของรายได้ ค�ำว่า “ยานยนต์” 

(automotive) มาจากภาษากรีกค�ำว่า “autos” ซึ่ง 

แปลว่า “ตัวเอง” และภาษาละตินค�ำว่า “motivus”  

แปลว่า “เคลื่อนไหว” หมายถึงยานพาหนะที่ขับเคลื่อน

ด้วยตัวเอง (Wikipedia, n.d.)

	 อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์และกระบวนการผลิต

	 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมีความ

แข็งแกร่งในระดับภูมิภาคและสามารถแข่งขันในตลาดโลก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วนเพื่อการ

ส่งออก (Industrial Economics Research Division, 

2022) ในห่วงโซ่การผลิตมีการแบ่งผู้ผลิตเป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ ผู้ผลิตระดับท่ี 1 (Tier 1) ซ่ึงผลิตระบบยานยนต์

หลักส่งมอบให้ผู้ประกอบยานยนต์โดยตรง ผู้ผลิตระดับ 

ท่ี 2 (Tier 2) ซ่ึงผลิตช้ินส่วนย่อยส่งให้ผู้ผลิตระดับที่ 1 

และผู้ผลิตระดับท่ี 3 (Tier 3) ซ่ึงผลิตวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน

พื้นฐานส่งให้ผู้ผลิตระดับท่ี 2 (Broekman, et al., 2017) 

นอกจากนี้ ยังสามารถแบ่งประเภทช้ินส่วนยานยนต์ตาม

ลักษณะการใช้งานเป็นชิ้นส่วนต้นแบบ (OEM) ที่ติดตั้ง

จากโรงงาน และช้ินส่วนทดแทน (REM) หรือช้ินส่วนหลัง

การจ�ำหน่าย (Aftermarket) ท่ีใช้ส�ำหรับซ่อมแซมหรือ

ทดแทนหลังการใช้งาน (Broekman, et al., 2017) โดย

เน้นการฝึกอบรมความรู้เทคนิคที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากลและข้อก�ำหนดของผู้ประกอบยานยนต์ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมทักษะการควบคุมคุณภาพและการท�ำงานเป็นทีม

ที่มีอยู่ในระดับสูง ผ่านระบบการคัดเลือกบุคลากรที่เน้น

สมรรถนะครบถ้วนท้ังสามด้าน และการสร้างแผนพัฒนา

สมรรถนะท่ีเฉพาะเจาะจงตามต�ำแหน่งงานในห่วงโซ่การ

ผลิต เพื่อรองรับการแข่งขันในตลาดโลกและสร้างความ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

	 แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

ยานยนต์

	 อตุสาหกรรมยานยนต์ก�ำลงัเผชิญการเปลีย่นแปลง

ครั้งส�ำคัญในการเปลี่ยนผ่านสู ่ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งคาด

ว่าจะค่อย ๆ เกิดขึ้นในระยะสั้นและเร่งตัวในระยะยาว  

(Industrial Economics Research Division, 2022) 

พร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีส�ำคัญ 10 ด้าน ได้แก่  

ยานยนต ์ ขั บ เ คลื่ อนอั ต โนมั ติ  ก า ร เ ช่ื อมต ่ อของ 

ยานยนต์ พลังงานไฟฟ้า การใช้ยานพาหนะร่วมกัน ปัญญา

ประดิษฐ์ ศูนย์กลางข้อมูลดิบและการวิเคราะห์ข้อมูลดิบ  

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับเครื่องจักร ห่วงโซ่ข้อมูล 

การสร้างวัตถุสามมิติ และอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (StartUs  

insights, n.d.) การเปล่ียนแปลงเหล ่านี้ส ่งผลต ่อ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ โดยความต้องการชิ้น

ส่วนเครื่องยนต์อาจลดลง ขณะท่ีความต้องการช้ินส่วน
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อิเล็กทรอนิกส์และแบตเตอรี่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

	 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท�ำให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน

ได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร (Office of 

the Civil Service Commission, 2009) หรืออีกนัยหนึ่ง 

สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อ

การท�ำงานของบุคคลให้ประสบผลส�ำเร็จสูงกว่ามาตรฐาน

ทั่วไป (Saenthong, 2003)

องค์ประกอบของสมรรถนะ

	 สมรรถนะเปรียบเสมือนภูเขาน�้ำแข็งที่มีทั้งส่วน

ที่มองเห็นและมองไม่เห็นตามแนวคิดของ McClelland 

(1973) โดยส่วนที่มองเห็นได้ประกอบด้วยความรู้ความ

เข้าใจและทักษะในการท�ำงาน ขณะที่ส่วนที่มองไม่เห็นซึ่ง

เป็นส่วนใหญ่ของภเูขาน�ำ้แขง็ประกอบด้วยคณุลกัษณะส่วน

บุคคล การประยุกต์ใช้ การปฏิบัติ งานและสถานการณ์ต่าง 

ๆ รวมถึงผลส�ำเร็จ (Provincial Waterworks Authority, 

n.d.; Office of the Education Council, 2019) องค์

ประกอบทั้งหมดน้ีเชื่อมโยงกันและต้องพัฒนาควบคู่กันไป

เพื่อให้บุคคลมีสมรรถนะที่สมบูรณ์ สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ประเภทของสมรรถนะ

	 สมรรถนะสามารถจ�ำแนกได้หลายประเภทตาม

มุมมองที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 การจ�ำแนกตามลักษณะ (Ban Sai Subdistrict 

Administrative Organization, 2024)

	 • สมรรถนะส่วนบุคคล - ความสามารถที่เป็น

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล

	 • สมรรถนะเฉพาะงาน - ความสามารถที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน

	 • สมรรถนะขององค์การ - ความสามารถโดยรวม

ขององค์กรในการด�ำเนินงาน

	 • สมรรถนะหลัก - ความสามารถพื้นฐานที่ส�ำคัญ

ต่อการท�ำงาน

	 • สมรรถนะในงาน - ความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามความรับผิดชอบ

	 การจ�ำแนกตามการน�ำไปใช้ในองค์กร (Provincial 

Waterworks Authority, n.d.)

	 • สมรรถนะความสามารถหลัก - ความสามารถ

พื้นฐานท่ีทุกคนในองค์กรต้องมี

	 • สมรรถนะความสามารถเพ่ือการบริหาร - ความ

สามารถส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานระดับหัวหน้างานข้ึนไป

	 • สมรรถนะความสามารถของหน่วยงาน - ความ

สามารถเฉพาะท่ีบุคลากรในแต่ละหน่วยงานต้องมี

	 • สมรรถนะความสามารถของต�ำแหน่งงาน - ความ

สามารถท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งงานเฉพาะ

	 ประโยชน์ของการจ�ำแนกประเภทสมรรถนะ: 

การแบ่งประเภทเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถก�ำหนดและ

พัฒนาสมรรถนะได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการและ

บริบทท่ีแตกต่างกัน

ความส�ำคัญของสมรรถนะ

	 สมรรถนะมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรใน  

4 ประการหลักตามท่ี Insorn, et al. (2024) ได้ระบุไว้  

คอื เป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มโยงยทุธศาสตร์ขององคก์รเข้า

กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีทิศทาง

ที่ชัดเจน ช่วยก�ำหนดมาตรฐานพฤติกรรมในการท�ำงาน

ที่องค์กรคาดหวังจากบุคลากรได้อย่างชัดเจน และเป็น

รากฐานส�ำคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 

ทุกมิติ ทั้งการสรรหา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน และการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ

ท่ีท�ำให้เกิดผลในการงาน (Royal Society of Thailand, 

2011) หรือความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ท่ีหน่วยงานก�ำหนด (Sichanungshu, 2017) นอกจากนี้ 

ประสิทธิภาพยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีสามารถให้

ผลลัพธ์สูงสุดโดยใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด (Prachyapruit, 

2010)
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องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานตามแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) 

ประกอบด้วย 4 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ คุณภาพของงาน  

(Quality) ที่ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของท้ัง 

ผู ้ผลิตและผู ้ ใช ้บริการได ้อย ่างคุ ้มค ่า ปริมาณงาน  

(Quantity) ที่ต้องสอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กร 

เวลา (Time) ทีใ่ช้ต้องเหมาะสมและแล้วเสรจ็ภายในก�ำหนด 

และค่าใช้จ่าย (Costs) ที่ต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

มุ่งลดต้นทุนและเพ่ิมผลตอบแทนสูงสุด องค์ประกอบทั้ง

สี่ประการนี้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดระดับประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานในองค์กร

ความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพกับประสิทธิผล

	 ประสทิธภิาพ (Efficiency) เน้นที ่“กระบวนการ” 

หรือวิธีการท�ำงานว่ามีความคุ้มค่า ใช้ทรัพยากรน้อยแต่ได้

ผลมาก หรือใช้เวลาและต้นทุนอย่างเหมาะสม

	 ประสิทธิผล (Effectiveness) เน้นที่ “ผลลัพธ์” 

หรือ “ความส�ำเร็จ” ของการด�ำเนินงานว่าบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้หรือไม่ (Naval Secretariat Department, n.d.; 

Saowakhon, 2024)

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

	 สมรรถนะในงานและประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด โดยสมรรถนะ

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี

	 แนวคิดของ Harrington Emerson (1992) 

เกี่ยวกับการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมีความเชื่อมโยงกับ

สมรรถนะในงานใน 6 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ คุณภาพของงาน

ที่สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้

งานที่สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความรู ้และการพัฒนา

ตนเอง ความสามารถในการปรับตัวที่สัมพันธ์กับสมรรถนะ 

ด้านการปรับตัวและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิด

ชอบที่สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความรับผิดชอบและการ

มีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเนื่องที่สัมพันธ์กับสมรรถนะ

ด้านการพัฒนาและปรับปรุงงาน และการมีมนุษยสัมพันธ์

ท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร 

(Emerson, 1992) ความเช่ือมโยงเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า

สมรรถนะของบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรง

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ความสัมพันธ์ในบริบทของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่

ยานยนต์

	 ในอตุสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ สมรรถนะ

ในงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานใน 5 มิติส�ำคัญ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้

และความเข้าใจในผลติภณัฑ์ทีส่่งผลต่อคณุภาพของช้ินส่วน 

ทีผ่ลติ สมรรถนะด้านทกัษะการใช้เครือ่งจกัรและอปุกรณ์ที่

ส่งผลต่อปรมิาณงานและเวลาในการผลติ สมรรถนะด้านการ

ควบคุมคุณภาพที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพงาน สมรรถนะ

ด้านการจัดการกระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายใน 

การผลิต และสมรรถนะด้านการปรับตัวต่อเทคโนโลยี

ใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม  

ความสัมพันธ์เหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบ

ของประสิทธิภาพของ Peterson และ Plowman (1953)  

ที่ประกอบด้วยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ

ค่าใช้จ่าย โดยสมรรถนะแต่ละด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานในมิติท่ีแตกต่างกันแต่เช่ือมโยงกันเป็นระบบ

ความท้าทายและการพัฒนาสมรรถนะในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ก�ำลังเผชิญ

ความท้าทายส�ำคัญในการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน 

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งท�ำให้

ความต้องการชิ้นส่วนเครื่องยนต์ดั้งเดิมลดลง ขณะที่ความ

ต้องการช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และระบบไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 

(Industrial Economics Research Division, 2022) 

นอกจากนี้ ยังประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยี CASE (Connected, Autonomous, Shared, 

Electric) (La-ornual, 2020) รวมถึงการขาดแคลน

โครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศ 

โดยเฉพาะศูนย์วิจัยและทดสอบมาตรฐานชิ้นส่วนยานยนต์
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สมัยใหม่ (Industrial Economics Research Division, 

2022) และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่งผลให้พนักงานต้องเร่งพัฒนา

สมรรถนะและปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

	 ทางการพัฒนาสมรรถนะเพื่อรับมือกับความ

ท้าทายในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต์ประกอบด้วย  

5 แนวทางส�ำคญั ได้แก่ การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะ

ทางด้านเทคโนโลยยีานยนต์สมยัใหม่ การส่งเสรมิความร่วม

มือระหว่างภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และหน่วย

งานภาครัฐในการพัฒนาหลักสูตรและฝึกอบรมบุคลากร  

การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อรวบรวม

และเผยแพร่ความรู้ และการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แนวทางเหล่านี้จะช่วย

ให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ

ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนผ่านไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยียานยนต์

อัจฉริยะ

บทสรุป

	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างสมรรถนะในงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความ

อยู่รอดและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุค

ที่อุตสาหกรรมยานยนต์ก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่

	 สมรรถนะในงาน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านคุณภาพของงาน 

ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในบริบทของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ ซ่ึงก�ำลังเผชิญกับการ

เปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยียานยนต์

สมัยใหม่

	 การพฒันาสมรรถนะของพนกังานในอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่ง โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ  

ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ในการร่วม

กันพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ

ต้องการและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขีดความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ของ

ประเทศไทยในระยะยาว

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จัยในครั้ ง น้ี  เป ็นการวิ จัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้

	 1. ก�ำหนดปัญหาวิจัย-ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ

สมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมยานยนต์

	 2. ทบทวนวรรณกรรม-ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท�ำโครงร่างวิจัย

	 3. ออกแบบการวิจัย-สร้างกรอบแนวคิดเพื่อเป็น

แนวทางในการด�ำเนินงานและตอบปัญหาวิจัย

	 4. สร้างเครื่องมือวิจัย-พัฒนาแบบสอบถามท่ี

ครอบคลุมตัวแปรในกรอบแนวคิด และตรวจสอบคุณภาพ

ด้วยค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ โดยทุกข้อมีค่า IOC สูงกว่า 

0.5 แสดงว่าสามารถน�ำไปใช้ได้

	 5. เก็บรวบรวมข้อมูล-ประสานงานผ่านนิคม

อุตสาหกรรมเพื่อส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

	 6. วิเคราะห์ข้อมูล-ใช้วิธีทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปและอภิปรายผล จัดท�ำรายงานผลการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ พนักงานระดบัปฏิบัติ

การด้านยานยนต์ในสถานประกอบการ อุตสาหกรรมยาน

ยนต์และชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต์ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวันออก

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

ด้านยานยนต์ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์

และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวัน

ออก (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา) จ�ำนวน 400 คน ก�ำหนด

โดยใช้ตารางทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน 95%

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ร่วมกบัข้อค�ำถาม

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

โดยน�ำข้อค�ำถามมาปรับให้มีความเหมาะสมกับ เนื้อหา

และกรอบแนวคิดในงานวิจัย

	 2. ผูว้จัิยน�ำเครือ่งมอืวจัิยไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ ประเมนิ

คุณภาพโดยพิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง

เน้ือหากับข้อค�ำถาม แล้วปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัจะท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ในเดือนตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยด�ำเนิน

การตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้

	 1. ท�ำหนังสือขออนุญาตจากคณะพัฒนาธุรกิจ

และอุตสาหกรรม

	 2. ส ่งหนังสือและแบบสอบถามไปยังนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออก 4 แห่ง (เวลโกรว์, อมตะซิตี้

ชลบุรี, ปิ่นทอง, อีสเทิร์นซีบอร์ด) ผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 3. เก็บแบบสอบถามแบบเจาะจงจากบุคลากร

ด ้านยานยนต ์ในสถานประกอบการชิ้นส ่วนอะไหล  ่

ยานยนต์ ใช้ตารางการก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างของทาโร  ่

ยามาเน่ (Yamane, 1973) จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 400 คน

	 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและน�ำไป

วิเคราะห์ทางสถิติ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 

และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสถิติ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม คือ บุคคลจ�ำนวน 400 คน โดยจ�ำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน  

โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี 

และค่าร้อยละ พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

คณุลกัษณะส่วนบคุคลในการศกึษาครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 55.3 อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 48.3 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 38.0 และมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 

10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 46.8

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะในงาน

ของพนักงาน

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ โดยหาค่าร้อยละ  
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ค่าเฉลี่ย ค ่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาล�ำดับความส�ำคัญ  

ได้ดังน้ี ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู ้  

ตามล�ำดับ ดังตาราง 1

ตาราง 1

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและรายด้าน

	 2.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสมรรถนะในงาน

ด้านความรู้ของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับสมรรถนะในงานด้านความรู้ของพนักงาน โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ มีความรู้เก่ียว

กับข้ันตอนกระบวนการผลิตในองค์กร มีความรู้พื้นฐาน

เรื่องเครื่องจักรในสายการผลิตมีความรู ้พื้นฐานเรื่องช้ิน

ส่วนแต่ละชนิดของอะไหล่ยานยนต์ ดังตาราง 2

ตาราง 2

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในงานด้านความรู้ของพนักงาน

	 2.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสมรรถนะในงาน

ด้านทักษะของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับสมรรถนะในงานด้านทักษะของพนักงาน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ สามารถจัดล�ำดับ

ข้ันตอนการผลิตได้ มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์

เครื่องมือชนิดต่าง ๆ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานวิชาชีพยานยนต์ ดังตาราง 3
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ตาราง 3

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในงาน ด้านทักษะของพนักงาน

	 2.3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัสมรรถนะในงานด้าน

คุณลักษณะของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับสมรรถนะในงานด้านคุณลักษณะของพนักงาน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรกได้แก่ มีความตระหนัก

ในคุณภาพของการผลิต มีการให้ความร่วมมือกับเพื่อน

ร่วมงานเพ่ือความส�ำเร็จในงาน และมีความรับผิดชอบใน

งานผลิตตามก�ำหนดเวลา ดังตาราง 4

ตาราง 4

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในงานด้านคุณลักษณะของพนักงาน

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ โดยหา 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ 3  

ล�ำดับแรก ที่มีค ่าคะแนนในระดับใกล ้กัน ดังนี้  คือ  

ด้านคุณภาพในการท�ำงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณของงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

ดังตาราง 5
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ตาราง 5

สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแต่ละด้าน

	 3.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานด้านคุณภาพในการท�ำงาน พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด ้านคุณภาพใน 

การท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ การปฏิบัติงานได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนด ปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และสามารถปฏิบัติ

งานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน ดังตาราง 6

ตาราง 6

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานด้านคุณภาพใน 

การท�ำงาน

	 3.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานด้านเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านเวลาในการ 

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ มีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติ

งาน มีการใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

ดังตาราง 7
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ตาราง 7

ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานด้านเวลาในการปฏบิติังาน

	 3.3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกับเก่ียวกบัประสทิธภิาพ

ในปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน พบว่า ระดับความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานด้านปริมาณ 

ของงาน โดย 3 ล�ำดับแรกได้แก่ มีความรับผิดชอบ 

ในปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได้

ตรงตามเป้าหมาย และสามารถปฏิบัติงานได้จ�ำนวนงาน

ตรงตามท่ีก�ำหนด ดังตาราง 8

ตาราง 8

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน

	 3.4 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกับเก่ียวกบัประสทิธภิาพ

ในการ ปฏิบัติงานด ้านค ่าใช ้จ ่ายในการปฏิบัติงาน 

ของพนกังาน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดย 3 ล�ำดบัแรกได้แก่ มคีวามรบัผดิชอบต่อการใช้ทรพัยากร

อย่างประหยัด สามารถน�ำทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า  

และมีการประเมินความเสี่ยงด้านการสูญเสียทรัพยากร

ก่อนการเริ่มท�ำงาน ดังตาราง 9
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ตาราง 9

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน

	 4. ผลของความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงาน

กบัประสทิธภิาพการปฏิบติังานของพนักงานในอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์

	 ผลของสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของพนักงานในอตุสาหกรรมชิน้

ส่วนอะไหล่ยานยนต์ พบว่า ความสมัพนัธ์ของด้านสมรรถนะ

ในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) อยู่ระหว่าง 0.219 ถึง 0.611 

มีขนาดความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำถึงระดับสูง เมื่อท�ำการ

หาค่าความสัมพันธ์ในแต่ละด้าน ทุกค่าสัมประสิทธิ์ม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .001) และเป็นความสัมพันธ์ 

ในทิศทางบวก มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดย 

ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะมีความสัมพันธ์กับ

ด้านคุณภาพในการท�ำงานมากที่สุดในทางเดียวกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยอยู่ในระดับสูง และ

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.611 ด้าน

ความรู้มีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพในการท�ำงานน้อย

ที่สุดในทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยอยู่ในระดับต�่ำ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  

มีค่าเท่ากับ 0.219 สมรรถนะโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ท่ี r=0.557 (p < .001) สะท้อน

ว่าท้ังระบบสมรรถนะในงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานเช่ือมโยงกันอย่างมีนัยส�ำคัญ จากผลดังกล่าว จึงสรุป 

ได้ว่า สมรรถนะในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระดบั

ปานกลางกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยได้ว่า สมรรถนะในงานมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตาราง 10
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ตาราง 10

แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับสมรรถนะในงานของพนักงาน จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลระดับสมรรถนะในงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ พบว่า พนักงานให้ความ

ส�ำคัญกับสมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู ่ในระดับมาก  

โดยข้อทีม่คีวามส�ำคัญ ได้แก่ การมคีวามตระหนักในคณุภาพ

ของการผลิต การให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อ

ความส�ำเร็จในงาน และความรับผิดชอบในงานผลิตตาม

ก�ำหนดเวลา ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า พนักงานตระหนักถึง

บทบาทของตนในกระบวนการผลิตที่ต้องอาศัยการท�ำงาน

เป็นทีม ความใส่ใจในคุณภาพ และความตรงต่อเวลา  

ซ่ึงเป็นคณุลักษณะทีส่อดคล้องกบัลักษณะของอตุสาหกรรม

ที่ต้องการความแม่นย�ำ ประสิทธิภาพ และการส่งมอบ

งานตามก�ำหนด สมรรถนะด้านทักษะของพนักงานโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยพนักงานให้ความส�ำคัญ ได้แก่  

ความสามารถในการจัดล�ำดับขัน้ตอนการผลติ ความสามารถ

ในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ และความสามารถ 

ในการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวชิาชพียานยนต์ ผลดงักล่าว

แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานจริง

ในสายการผลิต และสามารถน�ำทักษะที่จ�ำเป็นมาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ที่มุ ่งเน้นให้แรงงาน

มีความเช่ียวชาญท้ังในเชิงเทคนิคและกระบวนการผลิต  

ในส่วนของสมรรถนะด้านความรู้ พบว่าอยู่ในระดับปาน

กลางโดยรวม แม้จะมีบางรายการที่อยู ่ในระดับมาก  

เช่น ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการผลิตในองค์กร 

ความรู ้พื้นฐานเก่ียวกับเครื่องจักรในสายการผลิต และ

ความรู ้พื้นฐานเกี่ยวกับช้ินส ่วนของอะไหล่ยานยนต์  

ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าความรู้ในด้านเทคนิคเฉพาะ

เป็นสิ่งที่พนักงานบางส่วนยังมีข้อจ�ำกัด ซึ่งอาจมีผลต่อ

ความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีหรือระบบการ

ผลิตใหม่ ๆ ได้ในอนาคต

	 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมีความ

แข็งแกร่งในระดับภูมิภาคและสามารถแข่งขันในตลาดโลก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วนเพื่อการ

ส่งออก (Industrial Economics Research Division, 

2022) ซึ่งผลิตระบบยานยนต์หลักส่งมอบให้ผู้ประกอบ 

ยานยนต์โดยตรง (Broekman, et al., 2017) โดยเน้นการ

ฝึกอบรมความรู้เทคนิคที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ

ข้อก�ำหนดของผู้ประกอบยานยนต์ พร้อมทั้งส่งเสริมทักษะ

การควบคุมคุณภาพและการท�ำงานเป็นทีมท่ีมีอยู่ในระดับ

สงู ผ่านระบบการคดัเลอืกบุคลากรท่ีเน้นสมรรถนะครบถ้วน

ท้ังสามด้าน และการสร้างแผนพัฒนาสมรรถนะที่เฉพาะ
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เจาะจงตามต�ำแหน่งงานในห่วงโซ่การผลิต เพื่อรองรับ 

การแข่งขนัในตลาดโลกและสร้างความยัง่ยนืในอตุสาหกรรม

ยานยนต์ไทย ดังน้ันองค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการฝึก

อบรมเชิงลึกเพ่ือเสริมสร้างความรู้พื้นฐานและความเข้าใจ

ในภาพรวมของกระบวนการผลิตให้กับพนักงานอย่างต่อ

เนื่อง เมื่อพิจารณาภาพรวมของสมรรถนะในงานจะเห็นได้

ว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลและทักษะในการปฏิบัติงานมีผล

มากกว่าความรู้ในเชิงทฤษฎี ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ

ของงานในภาคการผลิตที่ต้องการ “การลงมือปฏิบัติจริง” 

มากกว่าการคิดวิเคราะห์เชิงทฤษฎี แต่การพัฒนาความรู ้

ก็ยังเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าใจระบบการ

ผลิตในเชิงลึก และสามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้รวม

ถึงแนวทางการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

	 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้น

ส่วนอะไหล่ยานยนต์ พบว่า ด้านคุณภาพในการท�ำงาน  

เป็นปัจจัยที่ได้รับความส�ำคัญสูงสุด โดยพบว่า พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด มีความ

สามารถในการผลติงานทีม่คีณุภาพ และด�ำเนนิการได้อย่าง

ถกูต้องตามขัน้ตอนอย่างสม�ำ่เสมอ แสดงให้เหน็ว่าบคุลากร

มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี มีวินัย

ในงาน และใส่ใจในรายละเอยีดของกระบวนการผลิต ซึง่เป็น

หวัใจส�ำคญัของการสร้างผลติภัณฑ์ทีไ่ด้มาตรฐาน ด้านเวลา

ในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานมีความตรงต่อเวลาและ

สามารถรกัษาเวลาในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

อีกทั้งยังมีการจัดสรรเวลาไว้อย่างชัดเจน แสดงถึงความมี

ระเบียบวินัย ความสามารถในการวางแผนงาน และการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะ

สม ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในระบบการผลิต 

ท่ีเน้นความรวดเรว็และความต่อเนือ่งของกระบวนการ ด้าน

ปริมาณของงาน ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยพนักงาน

ส่วนใหญ่แสดงออกถึงความรับผิดชอบในปริมาณงานที่ได้

รับมอบหมาย สามารถท�ำงานได้ตรงตามเป้าหมาย และ

ผลิตได้ตามจ�ำนวนท่ีก�ำหนด ซึ่งบ่งชี้ถึงความสามารถใน

การจัดการเวลาและทรัพยากรของตนเอง รวมถึงมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อการท�ำงานอย่างมีเป้าหมาย ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบัติงาน แม้จะเป็นปัจจัยท่ีได้รับความส�ำคัญในล�ำดับ

สุดท้าย แต่ยังอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยพนักงานมีความ

รับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ใช้ทรัพยากร

อย่างคุ ้มค่า และสามารถประเมินความเสี่ยงด้านการ 

สูญเสียก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจ

ในแนวคิดด้านต้นทุนและประสิทธิภาพขององค์กรในภาพ

รวม จากการพิจารณาท้ัง 4 ด้านจะเห็นได้ว่า พนักงาน 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมท้ังด้าน

คณุภาพ ปรมิาณ เวลา และต้นทนุ ซ่ึงล้วนเป็นองค์ประกอบ

หลักของ “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ตามมาตรฐานในเวลาอันเหมาะสม และใช้ทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

	 3. ความสัมพันธ์ของด้านสมรรถนะในงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างด้าน

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันการพัฒนาความสามารถของพนักงาน

สามารถน�ำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานได้อย่าง

มีนัยส�ำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1989) ท่ีมองว่าสมรรถนะในการท�ำงานของ

พนักงานในหลายมิติ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล มีบทบาทส�ำคัญในการผลักดันการท�ำงานให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและ

มาตรฐานขององค์กรได้ การพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะ

เหล่านี้ในทุก ๆ ด้านจึงเป็นแนวทางส�ำคัญที่ส ่งผลให ้

เกิดประสิทธิภาพสูงในองค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

การผลิตท่ีต้องการความมีระเบียบ วินัย และความสามารถ

ในการบริหารจัดการท่ีดีท้ังในด้านเวลาและทรัพยากร 

สอดคล้องกับ Boris (2008) ที่พบว่าความสัมพันธ์เกี่ยว

กับสมรรถนะและศักยภาพด้านการสร้างนวัตกรรมใหม่  

ท่ีเน้นให้ความส�ำคัญกับความสามารถเชิงระบบและเชิง

โครงสร้างในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

กล่าวคือ เมื่อระดับสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์กร

เพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร

ในภาพรวม และเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการอย่างยั่งยืน

	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในงานของพนักงาน 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน โดยเมื่อระดับสมรรถนะของพนักงานเพิ่ม

ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ทักษะ หรือคุณลักษณะส่วน

บุคคล อาจจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงานเพ่ิมขึ้น
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อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพ 

ของพนักงานในทุกมิติ เป็นแนวทางส�ำคัญในการส่งเสริม

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ เพื่อจะได้ทราบว่าความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่าง

สมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิ บั ติ งาน  

ด้านสมรรถนะด้านความรู ้  ทักษะ หรือคุณลักษณะ  

ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ

ด้านใด ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้

เหมาะสมกับลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบใน

ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่ง

ผลต่อสมรรถนะของพนักงาน

	 2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบเร่ืองความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์กับอุตสาหกรรม

อื่น ๆ  โดยท�ำการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะในงานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์กับอุตสาหกรรมอ่ืน

	 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการเก็บข้อมูล 

เช่น การปฏบิตัอิาจเผชญิข้อจ�ำกดัหลายประการ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมักมีข้อจ�ำกัด

ด้านความปลอดภัย นโยบายภายในองค์กร และข้อก�ำหนด

ด้านเวลา พนักงานจ�ำนวนมากมีภาระหน้าท่ีประจ�ำที่ต้อง

ด�ำเนินการตามสายการผลิต

	 4. จากผลการวิจัยที่พบว่าสมรรถนะในงาน 

มีความสัมพันธ ์ ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ธุรกิจควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

ด้านความรู ้เป็นล�ำดับแรก เนื่องจากพบว่าอยู ่ในระดับ 

ปานกลางเมื่อเทียบกับทักษะและคุณลักษณะที่อยู ่ใน 

ระดับมาก โดยจัดโปรแกรมฝึกอบรมเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง 

เน้นความรู ้เทคนิคเฉพาะด้านและการถ่ายทอดความรู ้

ระหว่างพนักงาน พร้อมท้ังรักษาและส่งเสริมทักษะและ

คุณลักษณะท่ีดีท่ีมีอยู ่ผ่านระบบแรงจูงใจและการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะอย่าง

ครอบคลุมทั้งสามด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

ระยะยาวได้อย่างยั่งยืน
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