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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เริ่มจากการใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจส�ำหรับเก็บข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test ผลการวิจัยพบว่า การใช้พาหนะส่วนบุคคลในกลุ่ม

ตัวอย่างกับปัจจัย 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกับด้านความปลอดภัย ( =4.57) มากท่ีสุด และปัจจัยด้านการ

บริหารเวลา ( =3.50) น้อยที่สุด ขณะเดียวกันค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจการใช้ขนส่งสาธารณะในกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัย  

4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ( =4.51) มากท่ีสุด และปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

( =3.98) น้อยที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยบนท้องถนน และด้านเส้นทางจราจร 

มีค่า Sig. เท่ากับ 0.420 และ 0.230 แสดงว่าปัจจัย 2 ด้านไม่มีผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลและขนส่ง

สาธารณะ ในด้านค่าใช้จ่ายการเดินทาง และด้านการบริหารเวลามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.0001 แสดงว่าปัจจัย 

2 ด้านมีผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลและขนส่งสาธารณะ ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ยานพาหนะส่วนบุคคล; ระบบขนส่งสาธารณะ; การขนส่ง; การท�ำวิจัยเชิงส�ำรวจ

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบขนส่ง
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Abstract

	 This research aims to investigate factors influencing the decision to choose between private 

vehicles and public transportation in the Bangkok Metropolitan Region. The study commenced with 

a survey research methodology for data collection. Data analysis involved descriptive statistics and 

hypothesis testing using a T-test. The findings indicate that among the sample group, the highest  

satisfaction with private vehicle usage across four factors was related to safety ( =4.57), while the 

lowest was time management ( =3.50). Concurrently, for public transportation usage, the highest 

satisfaction among the four factors was also safety ( =4.51), with the lowest being cost ( =3.98). 

Hypothesis test results revealed that the factors of road safety and traffic routes had Sig. values 

of 0.420 and 0.230. This indicates that these two factors do influence the choice between private  

vehicles and public transportation at a statistically. Conversely, the cost of travel and time management 

factors had Sig. values of 0.000 and 0.0001. This suggests that these two factors do not influence the 

choice between private vehicles and public transportation at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Private Vehicles; Public transportation; Transportation; Survey Research

บทน�ำ
	 ในปี พ.ศ. 2568 ทางเลอืกการบรโิภคทางคมนาคม

ประเทศไทย (State transit, 2024) แต่ละประเภทได้ถูก

น�ำมาวางแผนพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมืองเพื่อให้

ทันโลกสมัยใหม่ที่มีการเติบโตของประชากร และการขยาย

ตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มีประสิทธิภาพถือเป็นหนึ่งในนโยบาย และความท้าทาย

ที่ส�ำคัญ ขณะเดียวกันหลายเมืองใหญ่ต้องเผชิญกับปัจจัย

หลายด้าน ได้แก่ จราจรที่หนาแน่น มลพิษทางอากาศ  

ความล่าช้าในการเดินทาง เส้นทางการเดินทางท่ีซับซ้อน 

การบริหารการเดินทางที่ต้องแข่งกับเวลา รวมไปถึงค่าใช้

จ่ายการเดินทางที่เกิดขึ้นซึ่งถือเป็นปัญหาในหลายเมือง

	 ดังนั้นการพัฒนาระบบขนส ่งสาธารณะที่มี

ประสิทธิภาพจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว

	 ระบบขนส ่งสาธารณะในกรุง เทพมหานคร 

(ป ิยะนุช สถาพงศ ์ ภักดี ,  2565) ป ัจจุ บันมีหลาก

หลายประเภทที่สนับสนุนโครงข ่ายการเดินทางให้มี

ระบบครบวงจร อาทิ รถโดยสารประจ�ำทาง (รถเมล์  

รถสองแถว และรถตู ้ โดยสาร) รถโดยสารประจ�ำ

ทางด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit: BRT) รถไฟ 

ชานเมือง-ในเมือง เรือโดยสารท่ีบริการในแม่น�้ำ-ล�ำคลอง 

และรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตเมอืง (Mass rapid transit 

system) โดยสัดส่วนการใช้บริการแต่ละประเภทแสดง

ตามภาพ 1
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ภาพ 1 ส่วนแบ่งตลาดของระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มา: แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2566-2568: บริการเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน. มุมมองวิจัยกรุงศรี (2565)

	 จากภาพ 1 แสดงให้เห็นว่าระบบขนส่งสาธารณะ

ของประเทศไทยมีหลากหลายโครงข่ายที่อ�ำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชน ถือเป็นหลักบทบาทส�ำคัญในการ

ลดปริมาณการจราจรบนท้องถนน ช่วยลดมลพษิทางอากาศ 

และส่งเสริมความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมได้ในอีกทางหนึ่ง

	 แต่กระน้ันอตัราส่วนการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ 

และพาหนะส่วนบุคคล ในปี พ.ศ. 2566 (ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม, 2568) พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยังคงใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลคิดเป็นอัตราส่วน 85.53  

ซึง่ยงัคงอยูใ่นปรมิาณท่ีเยอะ ส่งผลให้ปัญหาการเดินทางของ

ประชาชน และความแออดัของการจราจรไม่ถกูแก้ไขปัญหา 

ภาพ 2 อัตราส่วนการใช้บริการขนส่งสาธารณะ และพาหานะส่วนบุคคล ปี 2566

ที่มา: สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองต่อการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปี 2560–2566. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม.

	 ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้ จึงจัดท�ำขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลในการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ และพาหนะ

ส่วนบุคคลของประชาการในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ และบูรณาการ

ระบบคมนาคมสาธารณะของไทย และลดปัญหาส่ิงแวดล้อม

ในระยะยาว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาป ัจจัยท่ีส ่งผลต ่อการเลือกตัดสิน

ใช้ยานพาหนะส่วนบุคล และขนส่งสาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีการหาตัวอย่างกลุ่มประชากร

	 ขนาดตัวอย่างทีม่คีวามเหมาะสมจะส่งผลให้ข้อมลู

ทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างมคีณุภาพมากพอส่งผลให้ได้งานวจัิยที่

มคีณุค่าและน่าเช่ือถอืการหาขนาดตัวอย่างสามารถค�ำนวณ

ได้ กรณีที่ทราบจ�ำนวนประชากรชัดเจน (Yamane, 1967) 

ได้คิดสูตรในการค�ำนวณหาขนาดตัวอย่าง ดังสมการที่ (1)

		  	 (1)

เมื่อ	 n = ขนาดกลุ่มประชากร

	 N = ขนาดประชากร

	 e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง 

โดยก�ำหนดเป็น 0.05

	 ทฤษฎีการท�ำวิจัยเชิงส�ำรวจ

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ คือ การรวบรวม และเก็บ

ข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิมารวบรวมเกิดเป็นข้อค�ำถาม

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัยใช้การเก็บข้อมูล ซึ่งปัจจุบัน

มีหลากหลายรูปแบบในการส�ำรวจเพื่อหาข้อมูลท่ีต้องการ

ได้ (บุญชม, 2553) เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ 

ทั้งนี้ต้องมีการวัดดัชนีคุณภาพของแบบสอบถาม (Index 

of Item-Objective Congruence: IOC) โดยตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหาที่วัด

ความสอดคล้องของแบบสอบถาม กับวัตถุประสงค์ และ

ทดสอบความเข้าใจในข้อค�ำถามของกลุ ่มตัวอย่างด้วย

การหาค่าสัมประสิทธิครอนบาค (Cronbach’s alpha)  

(กัลยา, 2561)

	 ทฤษฎีการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test

	 การทดสอบ Paired t-test (หรือการทดสอบ  

t แบบจับคู่) เป็นการทดสอบทางสถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่า

เฉลี่ยของข้อมูลสองชุดที่มาจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง

กัน (สมชาย, 2553) เช่น การวัดก่อนและหลังการทดลอง 

การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังในตัวอย่างเดียวกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมี 1 กลุ่ม ได้มาโดยการสุ่มจาก

ประชากรท่ีมีค่าตัวแปรที่จะน�ำมาทดสอบมีการแจกแจง

เป็นโค้งปกติ และค่าตัวแปรตามที่จะนํามาทดสอบต้อง

เป็นข้อมูลต่อเนื่องหรือมีการวัดที่อยู ่ในระดับอันตรภาค 

(Interval Scale) หรืออัตราส่วน (Ratio Scale)

	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 สภุานุภทัร วงศ์ภูด่ ีและ ณฐา เศวตนรากลุ (2567) 

ได้ท�ำการศึกษาระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตพฒันาเศรษฐกจิ

ภาคตะวันออก และระดับอิทธิพลของปัจจัย ประชากรใน

การวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน 3 จังหวัดเป้าหมาย

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก ได้แก่ ระยอง ชลบุรี 

และฉะเชิงเทรา วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบแบ่งกลุ่ม จ�ำนวน 

400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่อง

มือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปจากการ

แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะการใช้บริการ

ขนส่งสาธารณะ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ด้านพาหนะ กิจกรรมท่ีมากับบริการ และด้านการบริการ 

มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด จึงควรเน้นส่งเสริมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ

	 อาทิตย์ สีหสิทธิ์ และ ปิยะพรรณ ช่างวัฒนชัย  

(2563) ได ้ศึกษาป ัจจัยที่ มีผลต ่อการเลือกใช ้บริการ 

รถโดยสารประจ�ำทางของ บขส. (สถานีเดินรถหัวหิน)  

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้โดยสารจ�ำนวน 400 คน 

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ T-Test 

F-Test และการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ Scheffe ผลการ

ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และส่งผล

ต่อความส�ำคัญท่ีผู้บริโภคให้ในแต่ละด้านของ 7Ps อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะด้านราคา การส่งเสริมการ

ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ และกระบวนการให้บริการ  

นอกจากนี้ ผู้โดยสารโดยรวมมีความพึงพอใจด้านความไว้

วางใจมากที่สุด แต่ผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. มีความพึง

พอใจน้อยกว่าผู้ใช้บริการรถไฟและรถโดยสารประเภทอื่น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น ธุรกิจควรพิจารณาร่วมมือ

กับธุรกิจท่องเท่ียว ออกแบบโปรโมช่ัน และน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น GPS มาใช้เพ่ือเพิ่มความสะดวกและน่าสนใจ

แก่ผู้ใช้บริการในยุคเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

	 วรัมพร ศรีเนตร และ ภาชญา เช่ียวชาญ (2562) 

ได้ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทาง

สายภาคตะวันออก และศึกษาปัจจัยการเดินทางด้วยรถตู้

โดยสารประจ�ำทางสายภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะภาค

ตะวันออกจ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรม

วัตถุประสงค์การใช้บริการและศึกษาความพึงพอใจทั้ง  

6 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพรถ ด้านราคา ด้านการบริการ 

ด้านบุคลากรด้านการส่งเสริมการตลาดด้านความสะดวก

สบาย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ30-39 ปี เดินทางสปัดาห์ละ  

2 วัน ช่วงเวลา 06.30-09.00น. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

มากที่สุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้านบริการ และด้าน

การส่งเสริมการตลาด ซึ่งสะท้อนว่าการตลาดมีความเพียง

พอในระดับปานกลาง

	 ภาณุพงศ์ นันทสินธ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะพลังงานไฟฟ้า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะ จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One way 

ANOVA พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา การส่ง

เสริมการตลาด และสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจ หากผู้

บรโิภครบัรูถึ้งประโยชน์ของพลงังานไฟฟ้าจะเลอืกใช้มากขึน้  

จึงควรสนับสนุนการให้ข้อมูลและพัฒนาโครงการให้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ

	 Kriswardhana, W. et al (2025) กระบวนการ

ล�ำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการตัดสินใจด้านการขนส่ง: การ

ทบทวนสองข้ันตอนเก่ียวกับประเด็นและแนวโน้มในรอบ

สองทศวรรษ พบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง  

การเลือกท�ำเลที่ตั้ง และการป้องกันอุบัติเหตุ เป็นหัวข้อ

ท่ีส�ำคัญท่ีสุดควบคู ่ไปกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การขนสง่ การทบทวนอย่างเป็นระบบแสดงให้เหน็ถงึความ

สามารถของวิธี AHP ในการระบุปัจจัยด้านความปลอดภัย

ของโหมดการขนส่งท่ีแตกต่างกัน ความเป็นไปได้ในการ

จัดการเกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเลือกสถาน

ท่ี และศักยภาพในการได้รับทางเลือกท่ีเช่ือถือได้ในบรรดา

ทางเลือกการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยด้านเส้นทางจราจร ด้านค่าใช้จ ่ายใน 

การเดินทาง ด้านการบริหารเวลา และด้านความปลอดภัย

บนท้องถนน ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล  

ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และ

ขนส่งสาธารณะอย่างมีนัยส�ำคัญ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่

อาศัยอยู่ในกลุ่มกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยการ

ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างใช้การค�ำนวณด้วยสูตรของ 

ยามาเน่ ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Sampling) เน่ืองจากการสุม่แบบแบ่งกลุม่จะท�ำให้ได้ข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์ ตรงต่อวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย อีกท้ัง

ประชากรข้างต้นจดัอยูใ่นกลุม่ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีช่านเมอืงรอยต่อ

เขตการให้บริการสาธารณะ โดยคิดตามสัดส่วนประชากร 

จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ ่านการทบทวน

วรรณกรรม เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย

งานวิจัยฉบับนี้ใช้ระยะเวลาการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน 

ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม พ.ศ. 2568 จากนั้น

ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการตรวจสอบ

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.95  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 จาก

นั้นน�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์ครอนบารคกับกลุ่มประชากร จ�ำนวน 30 คน 

พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ซึ่งแปลผลได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง และสามารถน�ำไปใช้

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องแบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคลด้านวัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง ความถี่ในการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล ความถี่ใน

การใช้ขนส่งสาธารณะ

	 ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจ 4 ด้าน ทีม่ผีลต่อการ

ใช้การบริการขนส่งสาธารณะ มีลักษณะเป็นแบบประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับตัวเลือก (Likert, 1961)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติที่ใช ้ในการวิจัย 

ได้แก่ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย

ปัจจัยส่วนบุคคล และใช้การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบ

เทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

ในส่วนท่ี 3

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 1



108 Vol. 16 No. 1 January-April 2026EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanities

ตาราง 1

จ�ำนวน และร้อยละด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย
หญิง

149
251

37.25
62.75

อายุ ต�่ำกว่า 18 ปี
18–25 ปี
26–35 ปี
36–45 ปี
50 ปี ข้ึนไป 

7
128
156
82
27

1.75
32.00
39.00
20.50
6.75

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

127
87
166
20

31.75
21.75
41.50
5.00

รายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท
10,001–20,000 บาท
20,001–30,000 บาท
มากกว่า 30,000 บาท

55
71
154
120

13.75
17.75
38.50
30.00

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 62.75 และเป็นเพศชายร้อยละ 37.25 

ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 26–35 

ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา ได้แก่ ช่วง

อายุ 18–25  ปี ช่วงอายุ 36–45 ปี ช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป 

และช่วงอายุต�่ำกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00, 20.50, 

6.75 และ 1.75 ตามล�ำดับ

	 อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.50 

รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 

31.75, 21.75 และ 5.00 ส�ำหรับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนช่วง 20,001–30,000 บาท  

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ได้แก่ ราย

ได้ต ่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท รายได้ต ่อเดือน  

10,001–20,000 บาท และไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 30.00, 17.75 และ 13.75 ตามล�ำดับ

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเดินทาง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเดินทางท้ังใน

ด้านการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วัตถุประสงค์การเดิน

ทาง ความถ่ีในการใช้พาหนะส่วนบุคคล ความถ่ีในการใช้

ขนส่งสาธารณะ และจ�ำนวนเงินค่าใช้จ่ายการเดินทางต่อ

เดือน ดังแสดงในตาราง 2–3
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ตาราง 2

จ�ำนวน และค่าร้อยละของวัตถุประสงค์การเดินทาง จ�ำนวนความถ่ีในการใช้ยานพาหนะ จ�ำนวนความถ่ีในการใช้บริการ

ขนส่งสาธารณะ และจ�ำนวนเงินค่าใช้จ่ายการเดินทางต่อเดือน

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

วัตถุประสงค์การเดินทาง การศึกษา
ท�ำงาน
ท�ำธุระส่วนตัว
การท่องเที่ยว

89
177
85
49

22.25
44.25
21.25
12.25

ความถ่ีในการใช้พาหนะส่วนบุคคล ไม่เคยเลย
1–2 คร้ังต่อเดือน
5–10 ครั้งต่อเดือน
มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน

182
25
74
119

45.50
6.25
18.50
29.75

ความถ่ีในการใช้ขนส่งสาธารณะ ไม่เคยเลย
1–2 คร้ังต่อเดือน
5–10 ครั้งต่อเดือน
มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน

125
14
89
172

31.25
3.50
22.25
43.00

จ�ำนวนเงินค่าใช้จ่ายการเดินทาง
ต่อเดือน

ต�่ำกว่า 1,000 บาท
ระหว่าง 1,500–3,000 บาท
มากกว่า 3,000 บาท

136
208
56

34.00
52.00
14.00

	 จากตาราง 2 พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ในการเดิน

ทางมากที่สุดในชีวิตประจ�ำวัน คือ การเดินทางไปท�ำงาน 

คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา คือ การเดินทางไปเพื่อ 

การศึกษา ท�ำธุระส่วนตัว และการท่องเที่ยว โดยคิดเป็น 

ร้อยละ 22.25, 21.25 และ 12.25 ตามล�ำดับ ในด้าน

ความถีใ่นการใช้ขนส่งสาธารณะพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามถ่ี 

การใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลมากที่สุดคือ ไม่เคยเลย  

คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ มากกว่า 15 ครั้ง 

ต่อเดือน 5–10 คร้ังต่อเดือน และ 1–2 ครั้งต่อเดือน คิด

เป็นร้อยละ 29.75, 18.50 และ 6.25 ตามล�ำดับ ส�ำหรับ 

การใช้ขนส่งสาธารณะ พบว่าความถี่ในการใช้ขนส่ง

สาธารณะมากที่สุด คือ มากกว่า 15 ครั้งต ่อเดือน  

คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ ไม่เคยเลย 5–10 ครั้ง

ต่อเดือน และ 1–2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.25, 

22.25 และ 3.50 ตามล�ำดับ ทั้งนี้จ�ำนวนเงินค่าใช้จ่าย

การเดินทางต่อเดือนอยู่ระหว่างระหว่าง 1,500–3,000 

บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ  

ต�่ำกว่า 1,000 บาท และมากกว่า 3,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 34.00 และ 14.00 ตามล�ำดับ

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของแต่ละ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล 

ระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส�ำคญัของแต่ละปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และ

ระบบขนส่งสาธารณะ ดังแสดงในตาราง 3

ตาราง 3

ผลระดับความพึงพอใจในปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และขนส่งสาธารณะ
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	 จากตาราง 3 ในด้านระดับผลความคิดเห็นการใช้

พาหนะส่วนบุคคลในกลุม่ตวัอย่างกบัปัจจยั 4 ด้าน สามารถ

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยจากมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านความปลอดภัย ( =4.57, 

SD=0.66) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ( =4.24, 

SD=0.87) ปัจจัยด้านเส้นทางจราจร ( =4.08, SD=0.88) 

และปัจจัยด้านการบริหารเวลา ( =3.50, SD=0.82)

	 ขณะเดียวกันในด้านระดับผลความคิดเห็นการใช้

ขนส่งสาธารณะในกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัย 4 ด้าน สามารถ

เรยีงล�ำดบัความพงึพอใจ ดังน้ี ด้านความปลอดภัย ( =4.51, 

SD=0.81) ปัจจัยด้านเส้นทางจราจร ( =4.49, SD=0.82) 

ปัจจัยด้านการบริหารเวลา ( =4.24, SD=0.86) และปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ( =3.98, SD= 0.86)

	 4. ผลการทดสอบ และการวิเคราะห์สมมติฐาน

	 งานวจิยัฉบับนีเ้ป็นการวเิคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ T-test เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัย  

4 ด้าน ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ยานหาหนะส่วนบุคคล และ

ขนส่งสาธารณะ โดยในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้วิจัย

ก�ำหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือก�ำหนด 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (α) ที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณา

เง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ หากมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ (α) แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการ

เลือกใช้ และหากมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(α) แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้ โดยมี

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4

ตาราง 4

ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยท้ัง 4 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคล และขนส่งสาธารณะ

	 จากตาราง 4 ในปัจจัยด้านเส้นทางจราจร และ

ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนมีค่า Sig. เท่ากับ 0.420 

และ 0.230 ตามล�ำดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัย

ทั้ง 2 ดังกล่าว ไม่มีผลต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคล 

และขนส่งสาธารณะ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ในทางกลับกันด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ

ด้านบริหารเวลามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.0001 ตาม

ล�ำดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัย 2 ด้านดังกล่าวมีผล

ต่อการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคล และขนส่งสาธารณะ

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเลือกใช้ตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเส้นทางจราจร 

ด้านค่าใช้จ่ายการเดินทาง ด้านการบริหารเวลา และด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนน โดยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 400 คน

ท่ีเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลให้ล�ำดับความส�ำคัญด้าน

ความปลอดภัยบนท้องถนนมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 

รองลงมาเป็นด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ด้านเส้นทาง

จราจร และด้านการบริหารเวลา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.24, 

4.08 และ 3.50 ตามล�ำดับ อีกฝั่งคือในมุมของผู้ใช้ระบบ

ขนส่งสาธารณะ พบว่า ด้านท่ีเลือกให้ความส�ำคัญมากที่สุด 

คือ ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนมากท่ีสุด คิดเป็นค่า

เฉลี่ย 4.51 รองลงมาเป็นด้านเส้นทางจราจร ด้านบริหาร

เวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

4.49, 4.24 และ 3.98 ตามล�ำดับ

	 จากคะแนนความถึงพอใจด้านบนในมุมมองด้าน

ผู้ใช้ระบบส่งสาธารณะ หากเรียงจากน้อยไปมาก จะพบว่า

ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

มากท่ีสุด เนื่องจากมีค่าความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แสดงให้
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เห็นถึงว่าในกลุ่มตัวอย่างยังมีมุมมองด้านค่าใช้จ่ายท่ีจาก

การเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะที่สูงอยู่ ดังน้ันการขยาย

ผลนโยบายเร่ืองการลดต้นทุนการขนส่งสาธารณะควรเป็น

นโยบายที่เร่งด่วน และริเริ่มเป็นล�ำดับแรกส�ำหรับการยก

ระดบัคุณภาพการคมนาคมในเมอืงใหญ่ เพราะหากนโยบาย

การลดต้นทุนขนส่งสาธารณะถูกน�ำไปบูรณาการอาจท�ำให้

ประชาชนในเมืองใหญ่เปลี่ยนแนวคิดที่มีต่อระบบขนส่ง

สาธารณะมากขึ้นเนื่องจากค่าโดยสารที่ถูกลง การบริการ

ที่ดี และสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการใช้

จ่าย ภาพรวมเศรษฐกิจขับเคลื่อนได้คล่องตัวมากข้ึน

	 ต่อมาด้านการบริหารเวลา มีค่าเฉลี่ยท่ีน้อยเป็น

ล�ำดับสองน้ัน หมายถึงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่สามารถบริหาร

เวลาในการเดินทางได้ อีกนัยหนึ่งคือ ปริมาณยานพาหนะ

ที่มากเกินไปบนท้องถนน เกิดการจราจรที่แออัด รวมไปถึง

สถานการณ์ท้องถนน และเส้นทางเดินรถ ในแต่ละวันท่ี

ไม่สามารถวางแผนการเดินทางได้ ดังนั้นการแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าวจึงควรท�ำไปพร้อมกัน

	 ทัง้น้ีอกี 2 ด้านทีร่ะบบคมนาคมในกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑลสามารถท�ำได้ดี มีค่าความพึงพอใจสูง และ

ยังเป็นจุดแข็งที่ควรได้รับการสนับสนุนให้เกิดการยกระดับ

มากยิ่งข้ึนคือ ด้านเส้นทางจราจร และความปลอดภัยบน

ท้องถนน หากมกีารวางแผนผงัจราจรท่ีเหมาะสมจะสามารถ

ช่วยสนับสนุนจุดเด่นของระบบขนส่งสารธารณะในเรื่อง

ของการบริหารเวลา และแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทั้ง

ทางตรงในเรื่องของผลกระทบจากมลพิษทางถนน และ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงจะสามารถช่วยลดปัญหาส่ิง

แวดล้อมได้ในอีกวิธีหนึ่งในระยะยาวในระดับภูมิภาคได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาวิธีการเดินทางรูปแบบอื่น ๆ  เพิ่มเติม 

ในกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ชุดแนวคิดส�ำหรับสร้างนโยบาย 

ที่จะสามารถยกระดับขีดความสามารถของระบบคมนาคม

ได้มากยิ่งข้ึน

	 2. ควรศกึษามมุมองของกลุม่ตัวอย่างท่ีมต่ีอปัญหา

สิง่แวดล้อมเชงิลึก หรือท�ำการสมัภาษณ์แบบกลุม่เพือ่ทราบ

มุมมองในการเลือกใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบ

ขนส่งสาธารณะ
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