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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานวิธีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์

ของการบริหารความเป็นเลิศ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ และ (3) เพื่อประเมินแนวทางพัฒนา 

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน และครู 186 คน รวม 192 คน ได้รับการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก ่

แบบสอบถามและแบบประเมินแนวทางพัฒนา เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) 

และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่

ในระดับมากและมากที่สุด ค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น เรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นจากสูงสุด

ไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านมุ่งเน้นผู้เรียนผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการน�ำองค์กร และด้านผลลัพธ์ (2) แนวทางการพัฒนาท้ังหมด 7 ด้าน 43 แนวทางการ

ปฏิบัติ ได้แก่ ด้านการน�ำองค์กร มีแนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านกลยุทธ์ มีแนวทางปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย มีแนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 7 ข้อ ด้านการวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ มีแนวทาง

การปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านบุคลากร แนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการปฏิบัติการ แนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 

5 ข้อ และด้านผลลัพธ์ แนวทางการปฏิบัติจ�ำนวน 7 ข้อ และ (3) ผลการประเมินแนวทางมีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract

	 This mixed-method research aimed to study the current and desired state, to study the  

development guidelines for excellence management, and to evaluate the development guidelines for 

excellence management in large primary schools under the Office of the Basic Education Commission, 

Chonburi Area (1) the sample consisted of 6 administrators, 186 teachers, and educational personnel, 

totaling 192 persons, selected by stratified random sampling. The quantitative instruments included 

the current and desired conditions questionnaire and the development guidelines assessment form. 

The qualitative instruments included a semi-structured interview form. Data collection was conducted 

from questionnaires and self-administered interviews. Quantitative data analysis was performed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and PNI modified. The qualitative data analysis was 

conducted by content analysis. The research results found that (1) the current and desired state are 

at the high and highest levels, respectively. The Priority Need Index values are ranked from highest 

to lowest as follows: Focus on learners and stakeholders; Measurement, analysis and knowledge 

management; Operations; Personnel; Strategy; Organizational leadership; and Results (2) there are 7 

development guidelines in total, with 43 practices, as follows: Leadership, with 6 guidelines; Strategy, 

with 6 guidelines; Focus on learners and stakeholders, with 7 guidelines; Measurement, analysis and 

knowledge management, with 6 guidelines; Personnel, with 6 guidelines; Operations, with 5 guidelines; 

Results, with 7 guidelines. and (3) the evaluation of the development guidelines found that overall, 

they are at the highest level of appropriateness and feasibility.

Keywords: Guidelines; Excellence Management; Large Primary Schools

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 54 ที่ก�ำหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่

น้อยกว่า 12 ปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและต้องมีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสม (Constitution of the Kingdom 

of Thailand, 2017) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 ได้เน้นการพัฒนาคนไทยให้สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม (National  

Education Act, 1999) ส่งผลให้การจัดการศึกษาไทย

มุ่งลดความเหลื่อมล�้ำและส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (Office 

of the Education Council, 2017) เพื่อบรรลุเป้า

หมายดังกล่าว รัฐบาลได้ก�ำหนด แผนการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2560–2579 เป็นกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาวที ่

เชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 โดยมีเป้าหมายพัฒนาคน

ไทยให้มีคุณภาพและทักษะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ผ่าน  

6 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา ความมั่นคงทางการศึกษา 

ความเสมอภาคทางการศกึษา การพฒันาคร ูและการบรหิาร

จัดการด้วยธรรมาภิบาล (Ministry of Education, 2017)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(สพฐ.) ได้น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Office of Basic Education 

Commission Quality Award : OBECQA) ซ่ึงพัฒนาจาก

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และรางวัลคุณภาพ

แห่งชาตสิหรฐัอเมรกิา (MBNQA) มาใช้เป็นกรอบมาตรฐาน

คุณภาพโรงเรียน ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ การน�ำองค์กร 
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กลยุทธ์ ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดและจัดการ

ความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ น�ำไปสู่การ

พัฒนาโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลถือเป็นนวัตกรรม

การจัดการการศึกษาที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานน�ำมาใช้เป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาโดยมีองค์ประกอบส�ำคัญสองประการ ได้แก ่ 

การบริหารด้วยระบบคุณภาพ และการจัดการเรยีนการสอน

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

(Office of the Basic Education Commission, 2022)

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี

เขต 1 ซึ่งดูแลโรงเรียน 82 แห่ง รวมถึงโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่ 6 แห่งที่มีบทบาทส�ำคัญ ซึ่งมีศักยภาพ

ด้านบุคลากรและทรัพยากร แต่ยังประสบปัญหาเชิง

โครงสร้าง องค์กรและกระบวนการบริหารที่บั่นทอนการ

ขับเคลื่อนสู ่ความเป็นเลิศได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะใน

ด้านภาระงานที่เกินก�ำลัง การขาดการกระจายอ�ำนาจ 

ความแตกต่างของคุณภาพบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร  

และระบบการประเมนิทีย่งัเน้นวดัผลส�ำเรจ็เชงิวชิาการแบบ

เดิม จากการสอบ,การท่องจ�ำ  ซึ่งที่ไม่ค่อยสอดคล้องกับ

แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Chonburi Primary 

Educational Service Area Office 1, 2024) จึงเป็น 

ข้อจ�ำกดัส�ำคัญ ดงัท่ี Chuensri, V. (2019) ชีว่้า การยกระดบั

โรงเรียนต้องเริ่มท่ีการสร้างระบบและบุคลากรไปพร้อมกัน 

ต้องใช้กระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีคิดของผู้บริหารและครู 

การวางระบบงานแบบบูรณาการ การพัฒนาสมรรถนะครู

และนักเรียนสู่ศตวรรษท่ี 21 และการสร้างระบบประกัน

คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับการบริหาร

ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ OBECQA

	 จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียว

กับแนวทางการบริหารความเป็นเลิศตามกรอบ OBECQA 

ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส�ำนกังานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นต้น

แบบหรือศูนย์กลางทางวิชาการของเขตพื้นที่ มีทรัพยากร

ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และผู ้เรียนจ�ำนวนมาก  

หากสามารถบริหารจัดการโดยใช้แนวคิดการบริหารความ

เป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์

ของผูเ้รยีน คณุภาพการบรหิารจัดการ และสามารถขยายผล

สูโ่รงเรยีนอื่นในพืน้ที่ได ้ซึง่เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 1 เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเจริญสูง ท้ังด้านเศรษฐกิจ

และสังคม มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 6 แห่ง  

ที่มีศักยภาพสูงแต่ยังขาดแนวทางการบริหารความเป็น

เลิศท่ีชัดเจน ยังมีปัญหาด้านการบริหารองค์กร กลยุทธ์  

การมุ่งเน้นผู้เรียน การวัดผล รวมถึงการพัฒนาบุคลากร

และผลลัพธ์ของผู้เรียน

	 ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต1 เพื่อศึกษาแนวทาง

การบริหารความเป็นเลิศ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน

และสภาพอันพึงประสงค์กับบริบทจริง มีความเป็นไปได้

ในการน�ำไปใช้ และประเมินแนวทางการบริหารความเป็น

เลศิเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาข้ันพืน้ฐานได้อย่างยัง่ยนื

และตอบสนองต่อความท้าทายในศตวรรษท่ี 21

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์

ของการบริหารความเป็นเลิศ ของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญ่ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ชลบรุ ี

เขต 1

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารมุ่งความ

เป็นเลิศ ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1

	 3. เพือ่ประเมนิแนวทางพฒันาการบรหิารมุง่ความ

เป็นเลิศ ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา แนวทาง

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

และศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 ความหมายและความส�ำคัญของการบริหารสถาน

ศึกษา การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท�ำงานร่วม

กันอย่างเป็นระบบเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

โดยอาศัยหลักการบริหารส�ำคัญ ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์การ การอ�ำนวยการ การควบคุม และการประเมินผล 
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รวมทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการตัดสิน

ใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง

มีคุณภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษ 

ที ่21 มบีทบาทส�ำคญัในฐานะกลไกในการยกระดบัคณุภาพ

การศึกษา โดยเน้นการใช้ภาวะผู้น�ำ  การวางแผนอย่างมี

ระบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล จึงเป็นหัวใจส�ำคัญใน

การยกระดับคุณภาพผู้เรียนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่

โรงเรียน (Boonchiang, W, 2019, p. 23)

	 แนวคิดการบริหารคุณภาพสถานศึกษา เป็น

แนวทางการจัดการโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งมั่นใน

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผ่านการประกันคุณภาพ 

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โดยยึดหลักบริหารจัดการแบบ TQM และการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management) ช่วยเสริม

สร้างระบบบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพรอบด้าน 

โดยใช้แนวทางการบริหารที่เน้นประสิทธิผลขององค์กร 

กระบวนการที่มีคุณภาพ และผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืน เป็นกลไก

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายของ

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Office for National 

Education Standards and Quality Assessment 

Public Organization, 2022, p. 18)

	 ความหมายของการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ Office 

of the Basic Education Commission OBEC (2020, 

p. 11) ให้ค�ำนิยามว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง การด�ำเนิน

การของสถานศึกษาที่มุ ่งเน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ทั้งต่อ 

ผู้เรียน บคุลากร และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยใช้ระบบบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ การ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มี

เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาในทุกมิติ

อย่างยั่งยืน โดยอาศัยแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ การ

มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

และการใช้ข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินเป็นเครื่อง

มือส�ำคัญในการตัดสินใจ ทั้งนี้เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ

บรรลุผลลัพธ์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานในศตวรรษที่ 21

	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์ Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกาได้รับการ

ยอมรับในระดับสากลว่าเป็นกรอบการบริหารจัดการที่

มุ่งสู่ ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน ผ่านองค์ประกอบ  

7 หมวด ได้แก่ การน�ำองค์กร กลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวัดผล บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์ (NIST, 

2023) ประเทศไทยได้น�ำเกณฑ์นี้มาปรับใช้ในชื่อ รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ตั้งแต่

ปี 2545 โดยความร่วมมือระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรม

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย (Thailand 

Productivity Institute, 2023) การประยุกต์ใช้ในภาค

การศึกษาได้พัฒนาเป็น EdPEx (Education Criteria for  

Performance Excellence) ส�ำหรบัมหาวทิยาลัย และ OBECQA  

(Office of the Basic Education Commission Quality 

Award) ส�ำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการ

จัดการศึกษาเชิงคุณภาพและยั่งยืน

	 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เป็นกรอบที่โรงเรียน

สามารถปรับใช้ตามความจ�ำเป็น โดยไม่ก�ำหนดรูปแบบ

โครงสร้างตายตัว แต่เปิดโอกาสให้สถานศึกษาอธิบายสิ่ง

ที่ส�ำคัญต่อบริบทของตน ทั้งด้านสภาพแวดล้อม ความ

สัมพันธ์ที่ส�ำคัญ และกลยุทธ์ เกณฑ์นี้ส่งเสริมความยืดหยุ่น 

การสร้างสรรค์ และการใช้นวตักรรม เพือ่การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง โรงเรียนสามารถเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น 

Lean, Six Sigma, ISO 9000, Balanced Scorecard 

และ PDCA ซ่ึงหากใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยเสริมขีดความ

สามารถและน�ำไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน (Office of 

the Basic Education Commission, 2022)

	 การบรหิารตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of Basic 

Education Commission Quality Award: OBECQA)  

คือ รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศ เป็นระบบในการ

จัดองค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ 

ครอบคลุม 7 ด้านที่ส�ำคัญในการจัดการและการด�ำเนิน

การของโรงเรียน แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด 

ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด วิเคราะห์และการจัดการความ

รู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 1 หมวด ผลลัพธ ์ 
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(Office of the Basic Education Commission, 2022)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การบริหารตาม

เกณฑ์ OBECQA มีบทบาทส�ำคัญต่อการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีองค์ประกอบหลัก

คือ ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลเป็นฐาน การส่งเสรมิการมส่ีวน

ร่วมของครู บุคลากร และชุมชน การพัฒนาศักยภาพครู

อย่างต่อเน่ือง การจัดการความรู้และการประเมินผลเพื่อ

น�ำไปสู ่การปรับปรุงอย่างยั่งยืน โดยงานวิจัยหลายเล่ม 

ชี้ตรงกันว่า โรงเรียนที่น�ำเกณฑ์ OBECQA ครบทั้ง 7 หมวด  

จะมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า

โรงเรียนท่ีด�ำเนินการเพียงบางส่วน โดยจุดเน้นท่ีสอดคล้อง

กนัคอืการมุ่งเน้นผูเ้รยีน การจดัการกระบวนการเรยีนรูอ้ย่าง

มีคุณภาพ และการใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ียั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยในเชิงผสมผสานวิธี 

(Mixed Method Research) วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นวิจัย

เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารความเป็น

เลิศ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ โดยน�ำผลการ

ศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ ด้านที่มีค่า PNI สูงสุดเรียงตามล�ำดับน�ำมา 

สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 ท่านเพื่อหาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของแนวทางที่พัฒนาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิจัย

นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณน�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก

เป็นการเกบ็ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามและน�ำผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลสู่การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการน�ำข้อมูลจาก

การตอบแบบสอบถามมาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

น�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 

และน�ำสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณด้วยการให้ผูท้รงคณุวฒิุประเมนิ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหาร 13 คน ครูผู ้สอน 

จ�ำนวน 365 คน ของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ่สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปี

การศึกษา 2568

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน ใช้การเลือก

แบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ ครูผู้สอน จ�ำนวน 186 

คน ได้จากการเทียบตามตารางของ Krejcie & Morgan 

(1970, pp. 607-610) และได้รับการสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช ้ตามวัตถุประสงค์ข ้อที่ 1 เป็น

แบบสอบถามประเภทมาตรวดัประมาณค่า 1 ฉบบั ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 42 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.970 เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียว

กับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร

ความเป็นเลิศ เครื่องมือที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็น

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยน�ำผลการวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ด้านที่มีค่า PNI สูงสุดเรียงตามล�ำดับ

น�ำมาสร้างแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง น�ำไปสมัภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารความเป็นเลิศ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเคร่ือง

มือที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นแบบประเมินประเภท

มาตรวัดประมาณค่า เพือ่ประเมนิแนวทางการบรหิารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เป็นวิจัย 

เชิงปริมาณ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่

1 แบบสอบถามโดยใช้ QR–Code ส่งไปยังผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1  

ขอความอนุเคราะห์ผู ้บริหารและครูโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 192 คน ตอบแบบสอบถามทาง  

QR–Code ส่งกลบัมาจ�ำนวน 192 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข ้อ

ที่ 2 น�ำผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ ด้านท่ีมีค่า PNI สูงสุด มาเรียงตามล�ำดับและน�ำ

มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อหาแนวทางการบริหารความเป็นเลิศ  

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

เป็นการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง

แนวทางพฒันาทีไ่ด้มาจากการวิเคราะห์เชงิเนือ้หาจากแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แล้วให้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่านประเมิน

แนวทางพฒันาการบรหิารความเป็นเลศิของโรงเรยีนประถม

ศกึษาขนาดใหญ่ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรีเขต 1

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติท่ีใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติเชิง

พรรณนา หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและหาค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น PNI
modified 

	 สถิติที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพ่ือก�ำหนด

แนวทางการบริหารความเป็นเลิศ

	 สถิติท่ีใช้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยใช ้ 

การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

อยู่ในระดับมาก และระดับมากที่สุด ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นสูงสุด คือ ด้านมุ ่งเน้นผู ้ เรียน ผู ้มีส ่วนได้เสีย  

รองลงมา ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

ด้านการปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการน�ำ
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องค์กร และด้านผลลัพธ์

	 2. จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ได้แนวทางการ

พัฒนาทั้งหมด 7 ด้าน 43 แนวทางการปฏิบัติ

	 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของแนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ตารางวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

	 จากตารางวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ี

พึงประสงค์ และล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศพบว่า 

ด้านผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านมุ่งเน้นผู้เรียนผู้มี

ส่วนได้เสียมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด

	 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศพบว่า 

ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด

	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพ

รวม คือ 0.130 โดยขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศที่

มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้เสีย เท่ากับ 0.179 อยู่ในล�ำดับท่ี 1 รองลงมา คือ  

ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านการน�ำองค์กร 

และด้านผลลัพธ์มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นน้อยท่ีสุด

	 วิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ง  

5 ท่านเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1

	 ด้านท่ี 1 การน�ำองค์กร เสริมสร้างภาวะผู้น�ำ

เชิงกลยุทธ์ มุ่งวิสัยทัศน์ชัดเจน ถ่ายทอดเป้าหมายและ

ค่านิยมร่วม สร้างแรงบันดาลใจ พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ที่เน้นนวัตกรรม คุณธรรม และความร่วมมือ เพื่อขับเคล่ือน

สู่ความเป็นเลิศ จากการวิเคราะห์เนื้อหาน�ำมาซึ่งแนวทาง

การปฏิบัติด้านการน�ำองค์กร จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ด้านที ่2 กลยทุธ์ ก�ำหนดกลยทุธ์จากการวเิคราะห์ 

SWOT อย่างรอบด้าน ระบุปัจจัยส�ำคัญและจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญ ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ติดตาม
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ประเมินผลต่อเนื่อง และน�ำนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพผู้

เรียน จากการวิเคราะห์เนื้อหาน�ำมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติ

ด้านกลยุทธ์ จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ด้านที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรใช้การเรียนรู้แบบ Active Learning และหลักสูตร

ยืดหยุ ่นที่เช่ือมโยงชีวิตจริง ค�ำนึงถึงความแตกต่างราย

บุคคล รับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม

สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงาน  

เพื่อพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมสอดคล้องทักษะศตวรรษ

ที่ 21 จากการวิเคราะห์เนื้อหา น�ำมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติ

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 7 ข้อ  

	 ด้านท่ี 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

ควรมีระบบสารสนเทศกลางที่ครบถ้วนและทันสมัย พัฒนา

ศกัยภาพบุคลากรด้านการวเิคราะห์ข้อมลู จัดต้ัง PLC พร้อม

ก�ำกับติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ข้อมูล

และความรู้ขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ น�ำมาซึ่งแนวทางการ

ปฏิบัติด้านการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ จ�ำนวน  

6 ข้อ

	 ด้านท่ี 5 บุคลากร มุ่งสร้างแรงจูงใจและความ

ผูกพัน ก�ำหนดและพัฒนาสมรรถนะอย่างชัดเจน จัดแผน

พัฒนารายบุคคล ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านอบรม นิเทศ และ 

PLC พร้อมสวัสดิการและโอกาสก้าวหน้า เพื่อให้บุคลากร

ท�ำงานเต็มศักยภาพ ขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ น�ำมาซ่ึง

แนวทางการปฏิบัติด้านบุคลากรจ�ำนวน 6 ข้อ

	 ด้านที่ 6 การปฏิบัติการ วางแผนและออกแบบ

กระบวนการร่วมกัน พัฒนาครูตามหลัก KASM ใช้ Active 

Learning ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างระบบ

สนับสนุนการเรียนรู้ครบวงจร พร้อมผู้บริหารขับเคล่ือน 

จดัสรรทรพัยากร และประเมนิผลต่อเนือ่ง น�ำมาซึง่แนวทาง

การปฏิบัติด้านการปฏิบัติการ จ�ำนวน 5 ข้อ

	 ด้านที่ 7 ผลลัพธ์ ควรพัฒนาคุณภาพรอบด้านท้ัง

วชิาการและคณุภาพชีวติผูเ้รียน ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

เพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน สร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมความเข้มแข็ง

องค์กรผ่านภาวะผู ้น�ำ  ควรมีการวางแผนบุคลากรและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือกับ 

ทกุภาคส่วน ภายใต้กรอบ ADLIประเมนิว่าองค์กรม ีแนวทาง

ที่ชัดเจน (Approach) ถ่ายทอดได้จริง (Deployment) 

ปรับปรุงต่อเนื่อง (Learning) และบูรณาการอย่างเป็น

ระบบ (Integration) น�ำมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติในการ

พัฒนาให้ได้ผลลัพธ์จ�ำนวน 7 ข้อ

	 การบริหารผลลัพธ์ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ต้องเป็นการขับเคลื่อนเชิงระบบที่มุ ่งเน้นคุณภาพ

รอบด้าน การใช้กรอบ ADLI ในการบริหารโรงเรียน 

จะท�ำให้โรงเรียนมีวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ด�ำเนินการได้

จริง เรียนรู ้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการ

เข้ากับทุกกระบวนการ การพัฒนาเชิงกลยุทธ์โดยอาศัย

ข้อมูลและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท�ำให้ผลลัพธ์ที่

ได้ตอบโจทย์มาตรฐานการศึกษาของชาติและบริบทพื้นที ่ 

ทั้งในมิติวิชาการ มิติคุณภาพชีวิตผู้เรียน และความเข้มแข็ง

ขององค์กร ซ่ึงน�ำไปสู่ความยั่งยืนของการพัฒนาโรงเรียน

อย่างแท้จริง

ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการบริหารมุ่งความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้
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	 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางพัฒนาการบรหิารความเป็นเลศิของโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวม ด้านความเหมาะสม

ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความ

เป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด

การอภิปรายผล
	 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี

พึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่าภาพรวมสภาพปัจจุบัน

อยู่ในระดับมากเรียงล�ำดับสภาพปัจจุบันจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ ด้านการน�ำองค์กร ด้านกลยุทธ ์ 

ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวัด วิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู ้ และด้านมุ่งเน้นผู ้เรียน ผู ้มีส่วน 

ได้เสีย ตามล�ำดับ ภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ

มากที่สุด จะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 1 ยงัสามารถพฒันา

ไปสู่ระดับมากที่สุดได้ เรียงล�ำดับสภาพที่พึงประสงค์จาก

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการวัด วิเคราะห ์ 

และการจัดการความรู้ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการน�ำ

องค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้เสีย และ

ด้านผลลัพธ์ สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างเชิงพัฒนาที่สถาน

ศึกษาจ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ (Office 

of the Basic Education Commission, 2022)

	 การที่ด้านบุคลากรอยู่ในล�ำดับสูงสุดของสภาพ

ที่พึงประสงค์ แสดงถึงความตระหนักว่าครูและบุคลากร

เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sunthornsamai, W. 

(2020, P. 85) ทีพ่บว่าการพฒันาสมรรถนะครอูย่างต่อเนือ่ง

ผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

และการเสริมแรงจูงใจเชิงบวก มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน

	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น พบว่าด้านมุ่งเน้น 

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียมีความต้องการสูงสุด โดยเฉพาะ

การจัดเก็บข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และความ 

พึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

การบริหารเชิงประจกัษ์ (Evidence-Based Management) 

ท่ี OBECQA 2565 เน้นย�้ำให้สถานศึกษาใช้ข้อมูลจริงเป็น

ฐานในการก�ำหนดทศิทางและพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนทัง้ด้าน

วิชาการและคุณภาพชีวิต

	 ผลการวิจัยได ้สะท ้อนถึงสภาพป ัจจุบันใน 

การด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงหรือในการ

บริหารเพื่อน�ำไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 1 ทุกด้านนั้นยังมีการปฏิบัติหรือด�ำเนินงานที่ไม่

สอดคล้องกับแนวทางการบริหารที่ได้ตั้งไว้ และพบว่าการ

ด�ำเนนิงานในแต่ละด้านและรายข้ออยูใ่นระดบัทีม่ค่ีาต�ำ่กว่า

สภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนจริงภายในสถาน

ศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการพัฒนาหรือหาแนวทาง

พัฒนาการบริหารให้มีประสิทธิภาพมาปรับประยุกต์ใช้ให้

บรรลุตามสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึน

	 2. ผลแนวทางพัฒนาการบริหารมุ่งความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1

	 ผลการศกึษาน�ำไปสูก่ารก�ำหนดแนวทางพฒันาการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี 

เขต 1 โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้ แนวทางในด้านการน�ำองค์กร 

เน้นการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม

ของครูและบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีมุ่งคุณภาพ ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนา

ระบบติดตามประเมินผลที่มีตัวชี้วัดชัดเจนเพื่อสนับสนุน

การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ Northouse (2022,  

p. 101) ท่ีระบุว่าภาวะผูน้�ำท่ีมปีระสทิธผิลต้องประกอบด้วย

การเป็นแบบอย่าง (role model) ด้านกลยุทธ์ มุ่งพัฒนา

ระบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

การวางแผน เพื่อให้เป้าหมายและยุทธศาสตร์ซ่ึงสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Bryson (2018, P. 50) ทีร่ะบุว่าการวางแผน

กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูล

และสภาพแวดล้อมอย่างรอบด้าน เพื่อให้แผนสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและปรบั

ตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ส่วนด้านผู้เรียนและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย เน้นการรับฟังและตอบสนองต่อความต้องการ  

คาดหวัง และความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
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ชุมชน เพ่ือสร้างคุณภาพการเรียนรู้และความเชื่อมั่นต่อ

โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chantrapipat, S. 

(2019, p.134) ที่พบว่าการใช้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ช่วยให้สถานศึกษาสามารถพฒันากจิกรรมการเรียนการสอน

และระบบสนับสนุนได้ตรงตามความคาดหวัง และสร้าง

ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการศึกษา ด้านการวัด วิเคราะห ์

และจัดการความรู้ ได้เสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทีท่นัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการตัดสนิใจและการจัดการคณุภาพ

อย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากร ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

สมรรถนะครูผ่านการอบรม การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชพี (PLC) และระบบแรงจงูใจเพือ่ยกระดบัคณุภาพการ

สอน ด้านการปฏิบัติการมุ่งปรับปรุงกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและทักษะ

ศตวรรษที่ 21 โดยเน้นการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้ และสุดท้าย ด้านผลลัพธ์ ให้ความส�ำคัญกับการ

สร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะของผู้เรียน

ตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการสร้างชื่อเสียงและความ

เชื่อมั่นต่อสาธารณะ จะเห็นได้ว่าแนวทางดังกล่าวแสดง

ให้เห็นถึงการพัฒนาที่เป็นระบบและมีบูรณาการทุกด้าน 

ตั้งแต่การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จนถึงคุณภาพผู้เรียน 

ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Office of the Basic 

Education Commission. (2022) ที่เน้นการขับเคลื่อน

องค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการบริหารมุ ่งความเป็นเลิศตามกรอบ OBECQA  

ที่เน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาการ คุณภาพชีวิต 

ผู้เรียน และความเข้มแข็งขององค์กร ดังนั้น แนวทางที่เน้น

การบรูณาการระหว่างการพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีน

การสอน การใช้เทคโนโลยี การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ดี และการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

จงึเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้โรงเรยีนประถมศกึษาขนาด

ใหญ่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 

1 สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามเกณฑ์ความเป็นเลิศได้

	 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของแนวทางพฒันาการบรหิารความเป็นเลศิตามกรอบ 

OBECQA 7 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า

แนวทางดังกล่าวมีความชัดเจน ครอบคลุม และสามารถน�ำ

ไปปฏิบัติได้จริงในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่ การที่ผู ้ทรงคุณวุฒิให้การประเมินในระดับสูงสุด

เป็นการยืนยันว่าแนวทางน้ีมีความสอดคล้องกับหลักการ

ของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน การก�ำหนดกระบวนการท่ีชัดเจน และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง Deming. (1986) นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับข้อค้นพบของ (Thongdee, 2019) ท่ีศึกษาการพัฒนา

แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์ OBECQA และ

พบว่า แนวทางท่ีผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญในด้าน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้สูง มักสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา ทั้งนี้ 

การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ

และความมั่นใจให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน

ว่าแนวทางดังกล่าวจะสามารถขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 

ได้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. ด้านการน�ำองค์กร ผู้บริหารควรใช้ผลการวิจัย

เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ โดยสร้างการมีส่วนร่วม

ของครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ

ตัดสินใจและการก�ำหนดทิศทางของโรงเรียน เพื่อเสริม

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใสและยั่งยืน

	 2. ด้านกลยุทธ์ โรงเรียนสามารถน�ำแนวทางไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน มีตัวช้ีวัด 

(KPI) ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการวิเคราะห์ SWOT/

TOWS เพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

และสอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน

	 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรใช้แนวทางเพื่อพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน

รู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง 

รวมถึงยกระดับคุณภาพบริการทางการศึกษาเพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อชุมชน

	 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ โรงเรียนควรสร้างระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาใช้วิเคราะห์และจัดการความรู้

เพ่ือการตัดสินใจ และเป็นเครื่องมือในการติดตามประเมิน

ผลอย่างต่อเนื่อง

	 5. ด้านบุคลากร ควรจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะ

และแรงจูงใจของครูและบุคลากร สนับสนุนการพัฒนาราย

บุคคล การท�ำงานเป็นทีม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
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การเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง

	 6. ด้านการปฏิบัติการ โรงเรียนควรใช้ผลวิจัยเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารงาน

ทั่วไป โดยบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้กระบวนการมีคุณภาพ มาตรฐาน และตรวจสอบได้

	 7. ด้านผลลัพธ์ น�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับระบบ

ตดิตามและประเมินผลผูเ้รยีน โดยมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 และความพึงพอใจของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพการจัดการ

ศึกษาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนอย่างแท้จริง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำวจัิยเชงิลกึเกีย่วกบัการสร้างรปูแบบหรอื

โมเดลการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม

ผสาน (Mixed Methods) เพื่อสะท้อนมุมมองที่รอบด้าน 

และพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง

	 2. ควรวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management System)  

ทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูจากทกุหน่วยงานภายในโรงเรยีน เพือ่สร้าง

ฐานข้อมูลกลางส�ำหรับการวิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนและ

ผลการด�ำเนินงานของครู รวมถึงศึกษาการใช้ Big Data 

และ AI ในการท�ำนายแนวโน้มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเพื่อ

เป็นฐานในการวางนโยบายการศึกษา

	 3. ควรท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการ

เรียนการสอน โดยเน้นการสร้างนวัตกรรมการบริหาร เช่น 

ระบบติดตามประเมินผลการท�ำงานของครูและบุคลากร 

หรือโมเดลการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและความยัง่ยนืในการบรหิารโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่

องค์ความรู้ท่ีได้รับ

	 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ในภาพรวม

พบว่าภาพรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ภาพรวม

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาค่าดัชนี

ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น พบว่ามีความ

ต้องการจ�ำเป็น โดยเรียงจากสูงสุดไปหาน้อยที่สุดได้ตาม

ล�ำดับ ดังนี้ 1) ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้เสีย 2) ด้าน

การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3) ด้านการปฏิบัติ

การ 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านกลยุทธ์ 6) ด้านการน�ำองค์กร  

7) ด้านผลลัพธ์ จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป ็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ่

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 

ได้แนวทางการพัฒนาท้ังหมด 7 ด้าน 43 แนวทางภาย

ใต้กรอบ OBECQA แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดใหญ่สามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่าง

เป็นระบบและบูรณาการ โดยมีองค์ความรู้ใหม่ที่ส�ำคัญ

ในเชิงบูรณาการ คือ การเช่ือมโยงกระบวนการบริหาร 

7 ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อให้โรงเรียนเกิดความเป็นเลิศทั้ง

เชิงระบบ (Systematic Excellence) และเชิงผลลัพธ์  

(Outcome-based Excellence) ซ่ึงสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 43

	 แผนภาพแนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ตามกรอบ OBECQA 7 ด้าน 

สู่แนวทางปฏิบัติ 43 ข้อ เพื่อมุ่งสู่ความส�ำเร็จของผู้เรียนและความเป็นเลิศขององค์กร
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